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Placering av stadens inspektorer under olika organisationer kan forsvira
for kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimnders verksamhet




A~

¢ Revisorsg%upp 3och4

S DNR: 420/178-05
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Till
Samtliga stadsdelsnimnder
Socialtjinstnimnden

Riittssiikerhet for personer med funktionshinder inom tre

stadsdelsnimnder i Stockholm
(Rapport nr 15, dec 2005)

Revisionskontoret har i enlighet med revisionsplanen for 2005/2006 granskat
réttssikerheten for personer med funktionshinder. Granskningen omfattar
insatser avseende kontaktpersoner och daglig verksamhet. Granskningen har
genomforts inom stadsdelsndmnderna Higersten, Norrmalm och Skirholmen.
Resultatet redovisas i bifogad revisionsrapport.

Med réttssikerhet i denna granskning avses bl.a. att den enskilde far beslutade
insatser och inom rimlig tid, beslutade insatser f6ljs systematiskt upp samt att
det finns en tillricklig, visentlig och korrekt dokumentation.

Vi har i granskningen uppmérksammat att det fanns ett antal brister vad géller
genomftrandet och dokumentation av beslutade insatser. Vid gransknings- -
tillfillet fanns bl.a. enstaka beslut om kontaktperson som inte var verkstillda.

Vi vill darfor framfora att de granskade stadsdelsnimnderna behgver vidare- -
utveckla sina system f5r uppfoljning och kontroll av beslutade insatser.
Stadsdelsnimnderna bér dven fa sterkommande information om ej verkstillda
beslut och beslut dér verkstilligheten har avbrutits.

Det ér viktigt att varje enskilt drende uppfyller kraven for dokumentation
béde hos bestillare och utforare. Vi uppmanar stadsdelsnimnderna att folja ,
de nya bestdmmelserna om dokumentation i lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Granskade stadsdelsnimnder har rutiner for kontroll
av réttssdkerheten i drendehandléggningen men kontrollerna bsr dven omfatta
utforardokumentationen.

Socialtjanstndmnden har ett 6vergripande ansvar i staden for frdgor som ror
omsorg om funktionshindrade och ska bl.a. ta fram dndamaélsenliga och
aktuella stadsdvergripande riktlinjer som st6d for verksamheten. Vi har noterat
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att stadens riktlinjer for kontaktperson behdver ses 6ver. De skirpta kraven pé
dokumentation i LSS har varit kiinda 1angt innan lagéndringen tradde i kraft
den 1 juli 2005. Socialtjiinstn'émnden bor ha en bittre framforhallning.

Rev1sorsgruppema 30ch4 har vid sitt gemensamma sammantrade den

15 december 2005 behandlat rapporten och beslutat att Gverlimna den

for yttrande senast den 28 april 2006 till stadsdelsndmnderna Hégersten,
Norrmalm och Skirholmen samt socialtjinstndmnden. Om ndmnderna sa
onskar kan vi dessforinnan komma till ett namndsammantrade for information
och dialog om rapporten.

Ovriga stadsdelsnamnder far rapporten for kiinnedom.

For revisorsgrupp 3och4
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Sammanfattning

I enlighet med revisionsplanen for &r 2005/2006 har revisionskontoret granskat

rittssikerheten for personer med funktionshinder inom stadsdelsndmnderna

Héagersten, Norrmalm och Skérholmen. Granskningen omfattar hur stadsdels-
nimnderna genomfor beslut om insatsen kontaktperson och daglig verksamhet
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS samt doku-
mentation av drenden.

Med rittssikerhet i denna granskning avses bl a att den enskilde far beslutade
insatser och inom rimlig tid, beslutade insatser f6ljs systematiskt upp samt att
det finns dokumentation.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om stadsdelsndmnderna har en
systematisk uppfoljning och kontroll av att beslutade insatser till personer med
funktionshinder blir verkstéllda samt att det finns en tillracklig, vasentlig och
korrekt dokumentation i enskilda drenden. Andra faktorer som har betydelse
for genomforandet 4r bl a om ndmnden har en &ndamalsenlig organisation och
ansvarsfordelning, samverkan mellan bestéllare och utforare samt efterlevnad
av lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Revisionskontoret har i granskningen utgatt fran det regelsystem som styr
verksamhetsomradet. Revisionskontoret har intervjuat bestillare och utforare
samt granskat dokumentationen 1 enskilda drenden.

Sammanfattningsvis &r rattssédkerheten for den enskilde inte tillgodosedd
i alla granskade drenden vad géller att genomfora beslut om insatser och
dokumentation av drenden.

Beslut om daglig verksamhet verkstills inom rimlig tid men inte alltid
beslut om kontaktperson

Rittssikerheten for den enskilde dsidosetts ifall beslut inte verkstélls inom
rimlig tid och pé avsett sétt. Enligt alla tre stadsdelsndmnder kan beslut om
daglig verksamhet verkstéllas inom rimlig tid och vid granskningstillféllet
fanns inga ej verkstillda beslut. Beslut om kontaktperson kan verkstéllas
inom rimlig tid med undantag for enstaka beslut. Tillgangen pa kontakt-
personer har blivit battre efter stadens rekryteringskampanj hosten 2003.
Vid granskningstillféllet fanns dock sammanlagt tio ej verksstéllda beslut
om kontaktperson. -

Hela stadsdelsndmnden bor fa &terkommande information om ej verkstéllda
beslut och beslut som tidigare har varit verkstdllda men dér verkstilligheten
har avbrutits. Ndimnden boér dven informeras om eventuella ej verkstillda
domar som gétt emot ndmnden.

Revisionsrapport nr 15/2005 - Rittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder’
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Dokumentationen av handliggning och genomforande ir inte tillrdcklig,
~ visentlig och korrekt. Utférardokumentationen ér ett utvecklingsomride

Revisionskontorets granskning visar att dokumentationen inte ar tillracklig,
visentlig och korrekt i alla granskade drenden hos bestillare och utforare.

- Ur rittssikerhetssynpunkt dr det visentligt att varje enskilt drende uppfyller
dokumentationskraven for myndighetsutévning vilket inte var fallet i alla
granskade drenden. Dokumentationen ska utvisa beslut samt atgérder och kon-
takter i drendet. Vad som pégér i drenden med ej verkstéllda beslut méste
framga fran dokumentationen.

Utforardokumentationen ar ett utvecklingsomréde inom alla tre stadsdels-
namnder. Dokumentationen av genomforande och uppfoljning av beslutade
insatser for kontaktperson och daglig verksambhet var inte tillricklig

i granskade #renden. Inom daglig verksamhet bor finnas en genomforandeplan
som underlag for uppfoljning och en tillrdcklig journalforing.

Stadsdelsnimnderna méste f6lja de nya bestimmelserna i LSS om dokumenta-
tion av handldggning och genomf6rande av beslut om insatser.

Det finns ett samforstind mellan bestillare och utforare men det behovs
ett mer strukturerat arbetssatt

En bestillar- och utforarorganisation bygger pa ett samforstdnd mellan be-
stillare och utforare. Ansvarfordelningen mellan bestéllare och utforare ar
tydlig vad giller genomforandet av insatser inom de tre stadsdelsndmnderna.
Stadsdelsforvaltningarna framforde att det finns ett samforstdnd mellan
bestillare och utforare om de olika roller och befogenheter som géller.
Revisionskontorets bes6k hos férvaltningarna bekraftar detta.

Granskade stadsdelsndmnder har inga faststéllda arbetsformer for samarbetet
och dialogen mellan bestéllare och utforare. Arbetssittet mellan bestéllare och
niamndens egen dagliga verksambhet dr ett utvecklingsomrade. Ndmnderna har
kommit olika langt i detta arbete.

Andelen personer som begir att fi en individuell plan enligt LSS bor dka

En individuell plan enligt LSS ger ett 6kat inflytande och sjélvbestimmande
for den enskilde. Stadsdelsndmnderna bor arbeta mer aktivt for att 6ka andelen
personer som vill uppritta individuella planer enligt LSS.

Individuella planer fanns endast i fyra av alla granskade drenden. Fran doku-

mentationen bor framga att information om m&jligheten att begéra en indi-
viduell plan har 1&dmnats.

Revisionsrapport nr 15/2005 - Rittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsndmnder
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Stadsdelsnimnderna behover vidareutveckla sina system for uppfbljnmg
av hur beslutade insatser genomfors

Revisionskontoret beddmer att uppfoljning av genomfSrandet av beslutade
insatser inte r helt tillfredsstillande inom granskade stadsdelsndmnder.
Nimnderna behdver vidareutveckla sina system for uppfoljning av hur
beslutade insatser genomfors.

Stadsdelsndmnderna saknar dokumenterade rutiner for pa vilket sitt beslutade
insatser ska foljas upp. Ndmnderna bor efterstrava att folja upp alla drenden

en gang per 4r for att forsikra sig om att beslutade insatser genomfors pa avsett
satt. : ‘

Stadsdelsnimnderna har rutiner for kontroll av arendehandlaggnmgen
Kontrollerna bor dven omfatta utférardokumentationen

Alla tre stadsdelsndmnder har rutiner for kontroll av rattssdkerheten for den
enskilde i drendehandldggningen men saknar rutiner for kontroll av utférarnas
dokumentation. Det #r angeliget att kontrollerna dven omfattar utférardoku-
mentationen. Kontrollerna bidrar till 6kad réttssdkerhet for den enskilde.

Stadsdelsnimnderna bor ha dndamalsenliga och aktuella stadsover-
gripande riktlinjer som stod for sin verksamhet

Stadens riktlinjer for kontaktverksamheten 4r inte lampade for kontaktperson
enligt LSS och behover ses 6ver. For att riktlinjer ska kunna uppfylla sitt syfte
maste de vara anpassade till de forutséttningar som géller for verksamheten.

De skirpta kraven p& dokumentation i LSS har varit kénda langt innan lag-
andringen tridde i kraft den 1 juli 2005. Kommunstyrelsen och socialtjanst-
namnden bor ha en bittre framforhallning for att i ratt tid ta fram riktlinjer
som st6d till stadsdelsnimnderna. Det 4r inte rimligt att alla stadsdelsndmnder
var och en for sig ska 16sa hur lagens bestimmelser om dokumentation ska

kunna uppfyllas.

Staden bor efterstriva tydliga, vedertagna och enhetliga begrepp

Inom staden pigér vidareutveckling av stadens verksamhetssystem Paraplyet
avseende dokumentation samt arbetsfléde mellan bestéllare och utforare.
Stodet for utforardokumentation under Paraplyet kallas for ParaSol.

Revisionskontoret vill uppmérksamma projektansvariga inom Kompetens-

fondens kansli inom stadsledningskontoret om att staden bor efterstrédva tyd-

liga, vedertagna och enhetliga begrepp for att underlétta for all personal med
- dokumentationsskyldighet.

Revisionsrapport nr 15/2005 - Rittssiikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder
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Placering av stadens inspektorer under olika organisationer kan forsvira
for kommunstyrelsens uppsikt 6ver ndmnders verksamhet :

Socialtjanstndmnden har i augusti 2005 foreslagit att kommunfullméaktige ger
. namnden i uppdrag att inritta tva inspektdrstjinster inom omsorgen om funk-
- tionshindrade respektive omsorgen om psykiskt funktionshindrade. Inspek-
térernas organisatoriska tillhorighet féreslés bli socialtjanstndmnden. Social-
tjinstndmnden foreslar dven att staden utreder frigan om en inspektorstjanst
inom tillgénglighetsomradet.

Revisionskontoret vill lyfta fram kommunstyrelsens ansvar for uppsikt 6ver
verksamheten inom stadens ndmnder. Placering av stadens inspektorer under
olika organisationer kan forsvara kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimnders
verksambhet.

Revisionsrapport nr 15/2005 - Riittsséikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder
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1 Inledning

Stadens revisorer har under senare ir uppmarksammat situationen for personer
med funktionshinder. Revisionskontoret har tidigare granskat bade generella
atgarder inom omrédet fysisk tillgénglighet och individuella insatser for per-
soner med funktionshinder.

I enlighet med revisionsplanen for &r 2005/2006 har revisionskontoret granskat
rittssikerheten for personer med funktionshinder i genomfrandet av beslut
om insatser. Resultatet frin granskningen redovisas i rapporten. Motsvarande
granskning har dven genomforts inom dldreomsorgen.

1.1 Inriktning, syfte och avgransning

Bakgrunden till aktuell granskning 4r de brister som har redovisats i rapporten
Handliggning av insatser till personer med funktionshinder inom Stockholms
stad (Rapport nr 13, december 2004) inom stadsdelsndmnderna Hisselby-
Villingby, Kungsholmen och Skarpnick. Revisionskontoret bedomde bl a att
myndighetsutdvningen inte var tillrickligt sdker och att dokumentationen av
genomfSrandet behdvde bli bittre. Revisionskontoret framforde ocksi att
stadsdelsnimnderna méste kontrollera hur gillande lagar och riktlinjer till-
ldmpas for att kunna garantera en hog rittssikerhet.

Nu genomf6rd granskning har riktats mot insatsen kontaktperson och daglig
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Anledningen till valet av insatsen kontaktperson &r revisionskontorets iakt-
tagelser i samband med granskning av Ej verkstdllda beslut och domar inom
omsorgen om funktionshindrade (Rapport nr 1, januari 2004). I granskningen
framkom att det fanns flera ar gamla beslut om kontaktperson som inte hade
verkstillts. Daglig verksamhet avser meningsfull sysselséttning och har valts
ut p& grund av att insatsen har stor betydelse for den enskilde.

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadsdelsndmnderna har en
systematisk uppfoljning och kontroll av att beslutade insatser till personer med
funktionshinder blir verkstillda och genomfors pa avsett sétt samt att det finns
en tillrdcklig, visentlig och korrekt dokumentation i enskilda drenden.

Stadsdelsnimnderna Hagersten, Norrmalm och Skédrholmen har ingatt i gransk-
ningen som har avgransats till att avse vuxna personer med funktionshinder
men inte psykiskt funktionshindrade. Revisionskontoret har inte heller vént sig
till enskilda brukare i denna granskning.

1.2 Metod

Revisionskontoret har i granskningen utgétt frén de lagar, foreskrifter och rikt-
linjer som styr verksamhetsomrédet. I bilagorna till rapporten ldmnas en mer
utforlig information om regelsystemet. '

Revisionskontoret har intervjuat bestéllare och utforare for att fa en bild av
hanteringen av enskilda drenden och pagéende utvecklingsarbete inom stads-

Revisionsrapport nr 15/2005 - Riittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsniimnder
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delsférvaltningarna. Dokumentationsgranskningen hos bistandshandldggare
och utforarenheter riktades mot rattssdkerheten for den enskilde. Revisions-
kontoret har granskat en daglig verksambet i egen regi inom alla tre stads-
delsndmnder. ' o - ‘

Upplaggning av granskningen beskrivs mer utforligt i avsnitt 4.1 och
i avsnitt 4.2 redogdrs for olika begrepp som har anvénts i rapporten.

Revisionskontoret har tagit upp fragor kring granskningen med socialtjénst-
forvaltningen och inom stadsledningskontoret med dldreomsorgsinspektorer,
Kompetensfondens kansli och juridiska avdelningen samt stadens funktions-
hindersombudsman. :

Rapporten har faktakontrollerats av berérda.

2 Verksamhetsansvar inom staden

Kommunfullmiktige faststéller 6vergripande mél och riktlinjer f6r verksam-
“heterna och har det yttersta ansvaret for verksamheten inom staden. Kom-

munfullméktige faststiller i reglementen ansvarsférdelningen mellan kom-

munstyrelsen och stadens nimnder samt ndmndernas ansvarsomraden.

Se bilaga 1 om utdrag frén stadens reglementen och instruktioner.

Kommunstyrelsen utfirder inom stadsdelsndmndernas ansvarsomrade de anvis-
ningar och riktlinjer som behévs med hénsyn till kravet pa likvardig behand-
ling av kommunmedlemmarna. Kommunstyrelsen ska begéra in de redovis-
ningar och uppfoljningar som krévs for att kommunfullmaktige ska kunna
utdva den strategiska styrningen av staden samt ha uppsikt 6ver verksamheten
inom stadens ndmnder.

Socialtjanstndmnden ansvarar for 6vergripande fragor som ror omsorgen om
fysiskt och psykiskt funktionshindrade samt bereder drenden till kommun-
styrelsen om riktlinjer, principer och uppf6ljning inom socialtjansten utom
dldreomsorgen. For dldreomsorgen finns en dldreomsorgsberedning under
kommunstyrelsen. Socialtjanstndmnden ska folja utvecklingen inom sitt
ansvarsomrade.

Stadsdelsndmnderna utévar inom sitt omréde ledningen av socialtjinsten och
den kommunala hélso- och sjukvarden samt fullgér inom sitt omréade i princip
stadens uppgifter inom socialtjansten. Stadsdelsndmnderna ska folja utveck-
lingen inom sitt ansvarsomrade.

Funktionshindersombudsmannen (FO) fungerar som en kunskapsresurs for
stadens alla ndmnder. FO ska vara rddgivande och f6lja upp efterlevnaden av
lagstiftning, policy och riktlinjer samt foresla forbattringsatgérder. FO lyder
direkt under kommunstyrelsen.

Socialtjdnstndmnden har 1 augusti 2005 foreslagit att kommunfullméaktige ger
nidmnden 1 uppdrag att inrétta tva inspektorstianster inom omsorgen om funk-

Revisionsrapport nr 15/2005 - Riittssiikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder
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tionshindrade respektive omsbrgen om psykiskt funktionshindrade. Inspek-
téremas organisatoriska tillhorighet foreslas bli socialtjinstndmnden. Social-
tjanstndmnden foreslér dven att staden utreder frigan om en inspektorstjénst

inom tillgénglighetsomradet.

Handikapprdden fungerar som rddgivande organ i frigor som har funktions-
hinderaspekter. Inom staden finns kommunstyrelsens handikappréd och
namndanknutna handikapprad.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Revisionskontoret vill lyfta fram kommunstyrelsens ansvar for uppsikt Gver
verksamheten inom stadens ndmnder. Placering av stadens inspektorer under
olika organisationer kan forsvéra kommunstyrelsens uppsikt 6ver ndmnders
verksambhet.

3 Regelsystem inom omsorgen om funktionshindrade

I bilaga 2 redovisas lagar som reglerar omsorgen om funktionshindrade samt
stadens riktlinjer som ger stod i tillimpning av lagarna.

3.1 Lagar

Socialtjdnstlagen, SoL reglerar den enskildes rétt till bistand. Enligt lagen ska
den enskilde tillforsidkras en skilig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sé att
det starker den enskildes mdjligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS reglerar den
enskildes rétt till insatser. Lagen ir en rattighetslag som ska tillférsdkra per-
soner med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor.
Verksamheten ska vara grundad pé respekt for den enskildes sjdlvbestdmman-
deritt och integritet. Den enskilde ska i storsta mdjliga utstrackning ges inflyt-
ande och medbestdmmande dver de insatser som ges.

Frén bilaga 3 framgar vilka insatser som kan beviljas enligt LSS. I bilagan
anges dven grunder for bedémning av om den enskilde tillhér nagon av lagens
tre persongrupper sk personkrets.

Den 1 juli 2005 infordes nya bestdimmelser om kvalitet, dokumentation och
anmalningsplikt i LSS. Lagéndringen innebér en dkad likformighet med SoL.

3.2 Riktlinjer och stod

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har utfdrdat Allmdanna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna
om dldre och funktionshindrade (SOSFS 1998:8) inom verksamhet enligt SoL.
De allménna raden haller pa att omarbetas och kommer dven att omfatta verk-
samhet enligt LSS.
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Socialstyrelsen arbetar for nirvarande med att ta fram foreskrifter och allménna
r4d om dokumentation vid handldggning och genomfrande av insatser enligt
SoL, LSS m fl lagar.

~ Socialstyrelsen arbetar dven med att ta fram en handbok med 6vergripande
allméinna rdd om handldggning och dokumentation for hela socialtjénsten
inkl LSS-omradet. Arbetet beriknas vara klart varen 2006.

Staden

Kommunstyrelsen har bl a faststéllt f6ljande riktlinjer inom omsorgen om
funktionshindrade:

Riktlinjer for insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL for barn, ungdomar
och vuxna med funktionshinder. Riktlinjerna ger handldggarstod for likvirdiga
bedomningar.

Riktlinjer for kontaktverksamheten avseende bl a kontaktpersoner enligt LSS.
Insatsen ir en lekmannainsats dar kontaktpersonen fungerar som en medmaén-
niska och ett personligt st6d.

Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten. Rikt-
linjerna tolkar bestimmelser i socialtjanstlagen och forvaltningslagen och
ger dven véigledning for LSS.

Kommunfullmiktige har faststallt Riktlinjer gdllande dokumentation for
utforare av dldreomsorg i Stockholms stad i mars 2005.

Socialtjinstnimnden har tagit fram forslag till motsvarande riktlinjer inom
omsorgen om funktionshindrade i november 2005. Forslaget foljer riktlinjerna
for utforardokumentation inom dldreomsorgen. Kommunfullméktigebeslut
saknas tills vidare for att riktlinjerna ska gélla.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

De skérpta kraven p& dokumentation i LSS har varit kdnda langt innan lag-
dndringen tridde i kraft den 1 juli 2005. Kommunstyrelsen och socialtjénst-
nimnden bor ha en bittre framforhallning for att i rétt tid ta fram riktlinjer
som stdd for stadsdelsndimnderna. Det &r inte rimligt att alla stadsdels-
nimnder var och en for sig ska 16sa hur lagens bestimmelser om dokumen-
tation ska kunna uppfyllas.

Inom staden har redan funnits riktlihj er om dokumentationsskyldigheten
inom socialtjansten. Riktlinjerna &r végledande for LSS.
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3.3 Rattssakerhet och dokumentation

Ett av syftena med dokumentation &r att tillgodose den enskildes réttssékerhet.
Dokumentationen och den enskildes ritt till insyn i drenden som rér myndig-
hetsutovning stirker den enskildes skydd mot felaktig eller bristande hand-
laggning. For att den enskilde ska kunna klaga eller begéra réttelse 4r doku-
mentationen i drendet védsentlig. Vid 6verklagande av beslut behdver forvalt-
ningsdomstolarna ha beslutsfattarens underlag for beslutet for att kunna préva
overklagandet.

Efter lagéndringen i LSS den 1 juli 2005 ska all handldggning av drenden som
ror enskilda personer och genomforandet av beslut om insatser enligt LSS
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgérder som vidtas

i drendet samt faktiska omstdndigheter och héndelser. Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet.

Dokumentationen ska innehélla tillricklig, vasentlig och korrekt information.
Vad som kan utgéra tillracklig och vésentlig information kan variera beroende
pa vilken insats enligt LSS det &r frdga om. Endast de uppgifter som har be-
tydelse med hinsyn till verksamhetens art och det enskilda drendet ska doku-
menteras.

Samtidigt inférdes en bestimmelse om den enskildes insynsrétt i dokumenta-
tionen samt om forvaring och gallring av dokumenten.

I bilaga 4 redovisas vad Socialstyrelsen anger om dokumentationsskyldighet
och dokumentation. Fran bilagan framgér exempel pa vad som kan vara av

betydelse att dokumentera.
4 Revisionskontorets granskning inom tre stadsdels-
namnder

Revisionskontorets granskning har riktats mot rittssdkerheten for personer
med funktionshinder i genomforandet av insatsen kontaktperson och daglig
verksamhet inom stadsdelsndmnderna Hagersten, Norrmalm och Skérholmen.

Raittssdkerhet i genomforandet av insatser innebér bl a att

- den enskilde far den insats som han/hon &r berattigad till enligt beslut,
- beslutade insatser genomfors inom rimlig tid,

- beslutade insatser f6ljs upp systematiskt,

- det finns en tillrdcklig, vdsentlig och korrekt dokumentation bade hos
bestillare och utforare.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om stadsdelsndmnderna har en
systematisk uppf6ljning och kontroll av att beslutade insatser till personer med
funktionshinder blir verkstéllda och genomf6rs pa avsett sétt samt att det finns
en tillricklig, visentlig och korrekt dokumentation i enskilda drenden.
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Andra faktorer som har betydelse for genomfdrandet av insatser dr bl a om
namnden har en dndamalsenlig organisation och ansvarsfordelning, samverkan
mellan bestillare och utforare samt efterlevnad av lagar, foreskrifter och rikt-
linjer. '

Revisionskontoret har formulerat ett antal kontrollfrigor som utgér ett stéd for
revisionskontorets analys och bedémning av granskningsresultatet. Redogtrel-
sen i foljande avsnitt borjar med en eller flera kontrollfragor och avslutas med
revisionskontorets synpunkter och rekommendationer.

Redogorelsen inleds med en sammanfattande bedomning som utgar frén syftet
for granskningen.

Revisionskontorets sammanfattande synpunkter och rekommendationer

Rittssakerheten for den enskilde dsidosetts ifall beslut inte verkstélls inom
rimlig tid och pa avsett sitt. Stadsdelsndmnden bor fa aterkommande infor-
mation om ej verkstillda beslut. Aven beslut som tidigare har varit verk-
stdllda men dér verkstilligheten har avbrutits bor rapporteras. Stadsdels-
namnden bér informeras om eventuella domar som gétt emot ndmndens
beslut.

Revisionskontoret beddmer att uppfoljning av genomférandet av beslutade
insatser inte ar helt tillfredsstéillande inom granskade stadsdelsndmnder.
Niamnderna behover vidareutveckla sina system for uppfoljning och kontroll
av genomfGrandet.

Revisionskontorets granskning visar att dokumentationen inte &r tillracklig,
vasentlig och korrekt i alla granskade drenden hos bestillare och utforare.
Dokumentationen och den enskildes insynsrétt 4r en garanti for réttsséker-
heten for den enskilde. Dokumentationen har dven betydelse for stadsdels-
ndmnden i samband med statlig tillsyn och yttranden om ej verkstéllda
domar.

Ur rittssikerhetssynpunkt ir det visentligt att varje enskilt drende uppfyller
dokumentationskraven for myndighetsutovning. For varje pdgéende insats

ska finnas ett aktuellt beslut vilket inte var fallet i ndrmare en fjardedel av
granskade beslut. Atgirder och kontakter i ett irende ska dokumenteras.
Vad som pagér i &renden med ej verkstillda beslut maste framga frén doku-
mentationen.

Utf6érardokumentationen ir ett utvecklingsomréde inom alla tre stadsdels-
ndmnder. Dokumentationen av genomftrande och uppf6ljning av beslutade
insatser for kontaktperson och daglig verksamhet var inte tillracklig

i granskade drenden. Inom daglig verksamhet bor finnas en genomférande-
plan som underlag for uppf6ljning och en tillrdcklig journal féring.

| Stadsdelsndmndemna maste folja de nya bestdimmelserna 1 LSS om doku-
mentation av handldggning och genomforande av beslutade insatser.

Revisionsrapport nr 15/2005 - Riittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder



STOCKHOLMS STAD o
Revisionskontoret 2005-12-15 ; 7

4.1 Uppldggning av granskningen

Revisionskontoret inledde granskningen inom de tre stadsdelsndmnderna med
en gemensam informationstraff for ansvariga chefer inom &ldreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade och presenterade uppldggningen av gransk-
ningen. Cheferna fick ta del av revisionskontoret kontrollfragor f6r gransk-
ningen.

Cheferna fick dven en aterrapportering av resultatet efter avslutad granskning.
Revisionskontoret redovisade sammanstéllningar ver intervjusvaren samt frén
dokumentationsgranskningen. Diskussioner fordes kring det som framkommit
i granskningen. '

Revisionskontoret har intervjuat enhetschefer for bestéllare och bistdndshand-
liggare. Inom utforarsidan intervjuades enhetschefer med ansvar for insatsen
kontaktperson och daglig verksamhet. Revisionskontoret har stillt frigor

bl a om arbetssittet mellan bestillare och utférare, handldggning, genom-
forande och uppfoljning av beslut samt kontroll av rattssékerheten i enskilda
drenden.

Enskilda drenden granskades genom stickprov bade hos bestéllare och utférare
efter lagindringen i LSS den 1 juli 2005. Aktgranskningen hos bistdndshand-
ldggare avsdg i forsta hand dokumentation av genomfdérandet av beslutade
insatser. Hos utforarenheterna granskades den dokumentation som fanns

i utvalda drenden.

I de inledande avsnitten 4.3 - 4.7 och 4.11 redovisas vad som framforts i sam-
band med intervjuerna. I avsnitten 4.8 - 4.10 redovisas revisionskontorets
dokumentationsgranskning.

4.2 Begrepp i rapporten

I rapporten anvinds begreppen bestillare och utforare. Med interna utforare
avses stadsdelsndmndens egna och stadens utforare.

Benidmningen avdelningschef, enhetschef for bestéllare respektive utforare och
bistdndshandldggare anvinds for de olika funktionerna inom organisationen.

I beskrivningar anvinds foljande begrepp:

Handliggning Ansdkan, utredning, beslut i ett &rende, dvs myndighet_s-
utévning

Arendehantering Handlaggning, genomforande, uppfoljning av ett drende

Genomforande Verkstéllighet av beslut om insatser

Genomforandeplan  En plan som beskriver pé vilket sitt insatsen kommer att
genomforas

Stédperson En utsedd person som ger stod, rdd och service till den

enskilde och som bevakar den enskildes intressen
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Inom staden har anvénts arbetsplan i stillet fér genomférandeplan. Social-
styrelsen kommer att inféra begreppet genomférandeplan enligt férslaget till
foreskrifter och allménna rdd om dokumentation.

I rapporten anvénds namnet Paraplyet for stadens verksamhetssystem f6r
registrering och dokumentation av enskilda drenden inom bl a omsorgen om

- funktionshindrade. '

4.3 Organisation

Har nimnden en dndamalsenlig organisation och en tydlig ansvarsfordelning for
genomforandet av beslutade insatser?

Det ar upp till varje stadsdelsndmnd att besluta vilken organisation som &r den
mest &ndamaélsenliga och effektiva for verksamheten. Granskade ndmnder har
till viss del olika organisation f6r omsorgen om funktionshindrade.

Inom Hégersten tillhor omsorgen om funktionshindrade avdelningen for social
omsorg med en bistdndsenhet for vuxna med funktionshinder. Enhetschefer
for utforarenheter, bl a assistansenheten och daglig verksamhet dr understillda
avdelningschefen.

Inom Norrmalm och Skirholmen tillhér omsorgen om funktionshindrade och
dldreomsorgen samma avdelning med en gemensam chef. Bistindshandldggare
tillhor en bestéllarenhet for funktionshindrade.

Inom Norrmalm har bestillare och utférare samma enhetschef vilket enligt
stadsdelsforvaltningen ger ett béttre helhetsgrepp 6ver verksamheten. Bade
Norrmalm och Skérholmen har tva utférarenheter varav den ena svarar for
bl a kontaktperson och daglig verksamhet och den andra for gruppboende.
Inom Skérholmen &r utférarcheferna understéllda avdelningschefen.

Organisation for insatsen kontaktperson

De storsta skillnaderna mellan stadsdelsndmnderna &r séttet att organisera
utforare for insatsen kontaktperson.

Inom Hégersten rekryterar assistansenheten kontaktpersoner pa bestéllning
frén bistdndshandldggare. Fem bistandshandldggare svarar for att beslutet blir
verkstillt genom att sammanfora den enskilde med en uppdragstagare. Enhets-
chefen for bestéllare &r ddrmed &ven chef for utforare av insatsen kontakt-
person. En fordel enligt stadsdelsforvaltningen dr att bistdindshandliggare fir
ett helhetsperspektiv 6ver sina drenden.

Inom Norrmalm svarar utfoérarenheten for alla delar dvs rekrytering av kon-

taktpersoner, genomforande av beslut och uppfoljning av insatsen. Enligt
- stadsdelsforvaltningen 4r den sammanhallna verksamheten dndamalsenlig.
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Inom Skédrholmen var sex personer involverade i genomfrandet av kontakt-
person. Inom assistansenheten svarade fem personer, varav tvd enhetschefer
for daglig verksambhet, for alla delar samt dven enhetschefen f6r gruppboende.
Uppdelningen pa flera personer berodde pé det stora antalet beslut vid infor-
andet av arbetsfordelningen. Stadsdelsforvaltningen har sett 6ver antalet beslut
om kontaktperson och har for avsikt att reducera antalet utforare till tva per-
soner. Enhetschefen for gruppboende kommer &ven fortsittningsvis att svara
for kontaktpersoner inom denna insats.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnderna har en dndamalsenlig orga-
nisation med undantag for utférare av insatsen kontaktperson inom stadsdels-
namnderna Higersten och Skirholmen. Ansvarférdelningen mellan bestéllare
och utforare ar tydlig vad géller genomforandet av insatser inom alla tre stads-
delsndmnder.

Norrmalms stadsdelsndimnd har den mest d&ndamalsenliga organisationen for
insatsen kontaktperson. Verksamheten &r samlad inom en av utforarenheterna
som svarar for alla delar fran rekrytering till genomf6rande och uppfoljning

av insatsen.

Inom Hégerstens stadsdelsndmnd &r organisationen for kontaktpersoner delvis
en blandning av bestéllar- och utférarfunktioner. Assistansenheten rekryterar
kontaktpersoner efter bestéllning och alla fem bistandshandldggare verkstaller
beslut. Det finns en risk att uppdragstagaren inte far samma stéd och informa-
tion som i en samlad organisation.

Inom Skérholmens stadsdelsndmnd svarade sex personer for genomférandet
av insatsen kontaktperson. Namnden har for avsikt att reducera antalet utforare
till tva personer for att fi en mer samlad organisation. Den splittrade organisa-
tionen har medfort att stadsforvaltningen inte har haft en given representant

i fragor om kontaktperson vid tréffar utanfor stadsdelsndmnden.

4.4 Samverkan mellan bestillare och utforare

Finns det ett samforstind mellan bestdllare och utforare om de olika roller och
befogenheter som gdller?

Har ndmnden ett strukturerat arbetssdtt mellan bestidllare och utforare?

Olika utvérderingar visar att en uppdelad organisation p4 bestéllare och ut-
forare &r mer formaliserad och har tydligare roller 4n tidigare organisations-
modeller. Samtidigt framfors att det administrativa arbetet har 6kat med denna
modell. En bestéllar- och utforarorganisation bygger pa ett samforstand mellan
bestéllare och utforare samt att det finns ett strukturerat arbetssétt for hantering
av enskilda &renden.
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Alla tre stadsdelsforvaltningar bedémer att det finns ett samf6rstdnd mellan
bestillare och utférare i de olika roller och befogenheter som géller inom orga-
nisationen. Gemensamma planeringsdagar ger tillfélle till diskussioner mellan
bestillare och utforare. ‘

’Enligt stadsdelsforvaltningarna finns i stora delar ett fungerande arbetssétt |
mellan bistdndshandldggare och utférarenheter. Gemensamma traffar for
drendegenomgangar ger mojlighet till dialog utifran de olika rollerna.

Alla tre stadsdelsforvaltningar anger att det saknas faststéllda former for rap-
portering av avvikelser till bestéllaren. Utforarenheterna rapporterar avvikelser
och behov av dndringar till bistdindshandlédggare nér det &r aktuellt. Utforar-
enheter for daglig verksamhet bor rapportera nér arbetstagaren uteblir men
enligt bistdndshandldggarna informerar interna utfrare inte alltid om detta.
Externa utforare dr bittre pé att rapportera avvikelser.

Stadsdelsforvaltningarna framfor att finns skillnader mellan hur bistdnds-
handlaggare samarbetar med externa utforare jamf{ort med interna utforare.
Relationen med externa utforare 4r mer formaliserad och tydligare vilket till
stor del forklaras av de avtal som uppréttas mellan parterna.

Inom Norrmalm pégér ett utvecklingsarbete for att fortydliga utfGrarrollen.
Stadsdelsforvaltningen har tagit fram ett forslag till en skriftlig 6verens-
kommelse mellan bestéllare och stadsdelsndmndens dagliga verksamhet.
Overenskommelsen, som baseras pa avtal med externa utforare, kommer att
tilldmpas fran ar 2006.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Stadsdelsforvaltningarna framforde att det finns ett samforstdnd mellan
bestillare och utforare om de olika roller och befogenheter som géller.
Revisionskontorets besok hos stadsdelsforvaltningarna bekriftar detta.

Alla tre stadsdelsndmnder saknar faststéllda arbetsformer for samarbetet och
dialogen mellan bestillare och utférare. Arbetssittet mellan bestéllare och
stadsdelsndgmndens egen dagliga verksamhet &r ett utvecklingsomrade.
Stadsdelsnamnderna har kommit olika l1&ngt i detta arbete.

Stadsdelsndgmnden bor stélla samma krav som stélls pa externa utforare d&ven
pé interna utforare for att fortydliga utforarrollen.

s
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4.5 Genomforande av beslut

Bevakar ndmnden att enskilda beslut om insatser blir verkstillda inom rimlig tid och
pad avsett sitt? o

Féljer ndmnden systematiskt upp genomforandet av beslutade insatser?

Finns en stodperson for varje enskild person for att bevaka den enskildes intressen?
Har stédpersonen ett klart uttalat ansvarsomrdde? ‘

Bevakar ndmnden att domar, som gdtt emot ndmndens beslut, blir verkstillda inom
rimlig tid?

Rittssikerheten for den enskilde &sidositts ifall beslut inte verkstélls inom
rimlig tid och p4 avsett sétt. Déarfor ar det viktigt att det finns en systematisk
uppfoljning av genomforandet av beslutade insatser.

I socialtjinstndmndens forslag till riktlinjer for utférardokumentation inom
omsorgen om funktionshindrade faststills stdpersonens roll. Inom daglig
verksamhet bevakar stddpersonen i sin yrkesroll att arbetstagarens intressen
tas tillvara. Funktionen finns redan bade inom dldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade.

Genomforande av beslut om kontaktperson

Stadens uppgift r att formedla kontaktpersoner och att aktivt arbeta for att
miénniskor engagerar sig som kontaktpersoner. Staden genomforde hosten 2003
en kampanj for att rekrytera kontaktpersoner. Kampanjen resulterade i att an-
talet ej verkstillda beslut minskade. Enligt stadsdelsférvaltningarna har till-
gangen till kontaktpersoner blivit béttre efter kampanjen.

I forarbetena till LSS redogdrs for insatsen kontaktperson. Den enskildes val
av person bor vara avgorande for vem som utses som kontaktperson. Det bor

t ex inte stillas krav p4 att kontaktpersonen ska rapportera till stadsdelsforvalt-
ningen om uppdraget. Diremot ska forvaltningen folja upp att insatsen genom-
fors och pa avsett sett.

Uppdragstagaren behover information om vad det innebér att vara kontaktper-
son. Det kan ocks8 behdvas st6d frin stadsdelsforvaltningen i olika situationer.
Diskussionerna bor i forsta hand héallas pa ett generellt plan och inte kring den
enskilda personen. Det kan finnas behov av viss utbildning i frigor som berdr
uppdraget, t ex ett funktionshinder. I samband med stadens rekryteringskam-
panj togs ett informationsmaterial fram till nya kontaktpersoner. Mojlighet till
utbildning i studiecirkelform erbjuds.

Enligt alla tre stadsdelsforvaltningar ar det till stérsta delen mdjligt att verk-
 stilla beslut om kontaktperson inom rimlig tid som angavs till tre ménader.

I vissa sérskilda fall kan det ta ldngre tid nér det finns speciella 6nskemél om

kontaktperson eller pa grund av den enskildes personlighet. o

Higersten fattar beslut om kontaktperson forst nér beslutet kan verkstéllas
dvs nir det finns en namngiven uppdragstagare.
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Enligt bstadsdelsfdrvaltningama fanns vid granskningstillféllet samnianlagt
tio ej verkstillda beslut om kontaktperson. Dessa fall redovisas under avsnitt
4.9 Aktgranskning hos bistdndshandléggare.

Rekrytering sker genom annonsering frimst i lokala tidningar men 4ven genom
andra kontaktvigar. Referenser tas frén arbetsgivare och utbildningsinstitu-
‘tioner. Stadsdelsforvaltningarna begir uppgifter fran polisregistret och social-
registret. Berorda personer lamnade ett skriftligt medgivande for lamplighets-
prévningen. ,

Enligt stadsdelsforvaltningarna bygger uppdraget pa fortroende och att kon-

taktpersonen informerar forvaltningen nér avtalet inte kan uppfyllas. Avvikel-
ser frdn avtalad tid pa grund av exempelvis semester bdr kompenseras vid
~andra tillfillen.

Hiégersten och Norrmalm anordnar regelbundna moten for att ge kontakt-
personerna tillfélle att trdffa varandra for erfarenhetsbyte och information.

Genomforande av beslut om daglig verksamhet

Enligt stadens riktlinjer for insatser enligt LSS kan daglig verksamhet beviljas
personer som omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS (se bilaga 3) och ar
i yrkesverksam alder, saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig. Stor hinsyn
ska tas till den enskildes 6nskemal om inriktning av verksamheten. Verksam-
heten ska utformas s att den enskilde fir méjlighet till personlig utveckling.
Enligt riktlinjerna finns ingenting som hindrar att en person som fyllt 65 &r
far fortsatta i daglig verksamhet.

Enligt alla tre stadsdelsforvaltningar kan beslut om daglig verksamhet oftast
verkstillas inom en till tre ménader. Férvaltningarna tillimpade som regel en
kortare praktiktid fore beslut om plats for att ge den enskilde mojlighet att
sjélv bestdimma 6ver sysselsattningen. Enligt forvaltningama fanns vid
granskningstillfallet inga ej verkstillda beslut om daglig verksamhet.

Stddpersonen har en viktig roll i genomforandet av insatsen och svarar for att
arbetstagaren tillforsékras den insats som 4r beslutad, planerad och &verens-
kommen. Alla tre dagliga verksamheter i granskningen utser en stédperson
for arbetstagaren.

Hégersten har faststillt stddpersonens/grupphandledarens ansvarsomrade.
Arbetstagaren kan alltid vénda sig till stédpersonen for att fa stéd, rdd och
service. Stodpersonen ser till att arbetstagaren har forutsittningar att utfora
arbetsuppgiften. Stédpersonen svarar for kontakter samt for planering, upp-
f6ljning och dokumentation.

Higersten gor en arlig uppﬁiljning med arbetstagaren i likhet med medarbetar-

samtal inom arbetslivet. Norrmalm och Skarholmen har inga faststillda former
for uppfoljning med arbetstagaren.
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- Arbetstagaren kan ha ett eget uppfoljningsméte med rétt att vélja deltagare och
bestimma &ver dokumentationen.

Uppfoljning av bestillaren

Alla tre stadsdelforvaltningar anger att det saknas dokumenterade rutiner for
pa vilket sitt beslutade insatser ska f6ljas upp. Bistdndshandldggarna bevakar
att beslutade insatser blir verkstéllda och pa avsett sitt genom kontakter och
moten med utforarenheter samt genom uppfoljningar med den enskilde eller
dennes foretradare. Bistdndshandldggarnas uppf6ljningsansvar &r tydligt uttalat
enligt férvaltningarna.

Alla tre stadsdelsforvaltningar har som malséttning att f6lja upp samtliga
drenden en gang per ar oavsett om beslutet géller ver flera &r vilket férekom-
mer inom daglig verksamhet. Enligt forvaltningarna kan det inom daglig verk-
sambhet intréiffa att genomforandet inte f6ljs upp varje ar.

I stadens verksamhetssystem Paraplyet finns mdjlighet att sitta ett bevaknings-
datum f6r uppfoljning av varje enskilt beslut. Alla tidsbegransade beslut f6ljs
dock inte alltid upp i tid innan beslutet gér ut. Beslutet forlangs i Paraplyet
istéllet.

Enligt alla tre stadsdelsforvaltningar 4r uppf6ljning av enskilda drenden ett
utvecklingsomréde.

Nimndens bevakning av ej verkstillda beslut

Hégersten anmiler alla delegationsbeslut till ndmndens sociala delegation varje
maénad. P4 grund av arbetssattet har stadsdelen inga ej verksstéllda beslut efter-
som beslut om kontaktperson fattas forst nir beslutet kan verkstéllas.

Norrmalm anméler alla delegationsbeslut och ej verkstillda beslut till sociala
delegationen var tredje ménad.

Skarholmen anméler alla delegationsbeslut och avslag till sociala delegationen
varje manad men har inte som rutin att anmala ej verkstillda beslut till sociala
delegation.

Att ett gynnande beslut inte verkstills kan bero pé den enskilde. Den enskilde
kan ha tackat nej till forslaget till genomférande. Eftersom behovet av insatsen
kvarstér ldmnas som regel ett nytt forslag for att i mdjligaste méan forsoka till-
godose den enskildes 6nskemal.

I utredningen, Beviljats men inte fatt (SOU 2004:118), 1dmnas ett forslag om
att infora sanktionsavgifter dven for ¢j verkstillda beslut.

Domar

Lénsstyrelsen bevakar aktivt att nimnderna verkstiller domar som gatt emot
ndmndens beslut. Fran och med den 1 juli 2002 kan ej verkstédllda domar leda
till att ndmnden alaggs att betala en sanktionsavgift vid kommunalt domstols-
trots.
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. Domar som gér emot ndmndens beslut kan bli aktuella efter beslut om avslag
‘vad géller insatsen bostad med sérskild service. Enhetschefen for bestillare
~ bevakar att domarna blir verkstéllda. Inom staden finns férmedlingsgrupper for
~ fordelning av platser till stadens sirskilda boenden. Domar ska prioriteras av. -
- formedlingsgrupperna. '

| , "Alla tre stadédelfdrvaltningar anmaéler eVentuella domar till ndmndens sociala
delegation. Higersten och Norrmalm hade vid granskningstillfdllet inga
- ¢j verkstillda domar.

Skérholmen hade en dom om bostad med sirskild service som inte var verk-
stdlld. Avslagsbeslutet var fran 2005-04-20 och lansrittens dom frén
2005-05-30. Stadsdelsndmnden har 1dmnat ett yttrande till ldnsstyrelsen
2005-09-22. Enligt stadsdelsforvaltningen pagér atgérder for att verkstilla
domen.

| Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Beslut om daglig verksamhet och kontaktperson verkstélls inom rimlig tid
med undantag for enstaka beslut om kontaktperson. Tillgangen p4 kontakt-
personer har blivit battre efter stadens rekryteringskampanj h6sten 2003.

Higerstens stadsdelsndmnd fattar beslut om kontaktperson forst néar det finns
en namngiven uppdragstagare. Arbetssittet foljer inte forvaltningslagen
enligt vilken den enskilde har ratt till snabb handldggning.

Alla tre stadsdelsndmnder behdver vidareutveckla sina system for uppfolj-
ning och kontroll av hur beslutade insatser genomfors. Ndimnderna saknar
dokumenterade rutiner for pa vilket sétt beslutade insatser ska foljas upp.
Néamnderna bor efterstriva att f6lja upp alla Arenden en géng per ar for att
forsékra sig om att beslutade insatser genomfors pé avsett sitt.

Stodpersonen for den enskilde har en viktig roll i genomfrandet inom dag-
lig verksambet. Stodpersonens ansvar for genomforande och dokumentation
bor vara dokumenterad inom utférarenheterna.

Hela stadsdelsndmnden bor {4 dterkommande information om ej verkstéllda

beslut. Stadsdelsforvaltningarna inom Hégersten och Norrmalm informerade
nidmndens sociala delegation om ej verkstillda beslut men inte Skérholmens

stadsdelsforvaltning. Aven beslut som tidigare har varit verkstillda men dér

verkstilligheten har avbrutits bor rapporteras.

Stadsdelsndmnden bér dven informeras om eventuella ej verkstillda domar
som gétt emot ndmnden.
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4.6 Stodet till bestillare och utférare

Kiinner bestéllare och utforare till och tillimpar lagar, foreskrifier och rikilinjer som
styr verksamheten?

Har néimnden dokumenterade rutiner for hantering av drenden?

I socialtjanstnimndens forslag till riktlinjer inom omsorgen om funktions-
hindrade framfGrs att personer som ar verksamma inom omréadet ar skyldiga att
kénna till och folja gillande lagstiftning och foreskrifter. Det ér chefens ansvar
att se till att personalen far stod och har tillrdckliga kunskaper for att utfora sina
arbetsuppgifter. Medarbetarna har ansvar for att informera sin nirmaste chef
om det finns brister i kunskaperna eller om andra faktorer som hindrar med-
arbetaren fran att uppfylla géllande krav.

Systematiskt uppbyggda rutiner utgor grunden for en siker handldggning och
fungerande uppfoljning av enskilda drenden. Arendehantering omfattar flera
olika moment frin ansdkan, utredning till beslut, genomfdrande och uppfol;j-
ning av insatsen. Fran bilaga 5 framgér vad som bor beaktas i hanteringen av
enskilda drenden.

Bestillare och utforare deltar i olika nétverkstriffar for erfarenhetsutbyte och
diskussioner 6ver stadsdelsnamndsgrinser. Traffarna anordnas inom nérsta-
ende stadsdelsnimnder. Stadens utforare for insatsen kontaktperson triffas
dven i storméten tva ganger per 4r.

Higersten och Skiirholmen deltar tillsammans med fyra andra stadsdelsforvalt-
ningar i ett projekt inom Lys, kompa och funka. Projektet bestdr av nétverks-
traffar for enhetschefer inom daglig verksamhet. Traffarna ger tillfille for ut-
byte av erfarenheter och diskussioner om verksamheten och samarbetet mellan
bestillare och utférare.

Stodet till bestillare

Enligt alla tre stadsdelsforvaltningar 4r stadens riktlinjer kénda och tillimpas

av bistindshandldggama. Riktlinjerna for provning av insatser enligt LSS

lamnar dock utrymme for tolkningar. Alla tre forvaltningar bedomer att drende-
~handldggningen sikerstiller en hog rittssikerhet.

Stadsdelsforvaltningarna har inga aktuella metodpdrmar/rutinpérmar for han-
tering av hela drendekedjan. Alla tre forvaltningar har dock ambitioner att ta
fram metodpdrmar som stod for bistindshandldggare.

Enligt intervjuade bistdndshandldggare finns inga enhetliga rutiner for hanter-

ing av drenden och dokumentation. Detta resulterade i att bistdndshandldggarna

till viss del hade olika arbetssitt inom en och samma stadsdelsforvaltning.

Norrmalm har tagit fram en aktgranskningsnyckel som &dven fungerar som st6d
- 1idrendehandldggningen. '

Arendehandliggning, journalanteckningar och bestéllningar dokumenteras
i Paraplyet. Genomforandet av insatser framgér t ex frin nya utredningar.
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Atgirder och kontakter dokumenteras som journalanteckning i varierande om-
~fattning. Alla tre stadsdelsforvaltningar bedomer att dokumentationen i de
flesta drenden ér tillrdcklig men att den kan utvecklas vidare.

Stodet till utforare av kontakktperson

Enligt alla tre utforarenheter dr stadens riktlinjer for kontaktverksamheten
kénda. Utforama framforde att riktlinjerna inte &r tillrickligt tydliga och &nda-
maélsenliga for insatsen kontaktperson enligt LSS. Socialtjinstforvaltningen
instimde i att riktlinjerna inte Sverensstdimmer med LSS pé grund av att rikt-
linjerna i forsta hand avser kontaktpersoner inom individ- och familjeom-
sorgen. '

Enligt riktlinjerna ska handldggaren i samradd med den enskilde uppritta en
~ arbetsplan samt ange méal for insatsen och tidpunkt for uppfoljning. Stadsdels-
- férvaltningarna framforde att det ar oklart hur kravet ska tolkas. Deras forslag
ar att upprétta en enklare genomf6randeplan mellan forvaltningen och den
enskilde/dennes foretrddare for att fortydliga vilka forvéntningar den enskilde
kan ha pa kontaktpersonen. '

I samband med stadens rekryteringskampanj togs fram rutiner och blanketter
for drendehantering i Paraplyet som ér tillgéngligt for bistindshandliggare
men inte for utforare. Norrmalm hade medverkat i detta arbete och anvinder
delar av materialet bl a f6r uppfoljning och utvirdering av insatsen. Materialet
var inte lika ként inom Hégersten och Skidrholmen.

Stédet till utforare av daglig verksamhet

Enhetschefer svarar for att medarbetarna har forutsittningar for dokumentation.
Det méste finnas tillrdcklig kompetens, tillrickligt med tid och nédvindiga
hjélpmedel.

Enligt enhetschefernas bedémning 4r det mojligt att avdela tid for dokumenta-
tion. Datorvana hos alla berérda kan saknas inledningsvis. Inforandet av
stadens verksamhetssystem for utférardokumentation ParaSol kommer att
stélla sirskilda krav pa dtkomst och kompetens.

Lagar och riktlinjer dr kinda men utférarenheterna saknar rutiner for sin
dokumentation. Inom Hégersten finns dokumenterade rutiner och mallar for
bl a bakgrundsinformation och uppf6ljning men inte fér genomférandeplan.
Enhetscheferna inom Norrmalm och Skédrholmen dr medvetna om att utforar-
dokumentationen ar eftersatt och méste réttas till.

Enhetscheferna efterlyser stads6vergripande stéd och mallar for hur utforar-
dokumentation bor 1dggas upp. Enhetscheferna framforde att det varken &r
rimligt eller effektivt att varje enhetschef ska ta fram egna rutiner for utforar-
dokumentation.

Stadsovergripande stod till bestillare och utforare

Socialtjédnstforvaltningens stab genomfor utbildningar i riktlinjer och ger
information i principiella frigor. Stadsledningskontorets juridiska avdelning
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medverkar i frigor om tolkning av lagar och réttspraxis. Staben anordnar &ven
regelbundna traffar for bl a samrédsgruppen for bestéllare och utforare samt for
bistdndshandldggare.

Infor nya riktlinjer om utférardokumentation inom omsorgen om funktions- -

hindrade planerar socialtjinstforvaltningen att anordna tva utbildningar. En

utbildning for enhetschefer i slutet av ar 2005 och en med Svergripande utbild-
~ ning till all personal med anknytning till LSS véaren 2006.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Bestillare kinner till och tillampar lagar, foreskrifter och riktlinjer i drende-
hanteringen. Aven utforare kénner till lagar, foreskrifter och riktlinjer men
saknar rutiner for tillimpning av reglera for dokumentation. -

Alla tre stadsdelsnimnder saknar dokumenterade rutiner for hantering av
drenden. Nimnderna bor ha dokumenterade rutiner som ticker hela kedjan
for drendehantering fran handliggning, genomforande och uppfoljning till
dokumentation. Nimnderna har for avsikt att ta fram metodpérmar. Arbetet
har delvis pabérjats inom stadsdelsforvaltningarna. '

Norrmalms stadsdelsndmnd har det mest strukturerade arbetssittet for kon-
taktpersoner vid en jimforelse med de granskade ndmnderna. Hagerstens
stadsdelsnimnd har kommit lingst vad géller utveckling av utférardokumen-
tation inom daglig verksambhet.

Stadens riktlinjer for kontaktverksamheten ar inte 1dmpade for kontaktperson
enligt LSS och behdver ses ver av socialtjanstndmnden. For att riktlinjer
ska kunna uppfylla sitt syfte méste de vara anpassade till de forutséttningar
som géller for verksamheten.

4.7 Individuell plan enligt LSS

Arbetar ndmnden aktivt for att 6ka andelen personer som begdr att fi en individuell
plan enligt LSS?

Enligt lagen kan den enskilde begéra att en individuell plan med beslutade och
planerade insatser upprittas i samrdd med honom/henne i samband med bevil-
jandet av LSS-insatser. Planen uppréttas pd den enskildes villkor och godkénns
av den enskilde eller dennes foretridare genom underskrift. Planen ska om-
provas minst en gang per 4r.

Kommunfullmaktige har &r 1999 faststéllt en policy for Stod till personer med
utvecklingsstérning i Stockholms stad. Policyn omfattar hela gruppen inom
personkrets 1 dven om endast utvecklingsstdrning namns.

Enligt policyn #r det i forsta hand LSS-handldggarens ansvar att se till att en

individuell plan upprittas. I detta ansvar ligger att aktivt informera personer
med funktionshinder/deras foretridare om rétten att fa en individuell plan.
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Miélsittningen &r att det bor finnas en individuell plan for alla som inte d1rekt
avbdjt méjligheten att f3 en plan. ~

Socialstyrelsen har genomfort ett utvecklings- och informationsprojekt om
individuella planer enligt LSS. Det samlade resultatet redovisades i en slut-
rapport &r 2002. Rapporten visade hur visentlig den enskildes egen medverkan
var i planering, utformning och genomftrande av olika insatser. En individuell
plan ger den enskilde inflytande 6ver den egna livssituationen. 1 bilaga 6
behandlas upprittande av en individuell plan.

Revisionskontoret har i samband med intervjuer hos bistdndshandliggare stallt
frigor om individuella planer. Alla tre stadsdeldelsforvaltningar har som rutin
att informera om individuella planer i samband med nya beslut. En skriftlig
information ldmnas tillsammans med beslutet. Higersten har tagit fram en
lattlast text. Aterkommande information ldmnas vid uppf6ljning av drenden.

Bistandshandléggare erbjuder hjilp med att uppritta individuella planer. Enligt
bistdndshandldggarna &r det tidskrdvande att ta fram individuella planer som
blev godkénda av den enskilde eller dennes foretridare.

Enligt stadsdelsforvaltningarna férekommer individuella planer i liten omfatt-
ning. Unga p4 vig ut till vuxenvérlden och yngre vuxna ir mer beniigna att
begira individuella planer &n &dldre funktionshindrade.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

En individuell plan enligt LSS ger ett 6kat inflytande och sjilvbestimmande
for den enskilde. Stadsdelsndmnderna bor arbeta mer aktivt for att dka
andelen personer som vill upprétta individuella planer enligt LSS.

4.8 Oversikt av dokumentationsgranskningen

Urvalet av drenden har gjorts med st6d av aktuella kundlistor fran verksam-
hetssystemet Paraplyet. Antalet granskade drenden &r litet i forhallande till
pagdende insatser. Ur réttssékerhetssynpunkt dr det dock visentligt att varje
enskilt drende uppfyller dokumentationskraven.

Vad ' Hégersten | Norrmalm | Skérholmen | Totalt
Aktgranskning

Kontaktperson 8 9 7 24
Daglig verksamhet 7 11 14 32
TOTALT 15 20 21 56
Utforardokumentation

Kontaktperson 7 8 10 25
varav ef verkstillda beslut 0 4 6 10
Daglig verksamhet 9 8 9 26
varav ingen dokumentation 0 5 0 5
TOTALT : 16 16 19 51
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Huvudprincipen har varit att granska samma 4renden bde hos bistdndshand-
laggare och utforarenheter. Hagersten har inga ej verkstéllda beslut om kon-
taktperson pé grund av att beslut fattas forst nér det finns en namngiven upp-
dragstagare. Inom daglig verksamhet i Higersten granskades dven tva drenden
tillhorande Skérholmen.

Revisionskontoret har tagit fram underlag for dokumentationsgranskningen
utifrin gillande lagar och riktlinjer for dokumentation. Beddmningarna har
gjorts genom att svara p ett antal pastdenden med Finns/Delvis/Saknas. -

4.9 Aktgranskning hos bistandshandlaggare

Féljer nidmnden gillande lagar, foreskrifter och rikilinjer i sin drendehandliggning
och dokumentation?

Har néimnden en tillricklig, visentlig och korrekt dokumentation Gver handliggning
av enskilda drenden och av genomforandet av beslut?

Bedomning av dokumentation i akter

Aktgranskningen utgick frén ett antal pastienden som formulerades utifrén
foljande: ‘

En ansékan utgér underlag for utredning och beslut

En aktuell utredning finns till beslutet

Beslutet &r aktuellt

Bestillningen ar aktuell och bekriftad

Genomforandet av beslutet framgar

En individuell plan finns

Sammanfattningsvis 4r dokumentationen tillracklig, vasentlig och korrekt

De tva forsta punkterna finns endast med for att konstatera att dessa uppgifter
finns i akten och ir inte med i bedémningen. Infor granskningen begérde revi-
sionskontoret att fa utskrifter p4 de journalanteckningar som fanns i Paraplyet.

Granskningsresultatet frin aktgranskningen

Personakterna forvaras pa ett betryggande sétt inom alla tre stadsdelsforvalt-
ningar. Dokumentationen var utformad med respekt for den enskildes integritet
i alla granskade drenden.

Resultatet frn aktgranskningen presenteras i diagramform sammantaget for
kontaktpersoner respektive daglig verksamhet.

Bedémningen for aktgranskningen baseras pa foljande:

Finns  Ett aktuellt beslut, en bestillning och dokumentation dver
genomforandet finns

Delvis Bestillning eller dokumentation 6ver genomforandet saknas

Saknas Aktuellt beslut saknas
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Akteranskning av kontaktperson

Sammanlagt granskades 24 beslut om kontaktperson. Det fanns dokumentation

over ansOkan till néstan alla beslut. En aktuell utredning fanns till de flesta
“besluten. ‘ ' DIRERNER '

. Inom Higersten verkstéller bistdindshandldggarna beslut om kontaktperson och
bistdndshandldggarna bestéller endast rekrytering av 1dmpliga personer hos
assistansenheten. Det finns ingen sérskild dokumentation utan genomftrandet
framgér frén personakten.

KONTAKTPERSON - Aktgranskning inom tre stadsdelsnimnder

—

m Saknas
3 Delvis
Finns

o~

Antal Finns/Delvis/Sakras svar

Besiut Bestalining Genonfrande Individuell plan DOKUMENTATION
Bed&mning

Aktgranskningen avseende kontaktpersoner visade att stadsdelsforvaltningarna
saknade sammanlagt fem aktuella beslut for pagéende insats. Besluten hade
gatt ut som langst for ett halvar sedan fran granskningstillféllet.

‘Skérholmen hade skriftliga bestéllningar till alla granskade drenden. Hagersten
och Norrmalm hade bestéllningar till knappt hélften av besluten. Befintliga
bestillningar bekriftades av utforaren till Gvervigande del.

Inom Hégersten framgick genomftrandet i alla granskade fall. For Norrmalm
och Skirholmen fanns dokumentation ver genomforandet i hilften av fallen.
Enligt utférarna inom Norrmalm och Skdrholmen informeras bistdndshand-
laggare nér insatsen ar verkstalld.

Higersten har inga ej verkstéllda beslut pa grund av arbetssittet. Stadsdelsfor-
valtningen fattar beslut forst nér det finns en uppdragstagare. Norrmalm och
Skdrholmen hade vid granskningstillfdllet sammanlagt tio ej verkstillda beslut
om kontaktperson.

Norrmalm hade fyra beslut som inte var verkstéllda. Utforaren tog fram upp-
gifter om vilka beslut som inte var verkstéllda och orsak till detta infor akt-
* granskningen. Uppgifterna framgick frén bistdndshandlaggarnas dokumen-
- ‘tation endast i ett fall. ’

Enligt uppgifter fran utforaren hade ett beslut fran september 2004 6verhuvud-
taget inte varit verkstallt pa grund av sirskilda omstédndigheter. I tv4 fall hade
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uppdragstagaren slutat under 2005 och det fanns tills vidare ingen ny kontakt-
person. I ett fall ville den enskilde avvakta med att fa en ny kontaktperson. -

Skirholmen hade sex beslut som inte var verkstillda. Revisionskontoret

- granskade fem av besluten hos bistdndshandldggare och alla sex hos utforar-
enheten. Granskningen visade att ett beslut inte hade varit verkstallt frin
oktober 2003 och ett annat beslut frin oktober 2004. Ovriga fyra beslut var
frén ar 2005. Frin bistdndshandldggarnas dokumentation framgick inte att
dessa sex beslut inte var verkstéllda eller orsak till detta.

* Enindividuell plan fanns endast i tva fall. I flertalet fall framgick inte att
information om mojligheten att begéra en individuell plan hade 1&dmnats.

Sammanfattningsvis visade aktgranskningen avseende kontaktpersoner att
dokumentationen var tillracklig, vdsentlig och korrekt i drygt en tredjedel av
granskade drenden. I fem fall var den enskildes réittssikerhet inte uppfylld pad
grund av att det saknades aktuella beslut for pagéende insatser. Bestillningar
fanns till 6vervidgande del. Dokumentationen dver genomf{orandet av beslut var
tillracklig i flertalet fall. For ej verkstdllda beslut om kontaktperson saknades
med ett undantag uppgift om att beslutet inte var verkstillt och orsak till detta.

Aktgranskning av daglig verksamhet

Sammanlagt granskades 32 beslut om daglig verksamhet. En tredjedel av
besluten saknade dokumentation 6ver ans6kan och en aktuell utredning som
underlag for beslut.

DAGLIG VERKSAMHET - Aktgranskning inom tre stadsdelsnamnder

M| Saknas
B Delvis
Finns

Antal Finrns/Detvis/Saknas svar
PR N S U S SR R R

Besiut Bestalining Genonférande
Beddmning

Aktgranskningen avseende daglig verksamhet visade att stadsdelsforvaltning-
arna saknade sammanlagt 4tta aktuella beslut for pagaende insats.

Norrmalm hade inga skriftliga bestéllningar till interna utférare. Inom
'Higersten och Skdrholmen fick interna utforare inte heller bestillningar

1 ndgon stérre omfattning och befintliga bestéllningar bekriftades inte alltid
av utforaren. Stor del av bestéllningarna fanns endast i Paraplyet.
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~ Genomforandet av beslutade insatser framgick i flertalet fall av dokumenta-
_ tionen. - -

En individuell plan fanns endast i tv4 fall. Frin merparten av fallen framgick
inte att information om méjligheten att begéra en individuell plan hade lam-
nats. ) '

Sammanfattningsvis visade aktgranskningen for daglig verksamhet att doku-
‘mentationen var tillrdcklig, vasentlig och korrekt for drygt en fjirdedel av
- granskade drenden. I tta fall var den enskildes réttssékerhet inte uppfylld pd
grund av att det saknades aktuella beslut for pdgdende insatser. Bestéllningar
forekom i begransad omfattning. Genomfrandet av beslutet framgick av mer-
parten av besluten.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Revisionskontoret bedémer sammanfattningsvis att dokumentationen hos
bistdndshandlidggarna inte var tillricklig, visentlig och korrekt i merparten
av granskade drenden. '

Den enskildes rittssikerhet var inte uppfylld i tretton drenden vilket mot-

svarar ndrmare en fjardedel av alla granskade beslut som inte var aktuella.
Stadsdelsnamnderna méste f6lja upp alla tidsbegrinsade beslut i tid si att

den enskilde alltid har ett aktuellt beslut for pagéende insats.

Dokumentationen av genomforandet var i stora delar tillrdcklig hos bistands-
handldggare. Dokumentationen behover framfor allt bli battre vad géller ¢j
verkstdllda beslut om kontaktperson. Bestéllarens bevakning av att besluten
blir verkstéllda bor framga fran dokumentationen.

Individuella planer fanns endast i fyra av granskade 4renden. Fran doku-
mentationen bor framga att information om mojligheten att begéra en indi-
viduell plan har 1dmnats.

4.10 Granskning av utforardokumentation

Har ndmnden en tillrdcklig, vasentlig och korrekt utforardokumentation?

Bedomning av utforardokumentation

Granskningen av utférardokumentation for kontaktperson och daglig verksam-
het utgick fran ett antal pastdenden som formulerades utifrdn foljande:

Bestéllningen ar aktuell och bekréftad
Verkstillighet av beslutet om kontaktperson framgér

Dokumentationen av genomforandet &r tillracklig ‘
Sammanfattningsvis &r dokumentationen tillricklig, vésentlig och korrekt
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~For att beddma om dokumentationen av genomforandet &r tillricklig utgicks
frén foljande pastdenden (punkt 3): ‘

Genomforandeplan som har godkénts av den enskilde finns

Bakgrundsinformation finns (daglig verksamhet)

Journalforing med vésentlig information finns

Dokumentation dver systematisk uppfoljning finns

Sammanfattningsvis ir dokumentationen av genomforandet tillracklig

Resultat fran granskning av utférardokumentation

Personuppgifterna for kontaktpersoner forvarades pé ett betryggande sétt inom
alla tre stadsdelsforvaltningar. Inom Héagersten och Norrmalm var férvaringen
av personuppgifter inom daglig verksamhet inte godtagbar. Dokumentationen

var utformad med respekt for den enskildes integritet i alla granskade &renden.

‘Granskning av utforardokumentation for kontaktperson

Sammanlagt granskades 25 beslut. Granskningen omfattade alla tio ej verk-
stillda beslut och ett urval av pdgéende insatser. ‘

Bedémningen for kontaktperson baseras pé foljande:

Finns  Aktuell bestdllning, dokumentation &ver verkstiéllighet och
uppfoljning finns

Delvis  Ett eller tva kriterier for "Finns" saknas

Saknas Alla kriterier for "Finns" saknas

KONTAKTPERSON - Utforardokumentation inom tre stadsdelsnidmnder

W Saknas

A
3‘%’;\, 0O Delvis
ff,!;’:; @ Finns

Antal Finns/Delvis/Saknas svar
P

Bestallning Verkstallighet Genomforande DOKUMENTATION

Beddmning

Antalet bestéllningar 4r ldgre &n granskade beslut pa grund av att bistdnds-
handldggarna inom Hégersten var bade bestéllare och utforare for insatsen
kontaktperson.

Skirholmen hade bestillningar till alla beslut och Norrmalm till hélften av
besluten. Befintliga bestillningar bekréiftades med ett undantag av utforaren.

Fran dokumentationen framgick som regel om beslutet var verkstillt eller inte.
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~ Inom bade Norrmalm och Skédrholmen var utférardokumentationen 6ver
- ¢j verkstillda beslut knapphéndig.

- Norrmalm hade dokumenterade uppgifter om orsak i tre av fyra fall. Fran ett’
~av fallen framgick atgérder for att verkstilla beslutet.

Skirholmen hade dokumenterade uppgifter om orsak itre av sex fall. I tvd av
~ - fallen hade uppdragstagaren slutat men frén dokumentationen framgick inga
- Atgirder for att verkstilla beslutet. I ett av fallen framgick en annan orsak till
- att uppdraget hade upphort i januari 2003 men det fanns inga journalanteck-
‘ningar efter det. I resterande tre fall fanns ingen dokumentation.

- Genomforandeplaner i samrad med den enskilde saknades for alla pagdende
drenden. Journalanteckningar och dokumentation av systematiska uppfolj-
ningar fanns i varierande omfattning hos alla utforare.

Sammanfattningsvis visade granskningen hos utforare av insatsen kontakt-
person att dokumentationen for genomforandet inte var tillricklig, visentlig
och korrekt i de granskade drendena. Fran dokumentationen framgick inte

1 tillrdcklig omfattning vad som pagick i ett drende nér bestillda insatser inte
var verkstillda.

-

Granskning av utforardokumentation inom daglig verksamhet

Sammanlagt granskades 26 beslut. Inom badde Hagersten och Skdrholmen
granskades en storre utforarenhet och dokumentationsgranskningen begrén-
sades till ett urval av drenden. Inom Norrmalm var avsikten att granska alla atta
arenden inom enheten. Det visade sig dock att det fanns viss dokumentation
endast for tre arbetstagare och inget att granska i fem fall.

Inom daglig verksamhet bestar dokumentationen i forsta hand av genomfor-
andeplaner och journalanteckningar.

Bedémningen for daglig verksamhet baseras pé foljande:

Finns  Aktuell bestillning, genomfGrandeplan och dokumentation 6ver
uppfoljning finns

Delvis Ett eller tva kriterier for "Finns" saknas

Saknas Alla kriterier for "Finns" saknas
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DAGLIG VERKSAMHET - Utférardokumentation inom tre stadsdelsndmnder -

m Saknas
3 Delvis
Finns

Genomférande DOKUMENTATION
BedSmning

Norrmalm har inga skriftliga bestéllningar. I samband med intervjun framkom
att bestdllaren ldmnar mal for insatsen muntligt vilket blir otydligt for utfora-
ren. Higersten och Skirholmen hade till §vervigande del aktuella bestallningar
som bekréftades ritt ofta.

Inom Hégersten framgick maél fran bada bestillningarna frn Skirholmen.
Egna bestillare angav otillrickliga mél pa tre bestéllningar och for resterande
drenden fanns inga méal som underlag for genomférandet av insatsen hos
utféraren.

Inom Skérholmen ldmnade bestédllarna mer utforliga mal for insatsen i 6ver
hilften av granskade drenden.

Dokumentationen av genomf6randet var inte tillracklig i ndgot av de granskade
drendena. Det fanns inga genomf6randeplaner hos de tre utforarenheterna.
Bakgrundsinformation fanns hos Hégersten och Skérholmen till flera drenden.
Det fanns i stort inga journalanteckningar hos de tre utforarenheterna. Endast
Higersten hade dokumentation 6ver systematiska uppfoljningar.

Sammanfattningsvis visade granskningen hos utforare av daglig verksamhet
att dokumentationen av genomforandet inte var tillrdcklig, vdsentlig och kor-
rekt i granskade drenden.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer
Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att utférardokumentationen
inte var tillriacklig, vasentlig och korrekt i granskade drenden hos de tre
utforarenheterna.

Bestillarna ldmnade inte i tillricklig omfattning tydliga mél som underlag
for utforarnas planering av hur daglig verksamhet ska genomforas.

Utforardokumentationen ar ett utvecklingsomréide. Atgirder och kontakter
i enskilda &drenden ska dokumenteras. For insatsen kontaktperson ér det
sarskilt viktigt att dokumentera vad som har gjorts 1 ett drende nir insatsen
inte har kunnat verkstillas inom rimlig tid.
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-Dokumentationen inom daglig verksamhet var eftersatt. Stadsdelsnimnderna
Norrmalm och Skidrholmen hade i stort sitt ingen utférardokumentation.
Aven Higerstens stadsdelnimnd behdver arbeta vidare med att utveckla

- | dokumentationen.

.| Inom daglig verksamhet bér finnas genomforandeplaner som baseras pé av
bestdllaren angivna mal for insatsen. Det bér dven finnas en tillrdcklig do-
kumentation av genomf6randet och uppfoljning av insatsen. Skriftliga rutiner
for journalforing bor upprittas som stoéd for personal med dokumentations-
skyldighet inom utférarenheterna.

Stadsdelndmnderna saknar riktlinjer och stdd for hur utférardokumentation
ska ldggas upp for att uppfylla kraven pa en tillricklig, visentlig och korrekt
dokumentation. '

4.11  Utveckling och kontroll av rattssdakerheten

Kontrollerar ndmnden att verksamheten foljer lagar, foreskrifter och riktlinjer?

Vidtar ndmnden dtgdrder for att rétta till brister i rittssikerheten for personer med
funktionshinder?

Utvecklingsarbete inom granskade stadsdelsnimnder

Inom Norrmalm pégér ett omfattande utvecklingsarbete. Bestillarenheten inom
dldreomsorgen har drivit ett sk BUMS-projekt - Bistandshandlaggning, Upp-
f6ljning, Metoder och Samverkan. Aven bestillarenheten inom omsorgen om
funktionshindrade deltog i projektet. Resultatet redovisades i en slutrapport
november 2004. Syftet var bl a att utveckla organisationen och handliggar-
rollen. Ett okat deltagande och engagemang fran bistdndshandldggarna var ett
av effektmalen.

I anslutning till projektet togs en aktgranskningsnyckel for SoL fram. Under
varen 2005 utvecklades dven en modell for aktgranskning for LSS.

Bestéllare och utforare har haft en gemensam planeringsdag i mars 2005 for
att definiera och dokumentera de viktigaste LSS-processerna inom stadsdels-
forvaltningen. Syftet var att tydliggdra ansvaret for verksamhetsstyrning och
att skapa styr- och uppf6ljningsdokument.

Forvaltningen har med konsulthjélp gjort en genomlysning av utférarenheter-
nas styrning och resursutnyttjande varen 2005. Syftet var att beskriva forbatt-
ringsomraden.

Skirholmen driver ett projekt Steget framdt inom daglig verksamhet. Aven
Hégersten deltar i projektet med tva andra stadsdelsforvaltningar. Syftet dr att
utveckla daglig verksamhet s& att arbetstagarens intressen stér i centrum. De
arbetstagare som kan och vill ska uppmuntras att pa ut i arbetslivet. Mgjligheter
ska @ven finnas att prova olika dagliga verksamheter och utveckla sina
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fardigheter for att gd vidare till nya arbetsuppgifter. Malet 4r att fler ska kunna
fungera ute pd 6ppna arbetsplatser med kvalificerat stéd frén daglig verksamhet.

Kontroll av rittssikerheten i enskilda drenden

Alla tre stadsdelsforvaltningar har utvecklat metoder for kontroll av att hand-
laggningen &r sdker. :

Hégersten har tagit fram ett underlag for aktgranskning som infordes ar 2004.
Granskningen sker tvd génger per &r genom att bestillarchefen gér ett urval av
akter frén alla bistdndshandldggare. Utvalda akter granskas kollegialt av bi-
stindshandldggarna. Resultatet sammanstills av enhetschefen och gés igenom
gemensamt. Avdelningschefen far en muntlig rapport.

Enhetschefen for bestéllare kontrollerar ocks4 i samband med tertlalrapporter
att det finns ett beslut till alla insatser och att besluten ir aktuella. '

Inom Norrmalm har bistdndshandldggama under 2005 anvént aktgransknins-
nyckeln for egenkontroll. Nésta &r kommer nyckeln att anvindas for kollegial
granskning. Aven enhetschefen kommer att medverka i denna granskning. Ett
tinkbart utvecklingsomrade &r att stadsdelsforvaltningarna granskar varandras
myndighetsutévning. '

Skérholmen har gjort tvd omfattande drendegranskningar dren 2004 och 2005.
Ansvariga chefer, controllern och bistdndshandldggare gick igenom samtliga
drenden hos respektive bistdndshandldggare. Samtidigt kontrollerades kund-
listor i Paraplyet mot underlag for ekonomisk uppfoljning och akter. Resultatet
frin granskningen rapporterades skriftligen till bist&ndshandliggarna. Samma
personer gjorde en uppfoljning mot atgirdslistorna efter ndgra veckor. Resul-
tatet frn andra 4rets granskning visade férre brister vid jaimforelse med forsta
arets dtgardslistor.

Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Inom Norrmalms stadsdelsndmnd pagar ett omfattande arbete for att utveckla
bestéllar- och utforarfunktionen inom omsorgen om funktionshindrade.
Stadsdelsndmnderna Hagersten och Skarholmen arbetar med utvecklings-
projekt inom daglig verksamhet.

Alla tre stadsdelsnd@mnder har rutiner for kontroll av réttssikerheten for den
enskilde i drendehandldggningen men saknar rutiner for kontroll av
utférarnas dokumentation. Det dr angeldget att kontrollerna dven omfattar
utforardokumentationen. Kontrollerna bidrar till 6kad rittssikerhet for den
enskilde.

Revisionsrapport nr 15/2005 - Rittssikerhet for persoher med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder



STOCKHOLMS STAD ,
Revisionskontoret ; 2005-12-15 28

5 ~ Utveckling av ett IT-baserat verksamhetssttd inom
.; - staden Sk ; ; ,

Stadens verksamhetssystem Paraplyet ar ett obligatoriskt system bl a for om-
. sorgen om funktionshindrade. Paraplyet &r till for registrering och dokumen-
- tation av enskilda drenden samt for journalforing. :

Kommunstyrelsen har i november 2003 beslutat om inriktning for utveckling
av ett IT-baserat verksamhetsstdd inom stadens dldreomsorg och omsorgen
- om funktionshindrade. Utvecklingsarbetet drivs i projektform av Kompetens-
fondens kansli inom stadsledningskontoret. Ett effektivt och verksamhets-
anpassat verksamhetsstéd bedoms kunna medfora forbattrad kvalitet. Tekniken
~ ska stédja verksamheten och inte upplevas som ett hinder eller problem.

Vid projektavslut 2006-12-31 ska foljande effektmal vara uppfyllda enligt
- projektdirektiven

o Aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade i staden har ett bra
IT-baserat verksamhetsstdd och en attraktiv arbetsmiljé med tryggad
personalforsérjning

o Vilfungerande dokumentationsrutiner och sikert IT-st6d gemensamt for
hela staden '

o Effektivare administration med alternativa tekniska kommunikationssatt
och ett forbéttrat samarbete mellan olika parter

o Okad kvalitet genom bittre tillginglighet for bade anstilld personal,
brukare och anhoériga

Vidareutveckling av Paraplysystemet avseende dokumentation, arbetsflode

mellan bestéllare och utforare samt utformning av utforarkatalog/vardgivar-
‘katalog &r ett av produktionsmaélen. Stédet for utférardokumentation under

Paraplyet kallas for ParaSol.

Begrepp inom staden

Revisionskontoret har frén granskade stadsdelsforvaltningar fatt synpunkter pa
anvindningen av olika begrepp inom staden. Synpunkterna har berért begrepp
som bl a finns i stadens riktlinjer for utférardokumentation inom aldreom-
sorgen. Begreppen ér inte tillrackligt tydliga och darfor framfors f6ljande for-
slag till fordndringar: social dokumentation bor &ndras till utférardokumenta-
tion, arbetsplan till genomforandeplan och kontaktman till stodperson.

I socialtjanstndmndens forslag till riktlinjer for utférardokumentation inom
omsorgen om funktionshindrade har ndmnden valt att anvdnda dessa begrepp.
Socialstyrelsen kommer att infora begreppet genomférandeplan i sina fore-
skrifter och allménna rdd om dokumentation.
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| Revisionskontorets synpunkter och rekommendationer

Revisionskontoret vill uppméirksamma projektansvariga inom Kompetens-
fondens kansli inom stadsledningskontoret om att staden bor efterstrava tyd-
| liga, vedertagna och enhetliga begrepp for att underlatta for all personal med
dokumentationsskyldighet.

/ / P: 4 Ve . . )

ovgre Ulla P6ljo Ester Rudolfsson Mattsson
Enhetschef / Projektledare Revisor ;
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Bilaga 1

Verksamhetsansvar inom staden - utdrag fran reglementen
och instruktioner

Kommunallagen, KL

Kommunfullmiktige beslutar i drenden av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt for kommunen.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens ange-
lagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksamhet. Kommunstyrel-
sen far frin 6vriga nimnder, beredningar och anstéllda i kommunen begéra in
de yttranden och upplysningar som beh6vs for att kommunstyrelsen ska kunna
fullgéra sina uppgifter. ‘

Nimnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs

i enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt
de foreskrifter som giller for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att
den interna kontrollen #r tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett

i ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Staden

Kommunfullmiktige faststiller ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen
och stadens nimnder samt ansvarsomraden for ndmnder. Hér redovisas ett
utdrag frin reglementen som ingdr i Kommunal forfattningssamling for
Stockholm (Kfs).

Kommunstyrelsen, KS (Kfs 2004:13)

o Iden méan det inte ankommer pd kommunfullméktige eller annan nimnd
beslutar kommunstyrelsen i frigor som ror hela stadens verksamhet som
annars handhas av stadsdelsndmnderna. :

o Kommunstyrelsen har att inom stadsdelsndmndernas uppgiftsomréde
utfirda anvisningar och riktlinjer som behdvs med hénsyn till kravet pd
likvérdig behandling av kommunmedlemmarna.

a Iden omfattning kommunfullmaktige sarskilt beslutat har kommunstyrel-
sen hand om uppgifter som bl a r6r kommunévergripande frigor om
stadens informationsteknologi.
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Socialtjinstnimnden, SotN (Kfs 2001:16)

Q

]

Néamnden ansvarar for stadsovergripande frégor rérande omsorgen om
fysiskt och psykiskt funktionshindrare.

- Namnden har till uppgift att bereda &renden till kommunstyrelsen avseende

riktlinjer, principer och uppfoljning inom socialtjdnsten utom 4ldreom-
sorgen.

Néamnden ska f6lja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade och hos kom-
munstyrelsen och vriga nimnder géra de framstillningar som nimnden
finner pékallade.

Stadsdelsndmnder, SDN (Kfs 2004:15)

Q

Stadsdelsndmnd utdvar inom sitt omrade ledningen av socialtjansten och
den kommunala hilso- och sjukvérden samt fullgér inom sitt omrade
stadens uppgifter inom socialtjansten och de uppgifter i 6vrigt som enligt
lag eller annan forfattning ankommer pa socialndimnd med undantag for
uppgifter som kommunfullméktige uppdragit 4t annan nidmnd.
Stadsdelndmnd har &ven hand om drenden om tillstdnd for riksfardtjinst
samt verksamhet enligt lagstifiningen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade.

Stadsdelsndmnd ska f6lja utvecklingen inom sitt omrade och hos kommun-
styrelsen och &vriga ndmnder géra de framstéllningar som stadsdels-
nidmnden finner pakallade inom sitt ansvarsomrade.

Instruktioner

Stadsledningskontoret, SLK (KS 2005)

u]

Stadsledningskontoret bitrdder kommunstyrelsen i dess ledning och sam-
ordning av den kommunala forvaltningen. Stadsledsningskontoret 4r kom-
munstyrelsens verkstéllande, beredande och férvaltande organ.

Vilfdrd och utbildningsavdelningen samordnar bl a frigor som rér om-
sorgen om funktionshindrade. Avdelningen svarar for verksamhetsstyrning,
verksamhetsuppfoljning och verksamhetsanalys samt for 6vergripande och
strategiska fragor.

Utvecklingsavdelningen svarar for utvecklmg av stadens styr- och uppfOl]-
ningssystem samt kvalitetsarbete. Avdelningen svarar dven for utveckling
av stads6vergripande IT-arbete mm.
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Funktionshinderombudsman, FO (KS 2001)

]

Q

Funktionshinderombudsmannen ska verka for att medborgare med funk-
tionshinder tillforsakras goda levnadsforhéallanden och att de ges samma
mojligheter att delta i samhéllslivet som andra ménniskor.
Funktionshinderombudsmannen ska bevaka stadens verksamheter, utgéra
ett forum for funktionshindrade samt f6lja vad som hénder i omvéarlden.
Funktionshinderombudsmannen ska hos ndmnder och styrelser initiera
forslag till forbéttringar.

Funktionshinderombudsmannen ska fortlépande bevaka att lagstifining,
stadens riktlinjer, policydokument och handikapplaner f6ljs.
Funktionshinderombudsmannen lyder direkt under kommunstyrelsen.

Handikapprad
Kommunfullméktige har faststéllt instruktioner for stadens handikapprad.

Kommunstyrelsens handikapprid, KHR (Kfs 2004:3)

0

Q

Ré&det ska verka som radgivande organ i frigor som har funktionshinder-
aspekter.

RAdet ska ta initiativ till forbattringar for personer med funktionshinder

i alla &ldrar.

RA&det ska ha en stodjande funktion for stadens ndmnd- och bolagsanknutna
rad.

Rédet ska ges tillfille att framfora synpunkter pa stadens 6vergripande
arbete med handikappfragor.

Rédet ska ges tillfalle att yttra sig Gver forslag till policy- och styrdokument
som berdr funktionshindrade.

Arenden rérande enskild person fir inte behandlas inom radet.

Rédet kan inte ersitta enskilda handikapporganisationers ritt att samverka
enligt SoL, LSS och HSL.

Nimndanknutna handikapprad (Kfs 2004:4)

Q
u]

Q

Rédet ska verka som rddgivande organ i frigor som har handikappaspekter.
Rédet ska ta initiativ till forbattringar for personer med funktionshinder

1 alla aldrar.

Rédet ska ges tillfille att framf6ra synpunkter 6ver drenden som ber6r per-
soner med funktionshinder.

Rédet ska ges mojlighet att delta under beredningar av drenden som berdr
funktionshindrade.

Rédet ska ges tillfdlle att yttra sig 6ver tjdnsteutldtanden som beror funk-
tionshindrade innan beslut fattas.

Rédet ska ocksa ges tillfélle att yttra sig 6ver forslag till policy- och styr-
dokument som berdr funktionshindrade.

Arenden rérande enskild person fir inte behandlas inom radet.

Rédet kan inte ersétta enskilda handikapporganisationers ritt att samverka
enligt SoL, LSS och HSL.
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Bilaga 2

Lagar och riktlinjer som styr verksamheten inom omsorgen
om funktionshindrade

LAGAR

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

LSS Lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
LASS  Lagen (1993:389) om assistansersittning

HSL Hailso- och sjukvérdslagen (1982:763)

FL Forvaltningslagen (1986:223)

KL Kommunallagen (1991:900)

SekrL.  Sekretesslagen (1980:100)

RIKTLINJER OCH STOD

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens allménna rad om kvalitet inom &ldre- och handikappomsorgen
(SOSFS 1998:8)

Handbok om bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS
(SoS mars 2003)

Stadens riktlinjer och anvisningar

Riktlinjer for insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL {61 barn, ungdomar
och vuxna med funktionshinder (KS april 2002)

Riktlinjer for kontaktverksamheten (KS mars 2000)
Riktlinjer for medfdljare vid semesterresa (KS april 2000)

Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten
(KS november 2001)

Riktlinjer gillande dokumentation for utférare av dldreomsorg inom Stock-
holms stad (KF mars 2005) '

Tillampningsanvisningar for handldggning vid kundvalsmodell med omsorgs-

peng inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade
(SLK jan 2003)
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Insatser enligt LSS

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS &r ett komplement
till andra lagar och innebér inte ndgon inskrdnkning i de réttigheter andra lagar
ger. Den enskilde ska genom de sérskilda insatserna i LSS tillférsékras goda
levnadsvillkor. En framstéllan om en insats, som regleras i LSS, bor i forsta
hand provas enligt LSS eftersom detta f&r antas vara till fordel for den enskilde.

En forutséttning ar att personen bedéms tillhéra nagon av lagens tre person-
grupper, s k personkrets. Beslut om personkretstillhdrighet fattas inte sarskilt
utan ska vara en del av beslut om insats. Efter detta ska konstateras att den
enskilde ir i behov av insatsen och att behovet inte tillgodoses pa annat sitt.

Personkrets 1
Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

Personkrets 2 '
Personer med betydande och bestaende begdvningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Personkrets 3

Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betyd-
ande svérigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov

av stod eller service.

Insatser, som kan beviljas enligt LSS, anges under 9 § LSS p 1-10 och om-
fattar:

1. Ré&dgivning och personligt stoéd
(i Stockholms 14n ansvarar landstinget for denna insats)

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet

i anslutning till skoldagen samt under lov

8. Familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar

9. Bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad f6r vuxna
10. Daglig verksamhet (endast for personkrets 1 och 2)

2. Personlig assistent eller erséttning for personlig assistent
3. Ledsagarservice

4. Kontaktperson

5. Avlosarservice

6.

7.

Bistand kan dven beviljas enligt socialtjdnstlagen (SoL), t ex hemtjdnst. Enligt
socialtjanstlagen ska den enskilde tillférsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet
ska utformas s3 att det stirker den enskildes m&jligheter att leva ett sj alvstan—

digt liv.
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Bilaga 4

Socialstyrelsen om dokumentationsékyldigheten och doku-
mentation (LSS)

Bilagan baseras pé Socialstyrelsens Meddelandeblad maj 2005 om

Nya bestdmmelser om kvalitet, dokumentation och anmdlningsplikt i lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), m.m.

I meddelandebladet hinvisas till prop. 2004/05:39.

Dokumentationsskyldighetens omfattning och innehall

21a§ LSS

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomfGrande av beslut om
insatser enligt denna lag skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa
beslut och atgérder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hiin-
delser av betydelse. Handlingar som r6r enskildas personliga forhallanden skall
forvaras sa att obehoriga inte far tillging till dem.

En ny bestdimmelse har inforts i 21 a § LSS som foreskriver att all handldgg-
ning av drenden som r6r enskilda och genomf6randet av beslut om insatser
enligt LSS ska dokumenteras. Med handldggning avses alla atgérder fran det
att ett drende anhéngiggors till dess att det avslutas genom beslut. Utover hand-
laggning av drenden ska sddant rent faktiskt handlande som utgdr genom-
forande av beslut om insatser dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa
beslut och atgérder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter

och héndelser.

Vidare infors en regel om forvaring av handlingar som rér enskildas person-
liga forhdllanden i 21 a § LSS. Regeln 4r ett komplement till reglerna om sek-
retess. Vad som framkommit vid en utredning och som har betydelse for ett
drendes avgorande ska tillvaratas pé ett sdkert sétt. Handlingar som ror enskil-
das personliga forhallanden ska forvaras sa att obehériga inte fér tillgdng till
dem. Envar som inte har legitim anledning att ta del av handlingen i sin
tjansteutévning far anses vara obehérig.

Dokumentationens huvuduppgifter

I propositionen anges bl a foljande syften med dokumentation av enskilda
drenden:

Dokumentationen tillgodoser den enskildes rdttssédkerhet. Dokumentationen
och den enskildes ritt till insyn i &renden som ror myndighetsutdvning stirker
den enskildes skydd mot felaktig eller bristande myndighetsutévning. For att
den enskilde ska kunna klaga eller begéra réttelse 4r dokumentationen i drendet
vésentlig. Vid 6verklagande av beslut behdver forvaltningsdomstolarna ha
beslutsfattarens underlag for beslutet for att kunna préva 6verklagandet.
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Dokumentationen kan sékerstélla god kvalitet i sdvil beslutsfattandet som
genomforandet av en insats. Dokumentationen underléttar for uppfoljning av
“om den enskilde fér den insats som han eller hon &r berittigad till enligt beslut

och om insatsen ges i enlighet med faststéllda kvalitetskriterier och normer.
Dokumentationen ir dven viktig for kontinuiteten i ett drende. ‘

Dokumentationen mojliggdr for ndmnden att kunna folja upp och utvirdera
sin verksamhet samt planera olika insatser och aktiviteter. Namnden kan ocksa
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamheten s att en god
kvalitet kan uppritthéllas.

Dokumentationen har betydelse for personalens rdttsliga stillning och ansvar.
Det individuella tjinstemannaansvaret medfor att det ar den enskilde tjanste-
mannen som &r ansvarig for innehéllet i de anteckningar som han eller hon gor
om varje enskild person.

Dokumentationen har betydelse for statens mc'ijli ghet att utdva tillsyn, bedriva
uppfoljning och utvéirdering i férhallande till nationella mal mm.

Dokumentationen har betydelse som underlag {6r forskning. Forskningen inom
det sociala omrédet har i flera avseenden betydelse for metodutvecklingsarbete.

Uppgifter som kan vara av betydelse att dokumentera

En viktig princip for att skyldigheten att dokumentera ska kunna tjina sitt syfte
ar att dokumentationen innehéller tillrdcklig, visentlig och korrekt information.
Vad som kan utgéra tillrdcklig och visentlig information kan variera beroende
pa vilken insats enligt LSS det ar friga om.

Endast de uppgifter som har betydelse med hénsyn till verksamhetens art och
det enskilda drendet ska dokumenteras. Insatser av mindre betydelse kan
dokumenteras summariskt. ‘

I propositionen ges bl a foljande exempel pa uppgifter som kan vara av bety-
delse att dokumentera:

* hur drendet har uppkommit och tidpunkt for detta,
 vilken insats eller vilka insatser drendet avser,
* vilka upplysningar handldggaren har fatt tillitelse att inhdmta och av vilka,
* uppgifter for att utreda behov och rétt till insatser,
* beddmning av behov och av ritt till insatser,
* den sokandes 6nskemal och synpunkter,
¢ vem som har gjort en viss anteckning och nér anteckningen gjordes,
* kommunikation i drendet,
* handldggarens bedomning av 1dmpliga tgérder, forslag till beslut och
~ beslut, ‘ o '
* motivering av beslut,
* underrittelse om beslut,
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+ uppgifter av betydelse for verkstéllighet av beslutet, t ex omfattning av
beviljad insats, hur den ska utformas och har utformats samt nér den har
verkstillts, ‘

* uppgifter av betydelse under genomforandet av beslutet,

 uppgifter om eventuellt dverklagande och omprévning alternativt sj jalvrattelse,

-+ uppgifter om domar och beslut,

. anmalan om missforhéllanden.

Bestdmmelserna om dokumentation géller ocksa i tillampliga delar i enskild
verksamhet.

Dokumentationens utformning och den enskildes insynsratt

21b§ LSS

Dokumentationen skall utformas med respekt f6r den enskildes integritet. Den
enskilde bor hallas underrdttad om de journalanteckningar och andra anteck-
ningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon upp-
gift i dokumentationen &r oriktig skall detta antecknas. '

En bestdmmelse har inforts som foreskriver att dokumentationen ska utformas
med respekt fo6r den enskildes integritet. Personakter kan innehélla dels hand-
lingar och anteckningar som tillkommit i verksamheten enligt LSS, dels hand-
lingar som har givits till akten. Anteckningar som gors ska bygga pa respekt for
den enskildes integritet. Uppgifterna i dokumentationen ska vila pé ett korrekt
underlag och inte vara av nedséttande eller krinkande karaktiir. Aterh&llsamhet
bor iakttas t ex nér det géller uppgifter om den enskildes privatliv om inte upp-
gifterna dr nédvandiga for beddmningen i drendet eller vid utforandet av
insatserna.

Skyldigheten att dokumentera omfattar bl a de atgérder som har vidtagits

1 drendehandliggningen och i genomforandet av insatser men ocksé de bedom-
ningar som legat till grund for &tgirderna. Vad som &r integritetskrinkande kan
uppfattas pa olika sétt av den enskilde. Det kan inte krdvas att uppgifter som
skulle kunna uppfattas som krénkande aldrig ska fa forekomma i dokumenta-
tionen. Uppgifterna kan vara befogade i det enskilda fallet. Nagot som alltid
madste krivas 4r att uppgifterna grundas pa ett riktigt underlag och &r av
betydelse for stillningstaganden inom verksamheten.

Helhetssituationen for den enskilde &r av stor vikt nér det géller underlag for
beslut om LSS-insatser. Det kan innebéra att uppgifter om den enskildes
familjesituation och stdd frdn anhdriga kan vara relevanta for drendet. En
betydande aterhéllsamhet bor dock iakttas nér det géller uppgifter om andra
personer dn den som &r aktuell i drendet.
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Den enskildes insynsritt

- 121D § LSS infors dven en bestimmelse som ger den enskilde en mer langt-
gdende insynsritt i det skriftliga material som fors 4n vad som framkommer av
forvaltningslagens regler om insynsrétt och kommunikation samt sekretess-
lagens bestdmmelser. Den nya bestimmelsen innebér att den enskilde bor hal-
las underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som f6rs om
honom eller henne. Detta ska dven gélla i friga om sédant material som inte
maste kommuniceras enligt forvaltningslagen. Om den enskilde anser att ndgon

_ uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas. Det kan r6ra sig om
journalanteckningar och andra anteckningar som inte syftar till ett beslut,
dvs myndighetsutévning. Det kan t ex vara anteckningar som fors vid radgiv-
ning, i omvardnad samt vid tillsyn, uppf6ljning och utvérdering av verksam-
heten.

Det &r viktigt att den enskilde far information om i vilken utstrackning hans
eller hennes forhallanden dokumenteras i verksamheten. I detta sammanhang
finns anledning att &ven beakta att enligt 6 § LSS ska verksamheten grundas

pa den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta
mojliga utstriackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver de insatser som
ges.

Den enskildes ritt till insyn géller d&ven enskild verksamhet.
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Vad bor beaktas i &rendehanteringen

Kommentarerna baseras pa gillande lagar och riktlinjer och utgdr exempel pa
vad som bor beaktas i drendehanteringen.

Med handldggning dvs myndighetsutdvning avses ansékan, utredning och
beslut.

Ansokan

Det finns inget lagkrav pé skriftlig ans6kan men ansékan bér om méjligt vara
skriftlig. Vid muntlig ans6kan ska forvaltningen dokumentera ansékan vil. Det
ska framg vilka insatser som begirs, tidpunkt for ansékan och hur drendet har
aktualiserats.

En ansékan kan endast géras av den som vill ha insatsen, dennes ombud eller
dennes legala foretrddare dvs god man, formyndare, forvaltare. Vem som har
gjort ansékan ska framga fr&n dokumentationen.

Utredning

En utredning handlar om att ta reda p& den enskildes behov och 6nskem4l

1 samréd med den enskilde eller dennes foretriddare. Material till utredningen
ldmnas normalt av den s6kande. I annat fall maste samtycke limnas for att
inhémta uppgifter. Bide utredning och forslag till beslut ska som huvudregel
kommuniceras fore avgérande om avslag. Samrad, samtycke och kommuni-
cering ska framga tydligt frin dokumentationen.

Utredningsunderlaget ska utgéra ett tillrdckligt underlag for beslut. Av utred-
ningen bor framga bakgrunden till ansékan, vilka insatser som begirs och for-
slag till beslut. Utredningen bor dven innehélla en beddmning av behov som
finns. Det ska framga varfor ansokta insatser beviljas eller motivering till av-
slag.

Fér insatser enligt LSS géller forst att bedéma om personen tillhr personkret-
sen.

Beslut

Beslut ska vara tydliga sa att den sokande forstdr vad som har beslutats. Vid
- behov ska beslutet formedlas genom lattlast text eller p4 annat lampligt sétt.

Fran beslutet ska framgé vad som har begirts och vad som beviljas respektive
avslés. Hanvisning till lagrum ska limnas.

Grundprincipen &r att beslut som géller myndighetsutdvning mot enskild ska ,
motiveras. Motiveringen kan utelimnas om ansékan beviljas i sin helhet.
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Avslag helt eller delvis ska alltid motiveras i ett skriftligt beslut sa att den en-
skilde har méjlighet att Gverklaga beslutet. Besvarshanv1smng ska ldmnas vid
alla avslagsbeslut.

Den sokande ska underriittas om beslutet. Fran dokumentationen ska fram ga
att beslutet har skickats till den s6kande eller delgivits den s6kande nér det &r
“befogat.

En individuell provning ska alltid goras av for hur 14ng tid ett beslut ska gélla.
Besluten ska vara tidsbegrénsade, dock €j schablonmassigt, med undantag for
beslut om bostad som i huvudsak giller tills vidare.

For alla pdgaende insatser ska alltid finnas ett aktuellt beslut. Alla tidsbe-
gransade beslut maste f6ljas upp i tid sa att inga retroaktiva beslut férekommer.

En framstéllan om en insats, som regleras i LSS, bor i forsta hand provas enligt
LSS eftersom detta far antas vara till fordel for den enskilde. En forutséttning
ar att personen ingér i ndgon av lagens tre personkretsar. :

Nir beslutet fattas enligt LSS ska personkretstillhdrighet framga fran beslutet.

Individuell plan enligt LSS

I samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde informeras om att
han/hon kan begéra att en individuell plan uppréttas. Fran dokumentationen ska
framga att den enskilde har fatt information.

Den enskilde bor informeras om mojligheten att upprétta en individuell plan
dven i samband med uppf6ljning av drendet.

Planen upprittas pa den enskildes villkor och godkénns av den enskilde eller
dennes foretrddare genom underskrift. Planen ska omprévas minst en gdng
per ar.

Genomforande

Grundregeln &r att beslut ska genomforas dvs verkstillas omedelbart. Vad som
avses med omedelbart far dock avgoras fran fall till fall. Vad som anses vara
rimlig tid for genomférande av olika insatser framgér bl a fran réttspraxis.

Stadsdelsndmnderna bor bevaka att beslutade insatser och domar som gétt emot

ndmnden blir verkstéllda. Forvaltningen bor regelbundet informera ndmnden
om det aktuella ldget.
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Genomforandeplan

En genomf6randeplan bor uppréttas av utféraren i samrdd med den enskilde.
Frén planen bor framga pa vilket sétt insatsen kommer att genomforas (vad,
vem, nér) och hur insatserna ska foljas upp. : :

Genomforandeplanen skrivs under av bdda parterna.

Uppfoljning
Det bor finnas dokumenterade rutiner for uppfoljning av enskilda 4renden.

Frén rutinerna bér framga hur ofta, pé vilket sétt och av vem uppf6ljning av
enskilda drenden ska genomforas.

Dokumentation

Handldggning av drenden som rdr enskilda och genomf6randet av beslut om
insatser enligt LSS ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgérder som vidtas i drendet samt faktiska omstidndigheter och hindelser av
betydelse. Dokumentationen ska vara tillrdcklig, vésentlig och korrekt.

Utforardokumentationen bér omfatta genomfGrandeplaner och journalanteck-
ningar. Bakgrundsinformation, som har betydelse for genomférandet av insat-
sen, bor inhdmtas efter behov.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Ater-
héllsamhet bor iakttas om inte uppgifterna dr ndédvindiga for beddmningen
1 drendet eller vid utforandet av insatserna.

Den enskildes insynsritt

Den enskilde bor héllas underrittad om de journalanteckningar och andra an-
teckningar som f6rs om honom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon
uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. ‘
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Individuell plan enligt LSS

10§ LSS

I samband med att insats enligt denna lag beviljas kan den enskilde begiira att
en individuell plan med beslutade och planerade insatser upprittas i samrad
med honom. I planen skall dven redovisas 4tgdrder som vidtas av andra #n
kommunen eller landstinget. Planen skall fortlépande och minst en ging

per dr omprovas. Landsting och kommun skall underrétta varandra om upp-

rattade planer.

Socialstyrelsen kom ut med en slutrapport om Individuell plan pa den enskildes
villkor &r 2002. Rapporten visar hur vésentlig den enskildes egen medverkan
var i planering, utformning och genomftrande av olika insatser. Individuell
plan framstod som ett vardefullt verktyg for den enskildes dverblick, kinsla

av sammanhang och inflytande 6ver den egna livssituationen.

Enligt rapporten &r arbetet med individuell planering och plan tidskrivande
inledningsvis men kan pa sikt innebéra betydande vinster. Utover tid behdvs ett
nytinkande. Att arbeta pé ett jambordigt satt &r ytterst en friga om bemétande.
Det mest centrala, men ockséa det mest kritiska steget, visade sig vara formu-
lering av mél och respekt f6r den enskildes mal.

Planering pa den enskildes villkor innebar

e att tareda pd hur det ir nu,

e att ta reda pa hur det borde vara — formulera mal; dels konkreta och
kortsiktiga, dels langsiktiga mal,

* planera och bestimma hur mélen ska ns — bestdmma vem som gér vad
och nér det ska vara utfort,

» under genomf6randet f6lja upp hur det fungerar — dndra vid behov,

o efter en tid véirdera om effekten blev som planerat — om mélen uppnétts,
vid behov revidera planen och ta reda p4 hur det &r nu.

Den enskildes mél pa kort och lang sikt, planering och fattade beslut doku-
menteras i den individuella planen pé ett sddant sitt att den enskilde kan kidnna
igen innehallet. ‘

Av planen bdr framga:

- syftet med planeringen,

- vem som gor och ansvarar for vad,
- tidpunkt for genomfGrande,

- tid for uppfoljning och utvérdering,
- vilka som fér ta del av planen.
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Om det &r relevant for syftet bor dven andra planer, som den enskilde har,
framga.

- Den enskilde godkénner planen genom sin underskrift. Aven den som har sam-
~ ordmngsansvaret skriver under planen.

IV rapporten ldmnas som bilaga en informationstext om individuell plan enligt
LSS. Informationen ldmnas dven som l4ttlast text.
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