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Ell ERNST & YOUNG

0 Sammanfattning

Pa uppdrag av Norrmalms stadsdelsnamnd har Ernst & Young genomfort en analys av
kostnadsutvecklingen for forsorjningsstodet. Syftet med uppdraget har varit att underso-
ka vad som kan forklara att kostnaderna for forsorjningsstodet i Norrmalm har ékat pa-
tagligt under 2005.

Kostnaderna for forsérjningsstod har i Norrmalm 6kat varje ar sedan 2002. Den framsta
forklaringen till kostnadsdkningen mellan 2002 och 2004 &r inte ett 6kat antal arenden
utan kan i forsta hand forklaras av ett hogre medelbidrag per manad och av en langre
genomsnittlig bidragstid. Under 2005 har det dock skett en 6kning av antalet arenden.

Ytterligare kdannetecken, for utvecklingen av kostnaderna for ekonomiskt bistand i Norr-
malm jamfort med Kungsholmen, &r:

* From 2005 har Kungsholmen lagre kostnader per invanare 0-64 ar

= Antalet drenden har minskat under 2005 i Kungsholmen medan de har 0kat i
Norrmalm. Framforallt avser 6kningen foljande forsorjningshinder

Arbetslos utan ersattning i praktik/atgard

Rehabiliteringsbidrag — soc/med skal

Sjukskriven 0-klassad

Utan forsorjningshinder, saknar EGT

= Envasentlig skillnad mellan Norrmalm och Kungsholmen utgors av &rende-
och kostnadsutvecklingen for “rehabiliteringsbidrag — sociala/medicinska
skal”. Fr o m 2004 har det i Norrmalm skett en trendmaéssig 6kning av antalet
arenden och av kostnaderna for detta forsérjningshinder.

» Kostnaderna for évrigt ekonomiskt bistand ar betydligt hdgre i Norrmalm an i
Kungsholmen

= Antalet avslag pa ansokningar om ekonomiskt bistand &r betydligt lagre i
Norrmalm

De strukturella faktorer som har kunnat studeras visar pa mycket sma skillnader mellan
Norrmalm och Kungsholmen. Ett férhallande som ofta lyfts fram ar att det finns en
overvikt av med missbruk och psykiatriska diagnoser i Norrmalm. Nagra statistiska be-
lagg for att sa ar fallet har dock inte kunna pavisas inom ramen for denna analys. Den
slutsats som dras i denna analys &r att det saknas, utifran de faktorer som har studerats,
belagg for att Norrmalm uppvisar signifikanta skillnader i forhallande till Kungsholmen
som skulle kunna motivera ett storre behov av ekonomiskt bistand eller hogre kostna-
der. Den 6kning av antalet &renden och kostnader som intraffat under 2005 kan inte hel-
ler bekraftas utifran forandringar av strukturella faktorer. Utan att i sig véardera den for-
delningsmodell som tillampas inom Stockholms stad sa kan det konstateras att den t ex
(for 2006) fordelar relativt sett mindre resurser till Norrmalm &n till Kungsholmen. Vil-
ket indikerar att modellen bedomer risken for behov av ekonomiskt bistand som nagot
lagre i Norrmalm &n i Kungsholmen.

Déremot kan det i analysen konstateras att forhallanden som t ex att forsorjningsstodet i
Norrmalm belastas for hela kostnaden avseende h&rbérgen medan férsorjningsstodet i
Kungsholmen endast ansvarar for kostnaden for uppehallet.
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Utifran de intervjuer som gjorts med representanter for forsakringskassa och arbetsfor-
medling, framkommer inte att de har skett nagon forandring av myndigheternas arbets-
satt eller av tillampning av regelverk, som i sin tur kan ha paverkat behovet av forsorj-
ningsstod i Norrmalm i stOrre utstrackning an i andra stadsdelsnamnder.

Nér de tillampade arbetssatten jamfors mellan Norrmalm och Kungsholmen framkom-
mer inga stora idgonfallande skillnader enheterna emellan. Det finns ett antal likartade
stodfunktioner som kompletterar den direkt myndighetsutdévande delen i arbetet med
ekonomiskt bistand. Grundlaggande inslag i arbetet ar dels att ta emot ansokningar om,
utreda behovet av och besluta om ekonomiskt bistand och dels att erbjuda insatser med
syfte att gora bidragstagarna oberoende av hjalp.

Nar det galler att utreda, utga ifran riktlinjer, strava efter en internt likvéardig bedémning
ar det svart att konstatera att det finns nagra vasentliga skillnader mellan dessa tva stads-
delsndmnder.

Till vissa delar arbetar Norrmalm pa ett likartat satt som Kungsholmen. En bedémning
ar dock att enheten i Kungsholmen i storre utstrackning har systematiserat sitt arbete
och har ett mer konsekvent forhallningssatt samt fler &ndamalsenliga insatser att erbjuda
arbetssokande. Den externa samverkan genom ”Kungsholmsnatet” &r mer etablerat &n
motsvarande natverk i Norrmalm, som é&r i ett uppbyggnadsskede. Den formella styr-
ningen av verksamheten i Kungsholmen har en tydlig inriktning mot, att i enlighet med
stadens 6vergripande mal, minska bistandsberoendet.

Déremot &r det mojligt att konstatera en viss grundldggande skillnad mellan stadsdelar-
na i hur man forhaller sig till klientens motivation. Forenklat kan det uttryckas som att
antingen handlar det om att 6ka motivationen i sig eller att formulera villkor for bidra-
gen som far klienten att sjalv vélja att motivera sig eller ej. Fér Kungsholmens del, be-
traffande arbetslosa med otillracklig inkomst, sa erbjuder man arbetsverksamheten som
en forutsattning for ratten till forsorjningsstod. | Norrmalm ligger betoningen mer pa
motivationsarbetet i sig.

En slutsats i denna granskning ar att, tillampningen av stadens styrsystem med avseende
pa ekonomiskt bistand inom Norrmalm, inte ger tillrackliga drivkrafter till utvecklingen
av en effektiv verksamhet. Den faktiska styrningen blir harigenom inte i alla avseende
andamalsenig med en tydlig koppling till uppdraget. Syftet med en styrmodell &r att de-
finiera de for verksamheten vasentliga aktiviteter som kravs for att uppfylla malen samt
att sakerstalla att de genomfors pa ratt sétt.

Rekommendationer

En langsiktigt hallbar utveckling av en effektiv verksamhet forutsatter att verksamheten
har en tydlig utgangspunkt i de aktuella behoven och dess syfte och mal. Behovsgrupper
maste tydligg6ras och prioriteras och andamalsenliga forhallningssatt, metoder och in-
satser utvecklas och erbjudas. Utvecklingsarbetet maste ha en tydlig koppling till verk-
samhetens uppdrag och vara inriktad pa att forbattra formagan till en andamalsenlig och
effektiv verksamhet:

Foljande forbattringsomraden har identifierats:

= Utforma relevanta inriktningsmal for verksamheten som har en tydlig kopp-
ling till verksamhetens uppdrag

= Tydliggor en strategi for hur forsorjningsstodenhetens ska utveckla sitt arbete
pa ett framgangsrikt satt
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» Definiera prioriterade behovsgrupper och utveckla och anpassa forhallnings-
sétt, metoder och insatser anpassade efter dessa

= Den stora gruppen med rehabiliteringsbidrag bor bli foremal for sérskild ana-
lys i syfte att utveckla ett mer framgangsrikt satt att arbeta med den gruppen

= Qvervag utveckling och inférande av en renodlad mottagningsfunktion

= QOvervag om utredningsverksamheten kan effektiviseras genom en okad mal-
gruppsorientering

= Se dver ansvarsfordelningen mellan socialsekreterare och bistandshandlaggare

= Sakerstall tillgangen till effektiva insatser for arbetslosa i form av stod till
”jobbsdkande” och praktik/arbetstraning

» Forstark och vidareutveckla bade den externa och interna samverkan

= Skilj pa utredningsarbete och motivationsarbete. Det maste finnas en rimlig
balans mellan motivationsarbete och tillhandahallandet av insatser som den
enskilde kan valja for att paverka sina forutsattningar till ett sjalvstandigt liv.

= QOvrigt ekonomiskt bistand bor bli foremal for en sarskild genomgéng. Det ar
vasentligt att identifiera denna kostnad ar paverkansbar. Av sarskilt intresse
bor t ex vara att minska kostnaderna for bistand till hotellboende.

= Infor aterkommande genomgangar av samtliga arenden.

Norrmalms stadsdelsndmnd 6
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kostnaderna for forsorjningsstod har under 2005 6kat patagligt i Norrmalms stadsdels-
namnd. Aven 2004 6kade kostnaderna. For verksamheten &r det av stor betydelse att
kunna identifiera orsakerna till varfor kostnaderna okat, for att i nasta steg klara ut hur
utvecklingen skall kunna paverkas i ratt riktning” i forhallande till malen for verksam-
heten.

Behovet av forsorjningsstod har till stor del samband med hur olika strukturella faktorer
utvecklas i samhéllet. Det finns t ex ett uppenbart samband mellan arbetsmarknadens
utveckling (konjunkturens utveckling) och behovet av forsérjningsstod. P4 samma satt
paverkas t ex behovet av hur olika transfereringssystem utvecklas och tillampas. Social-
tjanstens uppdrag ar kravande eftersom de inte enbart handlar om att tillgodose det di-
rekta behovet av forsorjning. Den stora utmaningen ligger i att medverka till att enskil-
das och gruppers resurser frigors och att hinder for egen férsorjning 6vervinns. Detta
kraver i sin tur, en kunskap om behovens orsaker, en formaga att identifiera signifikanta
behovsgrupper och att for dem utveckla, utforma eller initiera &ndamalsenliga insatser.

1.2 Syfte

Syftet med uppdraget har varit att undersoka vad som kan forklara varfér kostnaderna
for forsorjningsstodet i Norrmalm har 6kat patagligt under 2005.

Utifran det 6vergripande syftet ska bl a foljande fragestallningar besvaras:
* Hur har antalet hushall (och individer) som far forsorjningsstod forandrats?
= Hur har bidragstiden utvecklats?
= Hur har medelbidraget per manad paverkats?
= Har forandringar intréffat betraffande anledningen (orsaken) till behoven?
» Har forandringar intraffat betraffande atgarder (&ndamal)?
* Finns det strukturella faktorer som paverkat behovet?

= Har forandringar i myndigheters (t ex FK, AF) arbetssatt och/eller tillampning av
regelverk intraffat som i sin tur paverkat behovet av forsorjningsstod?

= Har enhetens arbetssétt och/eller utbud av insatser forandrats?

| uppdraget ingar att ocksa gora en jamforande studie med motsvarande verksamhet i
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Jamforelsen inriktas mot i forsta hand:

= Befintlig verksamhetsstatistik
= Arbetssétt
= Utbud av insatser
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1.3 Metod

De dokument som har studerats utgérs av budget, verksamhetsplaner, verksamhetsstati-
stik fran Paraplysystemet, sarskild statistik ifran USK, eventuella analyser av kostnaden
for forsorjningsstddet. Analysen av utfall har begransats till befintlig statistik.

Stadens modell for resursfordelningen med avseende pa forsorjningsstod har ocksa stu-
derats.

Foljande intervjuer har genomforts:

Enhetschef, forsorjningsstédsenheten

Handlaggare, forsorjningsstodsenheten

Representanter for verksamheten Competencen
Enhetschef, forsorjningsstodsverksamheten i Kungsholmen
Representant for Férsakringskassan

Representant for Arbetsformedlingen
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2 Styrning av ekonomiskt bistand

2.1 Overgripande styrférutsattningar

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen (SoL). Ekonomiskt bistand
berdrs specifikt i 4 kap. 8 § 1-5 och i 9 kap 8§ § 1-4. Den grundléggande forutséttningen
framgar av 4 kap. 1 §:

’Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin férsérjning (forsérjningsstod) och for
sin livsforing i dvrigt”

Ekonomiskt bistand bestar tva grundlaggande komponenter:
= Forsorjningsstod
= Ekonomiskt bistand till livsforing i dvrigt

En grundlaggande princip i socialtjansten som har sin utgangspunkt ifran socialtjanstla-
gens s k portalparagraf (1 kap. 1 8) ar den enskildes ansvar for sitt liv. Forhallningssattet
fran socialtjansten bor darfor vara att i forsta hand forstarka och komplettera méanniskors
egna resurser. Istallet for att ta Gver hela ansvaret ska socialtjanstens insatser ga ut pa att
frigora och utveckla manniskornas egna resurser. Bistandet far darfor inte utformas sa
att det blir passiviserande och i sig leder till ett bistandsberoende. Samtidigt maste det
hela tiden finnas en avvagning mot att krav inte far drivas hur langt som helst. Ytterliga-
re en forutsattning enligt socialtjanstlagen &r att den enskilde ”skall vara med pa” de in-
satser som erbjuds.

Den enskildes eget ansvar, da ekonomiskt bistand soks, betonades starkt i regeringens
proposition 1996/97. Dar framgar bl a att den enskilde inte kan anses ha rétt till ekono-
miskt bistand enlig SoL om han inte efter formaga forsoker bidra till sin egen forsorj-
ning. | skyldigheten att soka arbete inbegrips i princip ocksa deltagande i den verksam-
het som anordnas for arbetsldsa t ex arbetsmarknadsutbildning, beredskapsarbete, ar-
betsrehabiliterande atgarder m m.

2.1.1 Riksnorm

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL och bestar av tva delar riksnorm och 6vrigt
forsorjningsstod. Riksnormen for forsorjningsstod fastslas for varje ar av regeringen ge-
nom andringar i Socialtjanstférordningen. Riksnormen grundar sig pa Konsumentver-
kets senaste pris- och konsumtionsundersokningar och delas upp pa olika hushallsgrup-
per och aldersintervaller.

2.2 Overgripande styrforutsattningar — Stockholms stad

2.2.1 Stockholms stads budget 2005

Stockholms stad har sedan 1999 arbetat med ett halveringsmal. Malet innebar att antalet
vuxna bistandstagare ska halveras i forhallande till 1999 ars niva. | budget 2005 ges
uppdraget till stadsdelsnamnderna att ’Genomfora halveringsmalet fore 2006 ars ut-

gang”.

Norrmalms stadsdelsndmnd 9
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Av budgeten framgar att det ar viktigt att stadsdelnamnderna for att na malet fortsatter
att intensifiera arbetet for att 6ka sysselsattningen. Detta kraver i sin tur beroende pa
forutsattningarna att arbetssatten vidareutvecklas.

En ny resursfordelningsmodell infors fr o m 2005 ars budget samtidigt som budgeten
utokas (+184 mnkr).

Stadsdelsndmnderna ska:

» Fortsétta anstrangningarna for att uppna halveringsmalet genom att minska beho-
vet av ekonomiskt bistand med minskat antal bidragstagare och forkortade bi-
dragstider

= Utveckla och effektivisera arbetssatten baserat pa jamforelser inom och utom sta-
den

= Samverka med arbetsformedling och forsakringskassa sa att personer som erhaller
ekonomiskt bistand av sociala eller medicinska skal eller &r 0-placerade hos for-
sakringskassan far langsiktigt egen forsorjning

2.2.2 Riktlinjer

Stockholms stad har gemensamma riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand
antagna av kommunstyrelsen 2004-06-02. Kommunens riktlinjer behandlar forsorj-
ningsstod, ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt, sarskilda grupper av sékande och
handlaggningsrutiner m m. Av riktlinjerna framgar att stadens 6vergripande mal med
ekonomiskt bistand ar att varje hushall sa snart som mojligt blir oberoende av bistand
eller minskar sitt behov sa mycket som majligt genom att ga éver till annan forsorjning.

2.3 Stadsdelsnamndens styrning

Styrningen av ekonomiskt bistand inom stadsdelsnamnden utgar ifran vardegrund,
namndens inriktningsmal och enhetsspecifika ataganden.

2.3.1 Vardegrund

Vérdegrunden tar fasta pa alla manniskors lika vérde, brukaren i centrum och utveckling
genom delaktighet och ansvar.

2.3.2 Inriktningsmal
| verksamhetsplanen framgar foljande av stadsdelsnamnden faststallda inriktningsmal:

= Alla ungdomar som saknar gymnasiekompetens skall beredas mdojlighet till kom-
pletterande utbildning

= Socialbidragsberoendet skall minskas genom att fler ges forutsattningar att forsor-
ja sig sjalva genom att aktiva atgarder ska erbjudas till langtidsarbetslosa socialbi-
dragstagare

» Stadsdelsnamnden skall bidra till att underlatta for sma foretagare i stadsdelen att
bedriva sin verksamhet och rekrytera fler anstéallda

Norrmalms stadsdelsnamnd 10
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2.3.3 Ataganden
Forsorjningsstodsenheten redovisar i verksamhetsplanen foljande ataganden:

= Vi atar oss att bemota varje person pa ett respektfullt satt med lyhordhet for so-
kandens egna forslag pa losningar

= Vi atar oss genom skriftlig och muntlig information tydliggora rattigheter och
skyldigheter samt ger alla en tydlig information om beslutsgrund senast inom 10
dagar efter det att alla handlingar kommit in

= Vi erbjuder budget- och skuldradgivning till personer som efterfragar detta samt
boutredning om sa skulle bli aktuellt

= Vi atar oss att forhindra bostadsloshet samt att erbjuda "tak éver huvudet” samma
natt for de personer som tar kontakt med enheten i samband med att de blivit bo-
stadslOsa, saknar egna resurser att ordna boende och kan styrka sin tillhorighet till
Norrmalm

= Vi atar oss att varna om miljon genom att minska elforbrukningen, 6ka pappers-
atervinningen och sopsortera

= Vi atar oss att beframja personalens valmaende genom att erbjuda insatser i form
av kompetensutveckling samt insatser for att minska sjukfranvaron

2.3.4 Kommentar

Det ar definitivt en fordel for verksamheten om det finns en tydlighet betraffande hur de
nationella malen, stadens och stadsdelsnamndens mal for verksamheten pa ett systema-
tiskt satt ska omsattas i en dndamalsenlig verksamhet och hur uppféljningen av malen
ska ga till. Av avgorande strategisk betydelse for ett effektivt arbete med ekonomiskt
bistand ar, utifran de krav som stélls, att det finns en uppfattning om hur verksamheten
langsiktigt ska utvecklas och styras for att kunna na ett onskvart resultat. Denna ut-
gangspunkt kan med férdel sammanfattas och uttryckas i en verksamhetsanpassad styr-
strategi®. Tillgangen till en genomtankt och relevant strategi for hur verksamheten ska
styras ger en bra grund for att verksamheten ska kunna na langre med givna resurser.

Den 6vergripande styrsignalen i Stockholms stad avseende ekonomiskt bistand ar att
antalet vuxna bidragstagare ska halveras (ar 2004) i forhallande till 1999. Tidpunkten
for maluppfyllelsen har dock under senare ar lépande flyttats fram. | detta sammanhang
bor det noteras att Norrmalms stadsdelsnamnd redan 2001 i princip hade uppnatt malet.
Darefter har dock antalet bidragstagare ater 6kat. Av intresse kan vara att notera att en
halvering av antalet vuxna bidragstagare inte i sig behdver innebéra att kostnaderna
minskar i motsvarande grad beroende pa att det kan vara sa att den grupp som i forsta
hand minskar ar de med korta bidragstider. Majligheten att uppna halveringsmalet ar
dessutom sannolikt konjunkturberoende med hénvisning till att en stor del av behovet av
forsorjningsstod ar arbetsmarknadsrelaterad. Styrsignalen i sig ar dock tydlig.

For att styrningen inom staden av ekonomiskt bistand ska ha forutsattningar att kunna
bli effektiv kravs att respektive stadsdelsnamndens svarar pa de dvergripande styrsigna-
lerna genom att formulera fortydligande namndmal. Av Norrmalms stadsdelsnamnds

! Med styrstrategi menas en uppfattning om hur verksamheten ska styras for att pa ett s& framgéngsrikt
satt som mojligt né verksamhetens mél inom ramen for de forutsattningar som ges.

Norrmalms stadsdelsnamnd 11
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beslutade inriktningsmal har ett av dem en direkt koppling till stadens 6vergripande
mal, det som riktar sig till langtidsarbetslosa. Malet om att underlatta for sma foretagare
att bedriva sin verksamhet i syfte att rekrytera fler anstallda har ocksa en koppling till
stadens dvergripande mal. Sammantaget kan dock konstateras att namndens mal inte i
alla avseende fortydligar stadens 6vergripande halveringsmal och de uppdrag som
framgar av stadens budget. Nuvarande malbild ger inte en tydlig bild av hur namnden
avser att uppfylla stadens dvergripande halveringsmal.

De ataganden som framgar av forsorjningsstodsenhetens verksamhetsplan for 2005 sva-
rar inte direkt pa stadsdelsnamndens mal och stadens Gvergripande ambition. Tre av
atagandena ar av servicekaraktar och handlar om vad enskilda kan forvanta sig vid kon-
takt med enheten. Ett av atagandena handlar om att forhindra bostadsloshet och att er-
bjuda tak 6ver huvudet”. Aterstdende ataganden riktar sig till miljén och personalen.
Inget av atagandena fangar upp stadens évergripande mal. Det av staden tillampade
styrsystem har till syfte att utifran de dvergripande prioriteringar som framgar av full-
maktiges styrsignaler omvandla dessa till andamalsenliga aktiviteter som genomfors i
verksamheten. Den faktiska tillampningen av styrsystemet, i detta sasmmanhang, innebar
att det brister i relevans och andamalsenlighet, p g a att styrsystemet inte inriktar verk-
samheten mot vad som ska uppnas utifran stadens dvergripande prioritering.

2.4 Kostnader for ekonomiskt bistand

Nedanstaende tabell redovisar budget och utfall for Norrmalms stadsdelsnamnd avseen-
de ekonomisk bistand, arbetsmarknadsatgarder och handlaggare.

Tabell 1 - Budget och utfall 2000-2005 ekonomiskt bistdnd, Norrmalms stadsdelsnamnd

2000 2001 2002 2003 2004 2005
(mnkr) Budget = Utfall | Budget | Utfall Budget @ Utfall  Budget | Utfall | Budget @ Utfall | Budget @ Utfall
Arbetsmatg 6,2 51 3,6 34 39 2,9 4,5 43 3,6 35 4,1 4,7
Ek bistand 36,1 275 27 246 17,1 23 18,7, 259 189 301 238 328
Handl&ggare 10,1 8,3 8,5 6,3 7,4 7,4 7,5 7,2 7,9 7,8 9,2 8,3
Summa 524 409 39,17 343 284 333 30,7, 374 304 414 371 457

Under perioden 2000 till 2004 sker en narmast dramatisk forandring i forhallandet mel-
lan budget och utfall. Framforallt ar det budgeten for ekonomiskt bistand som forandras
mycket patagligt under perioden. Fran 2000 till 2002 minskas budgeten med 53 %. Ut-
fallet har dock inte forandrats motsvarande grad. Kostnaderna for ekonomiskt bistand
minskade i storleksordningen 16 %. | jamforelse med 2002 sa innebar utfallet 2004 en
6kning av kostnaderna med 31 % samtidigt som budgeten utdkats med 11 %.

En storre kostnadsminskning intraffade mellan aren 1999 och 2000 (framgar inte av
ovanstaende tabell) da kostnaderna reducerades med ca 12,3 mnkr. Darefter sker en
gradvis nedgang av kostnaderna fram t o m 2002. Sedan vénder kostnadsutvecklingen
uppat. Sarskilt kraftig blev 6kningen mellan 2003 och 2004. Utfallet 2004 innebar i pro-
cent en avvikelse i storleksordningen + 59 % mot budgeten. En ovanligt stor budgetav-
vikelse m a 0. Budgeten for ekonomsikt bistand forstarks dock 2005 med ca 4,9 mkr
men samtidigt fortsatter kostnadsokningen dock i ndgot mer begransad utstrackning an
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aret innan. Konsekvensen blir att skillnaden mellan budget och utfall reduceras till + 38
%. Utfallet har dock fortfarande karaktéren att en mycket stor budgetavvikelse.

Under perioden 2000 — 2004 sa visar ar 2001 pa “den bésta” dverensstammelsen mellan
budget och utfall.

2.4.1 Kostnad for forsorjningsstod per invanare

Av intresse kan vara att belysa utfallet i stadsdelen fordelat per invanare i jamforelse
med Kungsholmen. Utgangspunkten for denna jamforelse ar det utfall for ekonomiskt
bistand som redovisas av USK (Utrednings- och statistikkontoret) i arssammanstallning
av ekonomiskt bistand. Utfallet 2005 baseras dock pa USK:s novemberrapport med pre-
limin&rt utfall fér december 2005.

Uppgifterna om befolkningen avser forhallandet per den 31/12 respektive ar, forutom
for 2005, som bygger pa USK:s prognos.

Utfallet fordelas dels pa samtliga invanare och dels pa antalet invanare i aldern 0-64 ar.
Fordelningen per invanare 0-64 ar ar formodligen mer rattvisande eftersom ekonomiskt
bistand primart beror den aldersgruppen.

Tabell 2 — Forsorjningsstod - Kostnad per invanare

Kungsholmen 2002 2003 2004 2005
Kr per inv 538 568 556 490
Kr perinv, 0-64 ar, 638 671 653 573
Norrmalm 2002 2003 2004 2005
Kr per inv 378 425 485 551
Krperinv, 0-64 ar, 435 482 555 629

Utgangspunkten for den fortsatta jamforelsen ar kostnaden per invanare 0-64 ar. Av ta-
bellen framgar att Norrmalm ar 2002 hade en vasentlig lagre kostnad per invanare 2002
an Kungsholmen.

Utvecklingen dver aren framgar sarskilt tydligt nar ovanstaende tabell beskrivs i ett lin-
jediagram.
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For Kungsholmens del var utfallet 2002 ca 47 % hogre jamfort med Norrmalm. Om
Norrmalm hade haft motsvarande kostnad 2002 s& hade kostnaden for ekonomiskt bi-
stand varit 10,8 mnkr hogre an det faktiska utfallet. P4 motsvarande satt skulle Kungs-
homens kostnader ha varit 9,1 mnkr lagre om kostnaden per invanare legat pa Norr-
malms niva.

Utvecklingen efter 2002 kannetecknas av kostnaden per invanare 2003 okar for bagge
stadsdelsnamnderna, dock i nagot lagre utstrackning for Kungsholmen. Efter 2003 fort-
satter kostnaderna att 6ka patagligt for Norrmalms del medan de sjunker for Kungshol-
men.

Fran 2002 till 2005 6kar kostnaderna per invanare (0-64 ar) med ca 45 % i Norrmalm. |
Kungsholmen minskar de med 10 % under motsvarande period. Om Norrmalm hade
legat pa Kungshomens niva 2005 s& hade kostnaderna for ekonomiskt bistand varit ca
3,1 mnkr l&agre.

2.5 Uppfoljning
Manadsvis foljs bl a foljande upp betraffande det ekonomiska bistandet:
= Antalet aktuella arenden per handlaggare

= Antalet drenden efter forsorjningshinder grupperade i tre grupper; FK, Arbetslos-
het och Socialmedicinska skal

» Manadens kostnad per forsorjningshinder och grupp (enligt ovanstaende)
= Manadens kostnad i genomsnitt per drende enligt respektive forsorjningshinder

Uppfdljningen baseras pa uppgifter som tas fram via ekonomisystem, paraplysystemet
och chrystal enterprise. Uppgifter sammanstalls i egen excelkalkyl.
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2.6 Kommentar

Det framstar som uppenbart att det finns en mindre god 6verensstammelse mellan bud-
get for ekonomiskt bistand och faktiskt utfall. Fr o m 2003 har kostnaderna varit vasent-
ligt hogre an budgeten. Detta forhallande vacker i sin tur fragan om hur budgeten fak-
tiskt fungerar som styrinstrument fér ekonomiskt bistand.

Rent principiellt &r det i bistdndsbesluten som behoven tolkas och omsitts till beslut och
insatser. Harigenom uppstar ocksa resursforbrukningen. Ytterst ar det lagstiftningen om
ratten till bistand (SoL) och tolkningen av den med stéd av stadens mal och riktlinjer
som avgor resursforbrukningen inte resursfordelningen i budgeten. Tva olika styrprinci-
per mots inom “verksamheten ekonomiskt bistand”- styrning via ratten till bistand en-
ligt lagstiftningen och ekonomistyrningens krav pa budgethallning. Mellan dessa styr-
satt kan latt konflikter uppkomma. En budget som &r lagre an forvantat utfall utifran ti-
digare ars forbrukning innehaller enligt géangse synsétt ett forandringskrav. En logisk
tolkning blir utifran en sadan forutséttning att anstrangningar maste vidtas for att gora
verksamheten mer andamalsenlig i den meningen att behovet av t ex ekonomiskt bistand
minskar. Denna uppgift blir sarskilt grannlaga i en verksamhet dar behoven till stora
delar styrs av strukturella faktorer. Utifran ambitionsnivan uttryckt i mal och budget
maste dock verksamheten redovisas vilka atgarder som planeras att bli vidtagna for att
tillgodose de krav som riktas mot den. Det kan knappast i nagot lage i sig vara kontro-
versiellt att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand genom insatser som leder till att
den enskilde kan leva ett sjalvstandigt liv. Forutsattningen for att kunna leva upp till
detta ar dock att ratt arbetssatt (metoder och forhallningssétt) utvecklas for olika signifi-
kanta behovsgrupper. Det ar det tillampade styrsystemets uppgift att ge drivkrafter till
att sa sker. Som tidigare konstaterats fungerar inte styrsystemet tillfredsstallande i detta
avseende.

Oavsett budgetforutsattningar ligger det i socialtjanstens legitima intresse att verka for
att enskilda ska kunna leva ett sjalvstandigt liv med majlighet att pa egen hand klara sin
forsorjning. De insatser som erbjuds ska darfor syfta till att frigéra och utveckla enskil-
da och gruppers resurser. Bistandet ska inte utformas sa att det blir passiviserande och
leder till ett bistandsberoende. Insatserna ska vara individuellt anpassade sa att brister
och hinder av olika slag kan 6vervinnas. En beddmning &r att forsorjningsstodsenheten
har en systematisk och fortldpande uppfoljning av arendeutveckling och kostnader per
forsorjningshinder m m men att uppféljningen inte omvandlas i riktade insatser eller att
specifika metoder utvecklas for sarskilt utsatta grupper. Uppfoljningen borde fa en nér-
mare koppling till relevanta ataganden, identifierade avvikelser i forhallande till dessa
och vilka atgarder som faktiskt kommer att vidtas for att hantera dessa. | annat fall finns
en risk att uppféljningen till stora delar endast fungerar som en beskrivning och ett kon-
staterade av utvecklingen.

Socialtjanstlagens intentioner stéller saledes stora krav pa att verksamheten ska arbeta
systematiskt och malinriktat for att pa individniva uppfylla lagens syfte. Sarskilt utma-
nande blir situationen da behovet av forsérjningsstod ckar pa ett markant satt. En viktig
forutsattning for att kunna gora detta ar att det finns en formaga att beskriva och analy-
sera orsaken till 6kade behov av forsorjningsstod. Budgetforutsattningar och styrsyste-
met kraver dessutom avvikelsehantering. | ett ndsta steg ar det sedan nddvandigt att de-
finiera och prioritera olika behovsgrupper for vilka sarskilt anpassade insatser ska ut-
formas. Arbetet maste bade pa dvergripande och pa individuell niva bedrivas malinrik-
tat.
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Ett exempel pa orealistisk styrning via budgeten ar t ex den forvantan som finns i bud-
geten for 2004 om att kostnaderna ska minska med ca 7 mkr i forhallande till 2003.
Styrningen blir orealistisk av den anledningen att det till budgeten inte finns en framta-
gen och beslutad handlingsplan som definiera vilka atgarder som dom ska vidtas for att
uppna denna kostnadsminskning. Motsvarande forutsattningar géller aven betraffande
budgeten 2005 da kostnaderna forvantas sjunka med 6,3 mkr i forhallande till 2004.

Utifran analysen av kostnadsutvecklingen vécks framforallt tva intressanta fragestall-
ningar. Den ena &r att hur kan det komma sig att Norrmalm hade sa laga kostnader 2002
i forhallande till Kungsholmen? Den andra ar varfor har inte denna kostnadsniva kunnat
bibehallas?

2.7 Stockholms stads resursfordelningsmodell for ekonomiskt bistand

2.7.1 Utgangspunkt

| denna utvardering har en éversiktlig genomgang gjorts av Stockholms stads modell for
resursfordelning. Modellen som sadan har inte utvérderats.

2.7.2 Kortfattad beskrivning av modellen

Under 2002 initierade kommunstyrelsen en 6versyn av resursfordelningsmodellen for
ekonomiskt bistand. USK fick i uppdrag att utarbeta modellen. USK:s forslag till mo-
dell sandes ut pa remiss i borjan av 2004. Samtidigt fick USK i uppdrag att granska mo-
dellens konsekvenser for tre stadsdelsndmnder. Resultatet av detta foranledda vissa
omarbetningar av forslaget som sedan sandes ut som en kompletteringsremiss. Denna
modell faststalldes sedan av kommunfullmé&ktige. Modellen infordes fr om 2005. For
2005 fanns dock en sérskild dvergangslsning i och med att 70 % av resurserna fordela-
des enligt modellen och 30 % efter utfallet foregaende ar. Fr om med 2006 fordelas
dock resurserna helt enligt modellen. Kommunstyrelsen har i uppdrag att arligen utvér-
dera modellen.

De krav som ursprungligen stalldes pa modellen i uppdraget till USK var:

=  Den ska méta sociala behov

= Modellen skall baseras pa objektiva variabler som stadsdelsnamnderna inte kan
paverka

* Den ska vara mojlig att uppdatera, nya data ska saldes kunna tas fram arligen
= Modellen skall vara tillamplig pa alla stadsdelsnamnder

= Den ska vara begriplig

= Modellen ska vara accepterad i staden

Modellen som faststalldes utgdr ifran att behovet av eller snarare risken att behdva eko-
nomiskt bistand fangas upp av fyra variabler:

= Sysselsattning kombinerat med arbetsldshet
- Variabeln bestar av 6 grupper
= Inkomst
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— Variabeln delas in i 4 inkomstklasser
=  Omradets attraktivitet

- Variabeln ar en kombination av markvardet for bostadsomradet och av hustyp
samt juridisk form indelad i 11 grupper

= Utbildningsniva
=  Variabeln ar indelad i 2 klasser

Modellen ger sammanlagt 528 mdjliga kombinationer. Behoven mats genom att den ob-
serverade konsumtionen av ekonomiskt bistand i hela staden i var och en av de 528 be-
folkningsgrupperna. En grundlaggande utgangspunkt i modellen &r att personerna i re-
spektive grupp har samma behov i samtliga stadsdelar. Modellen bygger pa den genom-
snittliga konsumtionen av ekonomiskt bistand for de 528 befolkningsgrupperna i hela
staden. Darmed antas att eventuella skillnader i bistandshandlaggning mellan stadsdels-
namnderna neutraliseras. Genomsnittet for staden avseende bidragstagande och kostna-
den per bidragstagare 6verfors pa var och en av stadsdelsnamndernas befolkningsstruk-
tur.

En grundlaggande tanke med modellen &r att de valda variablerna ska fanga upp olika
risker for att ha ekonomiskt bistand. Vidare antas att flera av variablerna har ett sam-
band med ohalsa och missbruk.

2.7.3 Kommentar

Ambitionen var att modellen skulle fordela resurser efter behov. | praktiken framgar att
modellen utgar ifran faktisk konsumtion av ekonomiskt bistand. Modellen fordelar re-
surser utifran historisk genomsnittlig konsumtion i respektive befolkningsgrupp. I prak-
tiken &r det dock inte helt sjalvklart att respektive befolkningsgrupp oavsett var man bor
I staden har ett likartat behov.

Modellen utgar ifran antagandet att skillnader mellan fordelningen och faktiskt utfall i
forsta hand forklaras av skillnader i arbetssatt. Detta antagande maste i sa fall ha base-
rats pa att modellen har en fullstandig &ndamalsenlighet i sin fordelning d v s att det inte
finns nagra skevheter i fordelningen av resurser. Det forefaller dock knappast som san-
nolikt att modellen ar perfekt i detta hanseende. Erfarenheten fran olika analyser som
gjorts pa annat hall har visat sambandsforhallanden mellan kostnaderna for ekonomiskt
bistand och faktorer som forvantas paverka dessa ar bade komplicerade och mangfacet-
terade. Det ar fraga om flera samverkande forklaringsfaktorer och detta medfor ocksa
stora svarigheter att avgora vad som ar mest betydelsefullt. Enskilda faktorers betydelse
forandras ocksa over tiden. Den slutsats som darfor kan dras &r att de kostnadsskillnader
som finns och som inte kan forklaras av fordelningsmodellen maste bero pa andra fakto-
rer. En av dessa faktorer ar sannolikt skillnader i arbetssétt. Hur stor del av skillnaden
som sedan beror pa arbetssatt saknas det dock kunskap om.

En brist med fordelningsmodellen &r att den dokumentation som ingick i beslutsunder-
laget inte ger en tydlig beskrivning av modellen. Tva grundlaggande krav som kan rik-
tas mot en fordelningsmodell &r att den ska vara objektiv och transparant. Kravet pa ob-
jektivitet riktas mot att de kriterier som anvands for att méata medborgarnas behov inte
kan manipuleras eller styras. Transparens menas att det ska finnas ett klart och tydligt
samband mellan de behovskriterier som anvands och det behov som de avser att méta.
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Det bor helst finnas ett lattforstaeligt samband. Modellen uppfyller villkoret om objekti-
vitet men att det daremot finns en osékerhet om den motsvarar kravet pa transparens.

Konjunktur och darmed ldget pa arbetsmarknaden har stor betydelse for behovet av for-
sorjningsstod. Vissa uppgifter bygger pa foregaende ars uppgifter men betraffande kon-
junkturl@get tillkommer ett prognosmoment. Formodligen &r detta ett kritiskt moment i

modellens tillampning som i sin tur kan leda till skevheter i fordelningen. Nagon infor-

mation om hur detta prognosmoment genomfors har dock inte framkommit i modellbe-
skrivningen.

For 2006 kan konstateras att for resursfordelningen till arbetsmarknadsatgérder och eko-
nomiskt bistand innebéar att Norrmalm far ca 5 mnkr mindre jamfort med 2005. For
Kungsholmen &r minskningen i storleksordningen ca 6,4 mnkr. Den samlade nettobud-
geten for Kungsholmen &r dock ca 2,3 mnkr hogre. Kungsholmen far med andra ord
bade ett hogre totalbelopp samt ett hogre belopp per invanare 0-64 ar. For Kungsholmen
innebdr det 738 kr/inv och for Norrmalm 587 kr/inv. En i grunden relativt stor skillnad.

Enligt fordelningsmodellen innebér det att risken for att behdva ekonomiskt bistand i
Norrmalm bedéms vara lagre &n det behov som framgar av den faktiska konsumtionen.
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3 Vad forklarar det ekonomiska utfallet for forsorjningsstod?

3.1 Tre komponenter forklarar kostnaden

Utifran en analytisk utgangspunkt kan utfallet for forsorjningsstod kan brytas ned i tre
komponenter som tillsammans forklarar kostnadsutfallet. Dessa komponenter &r:

= Det totala antalet bidragshushall under perioden
» Medelbidragets storlek i kronor per manad och hushall

» Medelbidragstiden, d v s genomsnittligt antal bidragsmanader per hushall och
period

Figur 1 - Faktorer som férklarar det ekonomiska utfallet for forsérjningsstod

Kostnaden fér

férsérjningsstéd

Antalet
hushall

3.1.1 Antalet hushall

Antalet hushall som har behov av forsorjningsstod paverkas bl.a. av strukturella faktorer
som t.ex. befolkningsutveckling, konjunktur och invandring.

Medel- X Medelbidraget
bidragstiden per manad

Socialtjanstens organisation och arbetssatt paverkar ocksa antalet drenden. Mottagnings-
funktionen har i detta ssmmanhang sannolikt en viktig betydelse. Genom att pa ett
skyndsamt och professionellt satt fanga upp personer som vander sig till socialtjansten
ar det mojligt att ge en andamalsenlig vagledning. | forlangningen kan detta innebéra att
personen inte fullféljer sin ansékan. Ytterligare en viktig roll for mottagningsfunktionen
ar att gora en inledande kvalificerad bedomning sa att ratt insats kan erbjudas.

3.1.2 Medelbidragstiden

Genomsnittligt antal bidragsmanader per hushall paverkar kraftigt kostnaderna for for-
sorjningsstod. Hjalptidens langd ar avhangigt tva faktorer:

= Hjalpbehovets art och omfattning

» |nsatser som tillhandahalls av socialtjansten bade pa en individuell och pa en
allmén niva
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Bada dessa faktorer ar forknippade med den lokala organisationens metodik och prak-
tiska mojligheter att pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt genomfora sitt
uppdrag. Dels handlar det om att gora korrekt bedémning och dels om formagan att er-
bjuda a&ndamalsenliga insatser for olika behovsgrupper.

En forkortad bidragstid &r knappast ett kontroversiellt satt att minska kostnaderna for
forsorjningsstod. Tvartom ar det ett tecken pa en socialtjanst som i mycket hog grad le-
ver upp till intentionerna i socialtjanstlagen.

Kvoten mellan antalet hjalpmanader och antalet hushall som ett matt pa hjalptidens
langd och forandring, ar dock i vissa situationer problematisk att tolka och kraver da
mer ingaende analyser. Ett exempel &r nar andelen hushall med "korta” hjalpbehov inte
aktualiseras eller nar den andelen har minskat kraftigt. Konsekvensen kan da bli att me-
delbidragstiden okar, eftersom andelen hushall med mer omfattande hjalpbehov okar.

3.1.3 Medelbidraget per manad

Storleken pa medelbidraget per manad paverkas i forsta hand av befolkningens sam-
mansattning i form av hushallsgrupp och hushallsstorlek, t.ex. andelen ensamhushall,
andel barnfamiljer, storleken pa barnfamiljerna. Aven faktorer som relativ hyresniva,
andelen hushall med kompletterande utfyllnad upp till norm och inkomststorleken pa-
verkar nivan pa medelbidraget.

De faktorer som kan paverkas ar utformningen och tillampningen av riktlinjerna. Till-
lampningen kan vara mer eller mindre restriktiv. | viss man paverkas aven bidragsstor-
leken av kvaliteten pa utredningen som genomfors, t.ex. om hushallens samtliga in-
komster och tillgangar identifieras.

3.2 Vad forklarar behovet av forsérjningsstod?

Antalet arenden ar ytterst ett uttryck for de behov av forsorjningsstod som finns i forhal-
lande till de forutséttningar som lagstiftningen ger. Den avgorande fragan ar dock vad
som styr behovet av, eller efterfragan pa, forsorjningsstod. | denna analys har en refe-
rensmodell anvéants som i sin tur redovisades i Socialstyrelsens rapport 1998:11, se figur
nedan.

Figur 2 - Modell som kan forklara behov och kostnad for IFO-verksamheten
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Behovet av forsorjningsstod beror enligt modellen pa tre faktorer: strukturella, individu-
ella och myndighetens arbetsmetoder. Modellen har utvecklats i samband med studier
av forsorjningsstodskostnader. Nedan redovisas de erfarenheter som framkommit fran
undersokningar av faktorernas samverkan med forsorjningsstod.

3.2.1 Strukturella faktorer

Faktorerna har i Socialstyrelsens studie identifierats genom regressionsanalyser gent-
emot den beroende variabeln "forsérjningsstodskostnad per kommuninvanare”. De fak-
torer som da uppvisat starkast samband med bidragskostnaderna har varit:

= Andel arbetslosa utan A-kassa eller KAS

= Andel ensamstaende kvinnor med barn under 15 ar
= Andel ensamboende mén i aldern 18 — 39 ar

» Andel utlandska medborgare

Da hénsyn tas till olika variablers samverkan i relation till bidragskostnaderna blir utfal-
let av betydelsefulla faktorer nagot forandrat. De faktorer som vid dessa multipla re-
gressionsanalyser visar sig ha storst forklaringsvarde ar:

= Storstad

= Andel arbetsldsa utan arbetsléshetsersattning

= Andel ensamstdende kvinnor med barn under 15 ar
= Andel ensamboende mén i aldern 18 — 39 ar

= Andel utlandska medborgare

= Skattekraft i procent av medelskattekraften

» Andel arbetslésa, arsmedelvérde

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kommuner/omraden i storstadsomraden
med |ag skattekraft, hog andel av arbetsl6sa, ensamboende kvinnor med barn, ensambo-
ende man i aldern 18-39 ar samt utlandska medborgare ocksa har hoga kostnader for
forsorjningsstod. | undersokningen framkom att olika normnivaer inte visar nagot sam-
band med foérsorjningsstodskostnaderna.

Drygt halften av skillnaderna berodde pa kommunernas olika andelar av de i modellen
ingdende faktorerna. Den aterstiende skillnaden i kostnader som inte kunde forklaras av
modellen maste i sa fall vara beroende av andra faktorer.

Stadsrevisionen i Goteborg presenterade en rapport om forsorjningsstod i Goteborgs
stad i mars 2001. Denna granskning visade att ett fatal strukturella faktorer star for en
mycket hog andel av forklaringen till utbetalda forsérjningsstod. De faktorer som hade
anvants var:

= Andel av befolkningen fodd utom Norden
= Andel av befolkningen som inte har arbetslGshetsersattning
= Skattekraft

I en modell som innehaller samtliga tre variabler uppnaddes en forklaringsgrad pa 93
procent. Detta betyder att 93 procent av variationen i férsérjningsstodskostnader forkla-
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ras av de i modellen ingaende variablerna. Den variabel som uppvisade den hogsta for-
klaringsgraden var andel av befolkningen fodd utom Norden.

3.2.2  Arbetsmetoder och organisation

Socialstyrelsen analyserade ocksa, i den tidigare namnda studien, kommunernas faktis-
ka kostnad for forsorjningsstod med den kostnad som modellen ger. Utifran detta valdes
sedan de tio kommuner ut som hade de storsta positiva avvikelsen ("hégkostnadskom-
muner”) respektive de tio som hade de storsta negativa avvikelserna ("lagkostnads-
kommuner™). Dessa kommuner studerades utifran ett antal faktorer. Den slutsats som da
drogs var att forandrade arbetsmetoder ar den orsak som framst bidragit till att kostna-
derna sjunkit eller slutat att 6ka.

Med utgangspunkten att forklaringen till kostnadsvariationerna bor sokas i den interna
organisationen av bidragsarbetet gjordes sedan ett urval av fyra kommuner fran det ur-
val av 20 kommuner som redan fanns. De valda kommunerna representerade “tvilling-
ar” inom samma kommuntyp.

De faktorer som kunde identifiera i lagkostnadskommuner var t ex:

= handl&ggningen hade specialiserats
= bemanningen var forhallandevis lag
= personal var néjd och personalomséttning lag

= klienternas ansokningar bedomdes enligt fasta kriterier for bistandsbedomning
som har néra anknytning till aktuella rattsregler och rattspraxis

= riktlinjerna anpassades efter praxis
= rutiner har skapats kring kontrollen av klientens uppgifter

= motivationsarbete, aktivering och starkande av klientens sjalvfortroende ar vik-
tiga inslag i arbetet

= servicenivan ar hog i den meningen att vantetiden for besok ar kort

| en senare doktorsavhandling? har ovanstiende faktorer utvecklats vidare och komplet-
terats. Utifran denna avhandling kan féljande tillagg till ovanstdende faktorer goras:

= arbetsfordelningen &r enkel och hierarkisk

= arbetsledningen &r centraliserad, stddjande, ledande, kontrollerande. Arbets-
grupperna sma

= det dr klientens ansvar att definiera sina problem
= samarbetet ar vél organiserat och gott

= ekonomimétena kannetecknas av att na ett gemensamt forhallningssatt och lik-
vardiga beddmningar

2 »Kontroll och handlingsfrihet” av Ingrid Byberg
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4 Skillnader i kostnader for forsorjningsstodet mellan Norrmalm och
Kungsholmen

Avsnittet inleds med en beskrivning av skillnaden i kostnadsutfallet for Norrmalm re-
spektive Kungsholmen. Darefter beskrivs skillnaden betréffande relevanta strukturella
faktorer som det har varit mgjligt att via befintlig statistik fa fram uppgifter om.

4.1.1 Hushall, medelbidrag och bidragstid

Som beskrevs i avsnitt 4.1 styrs det ekonomiska utfallet av forsérjningsstod i hog grad
av tre variabler;

= Det totala antalet bidragshushall under perioden
= Medelbidragets storlek i kronor per manad och hushall

» Medelbidragstiden, d v s genomsnittligt antal bidragsmanader per hushall och
period

Tabellen nedan visar utfallet for respektive variabel i Norrmalm respektive Kungshol-
men.

Tabell 3 - Antal hushall, medelbidrag och bidragstid

Norrmalm 2004 2003 2002 |
Antal hushall 847 868 845 |
Medelbidrag/man och hushall (kr) 6 895 6 375 5753
Genomsnittlig bidragstid/hushall (man) 517 4,71 4,77
Utbetalt ekonomiskt bistand 30178 000 : 26 048 000 : 23 172 000
Kungsholmen 2004 2003 2002 |
Antal hushall 831 879 829 |
Medelbidrag/mén och hushall (kr) 6674 6 739 6 359
Genomsnittlig bidragstid/hushall (mén) 5,44 5,12 541 |
Utbetalt ekonomiskt bistand 30 175000 30 341 000 28 496 000

Utifran ovanstaende tabell kan konstateras att medelbidraget per hushall i respektive
stadsdel var:

Tabell 4 - Bidrag per hushall/ar

(skr) 2004 2003 2002
Norrmalm 35629 30009 27422
Kungsholmen | 36312 34518: 34374

Kungsholmen har under perioden 2002 — 2004 konstant haft ett hdgre genomsnittligt
bidrag per hushall och ar an Norrmalm. Skillnaden har dock gradvis minskat. Den
framsta orsaken till att Kungsholmen dven 2004 har ett hogre bidrag ar den langre ge-
nomsnittliga bidragstiden.
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En narmare analys av tabell 3 visar att de 6kade kostnaderna mellan 2002 och 2004 for
Norrmalms del har ett samband med ett 6kat medelbidrag och en l&ngre genomsnittlig
bidragstid. Motsvarande 6kning av medelbidraget kan konstateras nar medelbidraget per
person (viktat) studeras. Medelbidraget per hushall paverkas bl a av hushallssamman-
sattning, bostadskostnad och omfattningen pa bidrag utdver EGT.

For Kungsholmen kan utvecklingen avseende antal hushall och bidragstid liknas vid en

”berg- och dalbana” dar forandringarna har kompletterat varandra d v s nar antalet dren-
den Okat har bidragstiden minskat och tvartom. En intressant utveckling &r att medelbi-

draget/manad sjonk nagot under 2004.

Nar medelbidraget 2004 analyseras narmare framgar att andelen 6vrigt ekonomiskt bi-
stand av medelbidraget ar hogre i Norrmalm 1 269 skr mot 592 skr i Kungsholmen.
EGT utgjorde totalt 27,5 mnkr i Kungsholmen och 24.6 mnkr i Norrmalm. Framférallt
har Norrmalm en hogre kostnad for &ndamalsgrupperna; bostadsanknytning, 6vriga ex-
tra bidrag och skuldsanering. Aven kostnaderna for sjukvard/psykoterapi ligger hogre.
Om enbart EGT ingar i medelbidraget blir utfallet 2004 5 622 skr/manad for Norrmalm
jamfort med 6 080 skr/manad for Kungsholmen.

Sammantaget kan konstateras att om Norrmalm skulle ha haft exakt samma nyckeltal
som Kungsholmen 2004 sa hade kostnaden i stort sett blivit densamma. Denna slutsats
grundar sig pa att Kungsholmen vid en sammanvégd bedémning inte uppvisar "battre”
nyckeltal &n Norrmalm. Det kan t o m konstateras att Norrmalm torts nagot fler drenden
lyckades uppna i stort sett sasmma ekonomiska utfall som Kungsholmen. | forsta hand
forklaras detta av en lagre genomsnittlig bidragstid.

4.1.1.1 Utvecklingen 2005

Om utfallet for 2005 studeras utifran USK sammanstélining i november 2005 med pre-
limin&ra uppgifter for december framkommer foéljande betraffande arendeutvecklingen:

Antal hushall med ekonomiskt bistand
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Tabellen redovisar antalet aktuella &renden under perioden maj 2003 till och med de-
cember 2005. En form av trendbrott intraffar i slutet av 2004 da Kungsholmen redovisar
farre antal drenden an Norrmalm. | b6rjan av 2005 sker sedan en tydlig trendmassig
nedgang i Kungsholmen betréaffande antalet arenden. En sérskilt markerat arendeminsk-
ning intraffade efter sommaren 2005. Enligt uppgift fran Kungsholmen sammanhanger
det med att de under varen hade identifierat ett antal hushall boende i bostadsratt som
samtidigt uppbar forsorjningsstod. Dessa hushall gavs 3 manaders “radrum” och forvan-
tades darefter att klara ett fortsatt behov genom att realisera sin tillgang. Konsekvensen
blev en pataglig arendeminskning. For Norrmalms dels &r utvecklingen den motsatta.
Bilden blir annu tydligare om utfallet i antal arende per manad jamfors under aren 2004
och 2005.

Antal drenden per manad
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I genomsnitt har Norrmalm haft 412 (371, 2004) aktuella arenden per manad under
2005 jamfort med Kungsholmens 339 (382, 2004) per manad. Mattet indikerar drende-
utvecklingen men for att fa en bild 6ver antalet unika drenden dver aret maste arendesta-
tistiken kompletteras med under aret 6ppnade och avslutade drenden. | januari 2005
hade Norrmalm 395 &renden och i december 408 drenden. Motsvarande for Kungshol-
men ar 388 respektive 285. Om Norrmalm skulle ha haft samma andel drenden per in-
vanare 0-64 ar som Kungsholmen i december 2005 skulle antalet ha varit 334 istallet for
408 arenden.

Konsekvensen av hur antalet arenden utvecklas far sedan ett direkt genomslag i kost-
nadsutvecklingen. Nedanstaende diagram redovisar det ekonomiska utfallet brutto per
manad.
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Sammantaget indikerar ovanstaende uppgifter att antalet hushall och att totalkostnaden
for ekonomiskt bistand kommer att minska i Kungsholmen 2005 och att i Norrmalm blir
utvecklingen den motsatta.

Utmarkande for utvecklingen 2005 é&r att:

= | Kungsholmen minskar antalet &renden medan de i Norrmalm tkar

= | Kungsholmen minskar den totala kostnader for ekonomiskt bistdnd medan
den okar i Norrmalm

| nasta avsnitt tar upp fragan om det finns signifikanta skillnader i utfallet mellan Norr-
malm och Kungsholmen.

4.1.2 Analys av skillnader i utfallet

4.1.2.1 FOrsorjningshinder 20 och 21

Norrmalm redovisar for 2005 ett betydligt hogre utbetalt bistand avseende forsorjnings-
hindret "Rehabiliteringshidrag — sociala-/medicinska skél” (20). Totalt 7 213 633 skr
mot Kungsholmens 1 274 175 skr. Betraffande hindret "Forsorjningsbidrag — sociala-
/medicinska skél” (21) redovisar Norrmalm 1 688 430 skr och Kungsholmen 2 388 889
skr.

Studeras utvecklingen fr om maj 2003 och framat framkommer féljande utveckling:
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Det framstar tydligt att Norrmalm fr om 2004 redovisar gradvis 6kade kostnader for re-
habbidrag och Kungsholmen det motsatta.

Ovanstaende utveckling ar intressant att jamfora med staden som helhet. | nedanstaende
diagram redovisas utvecklingen for bade forsorjningshindret 20 och 21.

Forsorjningshinder 20 och 21, skr
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Motsvarande jamforelse for Norrmalm ger foljande utfall.
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Det &r uppenbart att utvecklingen av kostnaderna for dessa hinder skiljer sig pa ett va-
sentligt satt mellan Norrmalm och Kungsholmen och mellan staden och Norrmalm. Det
finns dock alltid en risk att redovisade skillnader kan paverkas av skilda principer for
hur kodplanen anvands. Det kan mycket mojligt vara sa att Norrmalm i storre utstrack-
ning an andra stadsdelsnamnder ”kodar” enligt 20 nar andra istéllet anvander sig av t ex
hinder 2 eller 21.

4.1.2.2 Ovrigt ekonomiskt bistand

I enlighet med vad som tidigare redovisats sa skiljer sig kostnaderna at for dvrigt eko-
nomiskt bistand mellan Norrmalm och Kungsholmen.

Tabell 5 -Utbetalt 6vrigt ekonomiskt bistand

(mnkr) Norrmalm Kungsholmen
2002 3,8 3,6
2003 51 4,0
2004 5,6 2,7
2005 58 2,2

For Kungsholmens del har kostnaderna for vrigt bistand minskat patagligt fran 2003
till 2005. Andamalsgruppen bostadsanknytning motsvarar ca 2,4 mnkr i Norrmalm.
Inom den gruppen &r det framforallt kostnader for hotell, harbarge och flyttkostnader
som dominerar. Motsvarande andamalsgrupp i Kungsholmen svarar for ca 0,4 mnkr. |
Norrmalm svarar férsorjningsstodet for kostnaderna

Det ar naturligtvis av vikt att soka identifiera om i vilken grad dessa kostnader kan pa-
verkas.
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4.1.2.3 Avslag

Avslag pa bistandsansokningar forekommer inte i samma utstrackning i Norrmalm som
i Kungsholmen:

= 2004 fick 474 av hushallen i Kungsholmen nagot avslagsbeslut (943 st) under
aret. I Norrmalm fick 201 av hushallen avslagsbeslut (317 st) under aret.

= Under 2005 tycks i stort sett samma relationstal gélla (utifran den preliminara
statisk som finns f n)

Under 2004 hade Norrmalm den lagsta andelen hushall utav stadsdelsnamnderna som
nagon gang under aret fick avslagsbeslut.

En slutsats som dérmed kan dras &r att Norrmalm inte i samma utstrackning som
Kungsholmen och staden i dvrigt ger avslag pa bistandsansokningar. Orsaken till detta
bor vara intressant att undersoka narmare. Mattet antal avslag ar dock inte i sig helt pro-
blemfritt. Om den enskilde far en relevant och tydlig information i samband med den
forsta kontakten med socialtjansten &r det mojligt att en storre andel véljer att inte ga
vidare med an ans6kan &n om information &r otydlig.

4.2 Skillnader i strukturella faktorer

4.2.1 Utgangspunkt

Enligt Socialstyrelsens tidigare ndmnda studie har sex strukturella faktorer, utéver att
socialkontoret ligger i ett storstadsomrade, ett starkt samband med kostnader for for-
sorjningsstod; andel arbetslésa utan ersattning, arsmedelvarde for andel arbetslosa, an-
del ensamstaende kvinnor med barn under 15 ar, andel ensamboende mén i aldern 18-39
ar, andel utlandska medborgare samt skattekraft i procent av medelskattekraften.

En motsvarande studie i Goteborgs stad anvandes &ven andelen i befolkningen som &r
fodd utom Norden.® Tabellen nedan visar utfallet pa de strukturella faktorerna i Norr-
malm respektive Kungsholmen.

Samtliga faktorer som ingick i Socialstyrelsens studie har inte kunnat belysas i denna
analys eftersom det saknas tillgangliga uppgifter om dessa pa stadsdelsniva. Det galler
andelen Oppet arbetslésa utan ersattning, ensamstaende kvinnor med barn under 15 ar
och andelen ensamboende man 18-39 ér.

4.2.2 Strukturella faktorer

Nedan redovisas de strukturella faktorer som uppgifter dar uppgifter har funnits att tillga
via den statistik som tas fram av USK.

® Revisionsrapport Forsorjningsstdd i Goteborgs stad 2001
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Tabell 6 - Strukturella faktorer

Norrmalm Kungsholmen Stockholm
Andel arbetslésa dec 04/dec 05, % 2,2/2,0 3,0/2,5 3,6/3,4
Utlandska medborgare, % 6,7 6,0 9,1
Utlandsk bakgrund, % 14,5 13,6 20,9
Fodd utom Norden, % 11 10 17
Medelinkomst, tkr 289,5 276 2458

Utifran de strukturella faktorer, dar det har varit mojligt att fa fram uppgifter pa stads-
delsniva framkommer sma skillnader mellan Norrmalm och Kungsholmen. Norrmalm
kénnetecknas av en nagot lagre arbetsléshet an Kungshomen. Andelen arbetsldsa ung-
domar (18-24 ar) lag i december 2005 pa samma niva (1,4 %) i bagge stadsdelarna.
Norrmalm har samtidigt en lagre andel utomnordiska medborgare som ar arbetslosa.
Andelen langtidsarbetslosa ar dessutom lagre i Norrmalm.

Det har dock inte varit mojligt att identifiera andelen 6ppet arbetsldsa utan ersattning
per stadsdel. De uppgifter som finna att fa betraffande uppgifter om arbetslosa utan er-
sattning ar uppdelad pa inre staden, soderort, vasterort och hela staden. Av arbetslos-
hetsstatistiken fran oktober 2005 fram gar att utav de som da var arbetslosa, hade i inre
staden 10,1 % (16,4 %") av kvinnorna och 15, % (19 %) av mannen ingen erséttning.
Det finns dock ingen grund for antagandet att Norrmalm pa nagot mer betydande satt i
detta avseende skulle skilja sig ifran 6vriga innerstadsdelar.

Andelen utlandska medborgare, med utlandsk bakgrund och fodda utom Norden &r na-
got hdgre i Norrmalm &n i Kungsholmen. Det finns inget stod for att detta skulle medfo-
ra ett storre behov av forsorjningsstdd i Norrmalm an i Kungsholmen. Gruppen av per-
soner med utlandsk anknytning &r inte homogen. Forutsattningarna for egen forsorjning
skiljer sig sannolikt pa ett betydande satt mellan olika grupper med utlandsk anknyt-
ning.

Utifran tillgangliga strukturella faktorer ar knappast mojligt att identifiera nagra struktu-
rella faktorer som forklarar det 6kande behovet av forsorjningsstdd i Norrmalm. Det
utesluter samtidigt inte att det kan finnas sadana.

4.2.3 Ohalsa

En intressant variabel att studera ar ohéalsotalen. Ohalsotalen i kombination med lang
eller ingen ersattning paverkar direkt behovet av forsorjningsstod. Motsvarande forhal-
lande géller for arbetslosa.

De senaste framtagna siffrorna éver ohalsan avser uppgifter for ar 2004. Mojligen kan
vissa forskjutningar ha intraffat under 2005 men bor knappast forandra forhallandet
mellan stadsdelsnamnderna i nagon avgorande grad.

4 Staden i sin helhet
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Uppgiften om antalet sjukdagar ersatta av Forsakringskassan, dvs. personer som har sin
forsorjning tryggad av Forsékringskassan, har i huvudsak ingen direkt koppling till be-
hovet av forsorjningsstdd. Den brist som finns betréffande statistiken géller i forsta hand
att det saknas uppgifter om sjuktal for personer som inte far nagon ersattning via For-
sékringskassan.

| tabellen nedan visas ohélsotalet samt andelen personer med sjukdagar ersatta av For-
sékringskassan.

Tabell 7 - Ohélsotal och andel med sjukdagar

Nyckeltal Norrmalm Kungsholmen | Stockholm
Ohalsotal® 22,9dg 23,8dg 31,8 dg
Andel med sjukdagar 8,2 % 8,5% 10,0 %

Ovanstaende tabell indikerar att det a&r sma skillnader mellan stadsdelarna betraffande
ohalsotal och andel med sjukdagar. Den skillnad som finns ar att Norrmalm i dessa av-

seenden har nagot mer positiva nyckeltal.

4.2.4 Psykisk ohélsa

Nar det galler uppgifter om psykisk ohalsa har foljande uppgifter inhamtats fran lands-

tinget:
Tabell 8 — Psykisk ohélsa
Nyckeltal Norrmalm Kungsholmen
Unika individer i kontakt med psykiatrin 2 300 2 066
Kontakter per 1 000 inv (18-w) 24 28
Individer med heldygnsvard, 1 000 inv (18-w) 0,61 0,60

Uppgifter har dven inhdamtats om férekomsten av personer i diagnosgrupp 3 (frdmst
schizofreni) och 4 (6vriga psykoser). Foljande statistik finns da att redovisa betraffande
patienter som har haft kontakt med Norra Stockolms psykiatri.

Tabell 9 - Patienter i diagnosgrupp 3 och 4 i kontakt med psykiatrin

Stadsdel 2000 2001 2002 2003 : 2004 : 2005
Norrmalm 293 284 295 279 278 279
Kungsholmen 294 | 300 | 288 294 298 | 282

> Ohélsotalet & summan av det genomsnittliga antalet dagar med sjukpenning, rehabiliteringsersattning
och sjukerséttning
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Av tabellen framgar i de flesta fall att nagra fler patienter i dessa grupper kommer fran
Kungsholmen. Vilket indikerar en nagot storre relativ andel av dessa patienter i Kungs-
holmen.

4.3 Forsorjningsstodstagarna

4.3.1 Hushallsgrupp

Utifran den statistik som produceras av USK framgar inga direkta signifikanta skillna-
der mellan stadsdelarna betraffande bidragshushallen. Nedanstaende statistik redovisar
andelen bidragshushall per familjekategori for ar 2004.

Tabell 10 - Andel hushall efter hushallstyp, 2004

Hushallstyp Norrmalm Kungsholmen
Ensam man utan barn 46 46

Ensam man med barn 4 5

Ensam kvinna utan barn | 35 33

Ensam kvinna med barn | 11 11

Gift/sambo utan barn 2 2

Gift/sambo med barn 1 3

Summa 100 100

Ytterligare ett perspektiv ar att belysa hur stor andel av férsorjningsstodet som utbetalas
till de olika hushallstyperna. De uppgifter som redovisas nedan avser utfallet 2005.

Tabell 11 - Utbetalt ekonomiskt bistand, hushallstyp, 2005

Hushallstyp Norrmalm Kungsholmen
Ensam man utan barn 49 51

Ensam man med barn 5 2

Ensam kvinna utan barn = 32 30

Ensam kvinna med barn | 11 9

Gift/sambo utan barn 2 4

Gift/sambo med barn 1 3

En nagot storre andel av utbetalt bistadnd i Kungsholmen gar till “ensam man utan barn”
medan Norrmalm har en nagot hdgre andel av bidraget till “ensam man med barn” och
”ensam kvinna med barn”.
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4.3.2 Ovrigt

Under 2005 har en storre andel av det ekonomiska bistandet i Kungsholmen gatt till bi-
dragshushall foédda utom Norden jamfort med Norrmalm. 22 % jamfort med 11 % i
Norrmalm. Detta indikerar ett stérre bistandsbehov hos denna grupp i Kungsholmen.

4.3.3 FOrsorjningshinder

4.3.3.1 Utbetalning av forsorjningsstod 2005 per férsérjningshinder

Det har tidigare i denna rapport redovisats uppgifter om utbetalt bistand enligt forsorj-
ningshinder t ex for "Rehabbidrag soc/med”. Det kan dock vara av intresse att studera
utbetalt bistand efter forsorjningshinder i sin helhet.

Tabell 12 - Andel bistand efter andamalsgrupp, 2005

Forsorjningshinder Kungsholmen | Norrmalm

01 Arbetslds; ers A-kassa/Alfa 2,37% 2,22%
02 Arbetslds; ej ers A-kass/Alfa 28,36% 20,30%
03 Arbetslos; ej ers; prak/atg 15,56% 11,31%
04 Ofriv deltidsarb; séker heltid 2,62% 1,59%
05 Arblds; stud ers LAN 0,17% 0,38%
06 Sjukskr; 0-klassad 17,47% 17,30%
07 Otillr ink av sjukpenning 2,05% 1,67%
08 Otillr ink av foréldr.penning 1,40% 0,36%
09 Otillr ink av fortidspens/sjukbidr 1,86% 3,84%
10 SFI-stud 5,12% 2,25%
11 SFI-stud + praktik/étg 0,78% 0,14%
12 Vantar ink. Lon 2,25% 2,76%
13 Véntar ink. LAN A-kassa/Alfa mm 0,52% 0,60%
14 Véntar ink. ers fr FK 2,12% 3,55%
15 Inv m nedsatt arb.férm; Gver 60 ar 0,46% 0,00%
16 Ingen el 1ag pension; Gver 65 ar 0,22% 0,50%
17 Véntar barnoms. Plats 0,26% 0,24%
18 Otillr ink av arb. Heltid 0,51% 0,20%
19 Fotboja 0,06% 0,02%
20 Rehabbidrag soc/med 4,79% 21,03%
21 Forsorj.bidrag soc/med 8,97% 4,92%
22 Utan fhin -saknar EGT 1,54% 4,22%
30 Utan fhin -har EGT 0,51% 0,42%
40 Utlanning m ers enl LMA 0,00% 0,17%
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Av ovanstaende tabell framgar att Norrmalm i mindre utstrackning an Kungsholmen
betalar ut férsoérjningsstod enligt arbetsmarknadsrelaterade hinder (hinder 1-5). Nar det
galler personer som &r 0-klassade sa ligger stadsdelsnamnderna pa ungefar samma niva.

En stor skillnad framkommer, som tidigare papekats, mellan stadsdelnamnderna
betraffande Rehabbidrag soc/med. L&gger man ihop hinder 1-5 med 20, 21, 22 och 30
framkommer 66,4 % av bistandet i Norrmalm utbetalas enligt dessa hinder mot 64,9 % i
Kungsholmen. Skillnaden i utfallet maste tolkas som att en storre andel av de som inte
kan forsorja sig star till arbetsmarknadens forfogande i Kungsholmen. Gruppen med
ersattning utifran forsérjningshinder 20 och 21 &r sannolikt bidragstagare som av olika
skal inte star till arbetsmarknadens forfogande. | Norrmalms ar det den gruppen som far
den enskilt storsta andelen av bidragsmedlen. Som forklaring ndmns att det i Norrmalm
finns en storre andel med missbruks- och psykiska problem. En central betydelse &r
ocksa vad som kan forklara varfor denna grupp pa ett markant satt har okat sedan borjan
av 2004.

4.3.3.2 Bostadsforhallanden

Inga storre skillnader framkommer betréaffande strukturen betraffande upplatelseform.
Nar det géller bostadsstorleken sa har Kungsholmen en stérre andel sma lagenheter (1
rum och kok inklusive lagenheter utan kok). 45 % mot 33 % i Norrmalm.

4.4 Kommentarer

Kostnaderna for ekonomiskt bistand paverkas i stor utstrackning av tre variabler; antal
bidragshushall, medelbidrag per manad och hushall samt genomsnittlig bidragstid per
hushall. Om dessa nyckeltal studeras under perioden 2002 till 2004 kan noteras att
Norrmalm har gatt ifran en period med relativt sett lagre kostnader an Kungsholmen. |
och med utfallet 2005 sa har dock utvecklingen i Kungsholmen inneburit att de uppvisar
lagre kostnader per invanare. Skillnaden innebér att om Norrmalm hade haft samma
kostnad per invanare 2005 som Kungsholmen sa hade kostnaderna totalt varit 3,1 mkr
lagre.

Socialstyrelsens analys av kostnader for forsérjningsstod visade att mellan 50-75 pro-
cent av kostnadsskillnaderna kan forklaras av ett antal strukturella faktorerna. Stadsrevi-
sionen i Goteborg har provat modellen dven pa stadsdelsnamndsniva i storstadsregioner.
| dessa analyser anvéndes tre faktorer; skattekraft, befolkning f6dd utom Norden samt
arbetsldsa utan ersattning. Slutsatsen blev att 93 % av variationen i forsérjningsstods-
kostnader forklarades av de i modellen ingaende variablerna.

De strukturella faktorer som har kunnat studeras visar pa mycket sma skillnader mellan
Norrmalm och Kungsholmen. Samtidigt ar det viktigt att lyfta fram att det kan finnas
ytterligare strukturella variabler som skulle kunna forklara varfér Kungshomens kostna-
der minskar och Norrmalms 6kar. De strukturella faktorernas inverkan &r inte heller sta-
tiska utan forandras Over tid. Ett forhallande som ofta lyfts fram betraffande Norrmalm
ar att det dar finns en 6vervikt av med missbruk och psykiatriska diagnoser. Nagra sta-
tistiska belagg for att sa ar fallet har dock inte kunna pavisas inom ramen for denna ana-
lys. Daremot paverkas kostnaderna t ex av att forsorjningsstodet i Norrmalm belastas
for hela kostnaden vid boende pa harbarge medan man inom forsorjningsstodet i Kungs-
holmen enbart svarar for uppehéllet.
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Utan att vérdera den fordelningsmodell som tillampas inom Stockholms stad sa kan det
konstateras att den t ex (for 2006) fordelar relativt sett mindre resurser till Norrmalm &n
till Kungsholmen.

Den slutsats som dras i denna analys ar att det saknas, utifran de faktorer har studerats,
belagg for att Norrmalm uppvisar signifikanta skillnader i forhallande till Kungsholmen
som skulle kunna motivera ett storre behov av ekonomiskt bistand eller hogre kostna-
der. Den 6kning av antalet &renden kostnader som intraffat under 2005 kan inte heller
bekraftas utifran strukturella faktorer.

Kénnetecknande for utvecklingen av kostnaderna for ekonomiskt bistand i Norrmalm
ar:

= Sedan 2002 har nettokostnaderna kontinuerligt 6kat
* From 2005 har Kungsholmen lagre kostnader per invanare 0-64 ar

= Antalet &renden har minskat under 2005 i Kungsholmen medan de har okat i
Norrmalm. Framforallt avser 6kningen foljande forsérjningshinder

- Arbetsl6s utan ersattning i praktik/atgard
- Rehabiliteringsbidrag — soc/med skal

- Sjukskriven 0-klassad

- Utan forsorjningshinder, saknar EGT

= En vésentlig skillnad mellan Norrmalm och Kungsholmen &r &rende- och
kostnaderna betraffande rehabiliteringsbidrag — sociala/medicinska skal. Fr o
m 2004 har det i Norrmalm skett en trendmaéssig 6kning av antalet arenden
och av kostnaderna.

» Kostnaderna for dvrigt ekonomiskt bistand ar betydligt hdgre i Norrmalm an i
Kungsholmen

5 Sammanfattning av genomférda intervjuer

5.1 Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen Norrmalm &r ett nytt kontor fr o m februari 2004.

Fran kontorets sida bedomer man att det har skett en viss forbattring av arbetsmarknads-
laget fr o m hdsten 2005. For ungdomsgruppen redovisas en lag arbetsloshet. Ungefar
90 % av de inskrivna ar arbetslosa akademiker. Gruppen akademiker upplevs som svar.
De som gar pa a-kassa forvantas att efter 100 dagar bredda sitt arbetssokande. Efter 300
dagar gar den forsta ersattningsperioden ut. Da gors en bedémning om en eventuell
andra period. Om inte dvergar individen till aktivitetsgarantin. For de som har haft en
andra ersattningsperiod och &r fortsatt arbetslds intrader aktivitetsgarantin dérefter.

Fran arbetsformedlings sida ser man positivt pa den modell som tillampas i Kungshol-
men med erbjudande om arbetstraning. Bedomningen gors att det ar viktigt att i ett sa
tidigt skede som majligt att kunna erbjuda. Erfarenheten fran Norrmalmsnétet &r posi-
tivt. Uppfattningen ar att samverkan och samarbetet fungerar och att det haller pa att
utvecklas.
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5.2 Forsakringskassan

Forsakringskontorsomradet City omfattar geografiskt stadsdelarna Kungsholmen, Gam-
la stan, Norrmalm och Ostermalm samt Liding6 stad. Nagon forandring av regelverket
har inte &gt rum utan tillampning av det har férandrats. En mer strikt tillampning har
anbefallts. Forsakringskassan har ingen sarskild statistik avseende delomraden inom
forsakringskontorsomradet d v s det finns t ex ingen specifik statistik for Norrmalm.

Under 2005 har kontoret inte godkant sjukpenning (avslag pa en ny sjukskrivning) vid
54 tillfallen fram till oktober. Nar det géller statistik 6ver indragen sjukpenning (i sam-
band med omprévning av pagaende sjukpenning) uppges den vara mycket osaker p g a
problem med registreringen. Kontorets bedémning &r att de i jamférelse med andra kon-
tor ligger lagt betraffande avslag och indragningar. I enlighet med tidigare konstateran-
de finns det ingen specifik statistik for Norrmalm att tillga.

Nar det galler sjukerséttning maste den enskilde sjalv ansoka och Forsakringskassan
utreder. Beslut fattas av socialférsakringsnamnden. Under andra kvartalet 2005 sa av-
slogs 11 av 54 ansokningar. En viktig forutsattning for att beviljas sjukerséttning ar att
det finns ett relevant och tydligt lakarutlatande. Sarskilt viktigt anses detta vara da ans6-
kan baseras pa psykiska diagnoser och da ar utlatande fran lakare med specialistkompe-
tens att rekommendera. Det ar ocksa en fordel med ett andamalsenligt underlag fran so-
cialtjansten.

Uppfattningen redovisas att Norrmalmsnatet ar ett &andamalsenligt forum. Sammantaget
indikerar intervjun att det inte for Norrmalm finns nagra specifikt sarskiljande forand-
ringar som paverkar forutsattningarna for ekonomiskt bistand pa nagot annat satt an
andra motsvarande enheter inom forsakringskontorsomradet.

5.3 Competencen

Competencen &r en intéktsfinansierad jobbsdkarverksamhet som organisatorisk tillhor
forsorjningsstodsenheten. Under 2005 har enheten haft 85 arsplatser varav 30 har finan-
sierats av Norrmalm. Verksamheten startade 1998 och da var arbetslosheten i Norrmalm
hog. Bedomningen fran Competencen ar att verksamheten bidrog till att minska arbets-
l6sheten. ArbetslGsheten ar lagre nu men uppfattningen ar att manga fler star langre
ifran arbetsmarknaden an tidigare.

Den professionella samverkan med forsorjningsstodsenheten i Norrmalm har fungerat
mycket bra. En generell och fértrogenhetsbaserad bedémning ar att ett kannetecken for
Norrmalm &r att det finns en viss dverrepresentation av lite “udda” ménniskor i Norr-
malm t ex personer med oklara psykiska symptom och diagnoser.

Enligt uppgift kommer Competencen att laggas ned fr o m 2006.

5.4 Kommentar

Inget tyder pa att férandrade forhallningssétt hos t ex forsakringskassa och arbetsfor-
medling haft nagon sarskild inverkan pa forutsattningarna for behovet av ekonomiskt
bistand i Norrmalm. Allt tyder pa att t ex de strangare bedémningar som gors av Forsak-
ringskassan paverkar forsorjningsstodsverksamheten pa motsvarande satt atminstone
inom samma forsakringskontorsomrade.
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6 Skillnader i arbetsmetoder och organisation

6.1 Utgangspunkter

Socialstyrelsen visade i den tidigare namnda studien att det har betydelse for forsorj-
ningsstodskostnaderna hur verksamheten arbetar. | denna analys goérs en koppling till
relevanta delar av dessa faktorer. De faktorer som angavs i Socialstyrelsens studie var
dessa:

= Specialiserad handlaggning

= Riktlinjer anpassas efter praxis

= Kort vantetid

= Klienternas ansokningar bedéms efter fasta kriterier
= Rutiner finns for kontroll av klientens uppgifter

= Klientarbete

» NG&jd personal och lag personalomsattning

= Lag bemanning

6.1.1 Organisation av handlaggningen

Respektive enhet for forsorjningsstod, i de jamforda stadsdelarna ar i stora drag organi-
serade pa ett likartat satt.

6.1.1.1 Kungsholmen

| september 2004 omorganiserades socialsekreterargruppen. En mottagningsfunktion
inrattades med tva socialsekreterare som tar emot alla nybestk. Uppgiften for mottag-
ningsfunktionen &r att informera, ta det forsta nybesoket och att fatta de beslut som hor
till grundutredningen. Den som ringer far en forsta information samt material hemskick-
at med uppmaning att aterringa for att bekrafta att man vill komma pa besok. Den nya
rutinen har inneburit att de 40 % som tidigare ej kom pa nybesok, férsvunnit.

Utover mottagningsfunktionen tillskapades en utredningsgrupp i vilken ingar 6 social-
sekreterare samt tre bidragshandlaggare. Bidragshandldggarna handhar all ekonomi. En
av de tidigare arbetskonsulenterna har fatt funktionen av socialsekreterare med speciali-
sering pa ungdomar.

| organisationen finns en arbetskonsulent. Arbetsverksamheterna Ekan samt restaurang-
en Frisa och Bolinders café/konferens har samordnats till en gemensam enhet under
namnet Ekan. Arbetsverksamheten erbjuder bade jobbsokarverksamhet och arbetstra-
ning.

Forsorjningsstodsenheten har tillgang till en socialldkare pa konsultbasis. Sociallakaren
ar behjalplig med att bedoma lakarintyg som inkommer men kan &ven medverka till-
sammans med socialsekreterare i traffar med klienter. Sociallakaren traffar ocksa klien-
ter pa egen hand. Enligt uppgift har dessa traffar vid ett flertal tillfallen lett till ansok-
ningar om sjukersattning.

Norrmalms stadsdelsnamnd 37
Analys av kostnadsutvecklingen for férsorjningsstdd



Ell ERNST & YOUNG

En villa forhyrs som kan fungera som ett tillfalligt boende for familjer och enskilda.
Hé&rigenom minkskar kostnaderna for hotellboende och stédboenden.

Vid enheten finns en boutredningssekreterare och tillgang till budgetradgivare.

6.1.1.2 Norrmalm

Forsorjningsstodsenheten ar organiserad i tre team med socialsekreterare (mellan 2,33-
2,5 tj) och en bistandshandlaggare i respektive team

Tidigare har det funnits en sarskild mottagningsfunktion inom Norrmalm med en social-
sekreterare och en backup. Detta upplevdes bl a som sarbart. Mottagningsfunktionen har
darefter organiserats om och bestar av dels en telefonmottagning pa formiddagen (dock
ej fredag) och dels en jour pa eftermiddagen. "Mottagningsfunktionen” bemannas med
tva fasta (men olika) socialsekreterare per dag mandag till torsdag som ocksa har jour
respektive eftermiddag. Fredagar har en socialsekreterare jouren/beredskapen enlig ett
rullande schema.

| mottagningsprocessen ingar att ta emot telefonsamtal och att ge information. Till upp-
giften hor ocksa att ta emot jourbesok. Ett brev skickas sedan ut till den sékande med
broschyr och uppgift om vilken socialsekreterare som den sdkande ska vanda sig till.

Uppfattningen i Norrmalm ér att den fordel som finns med att ha mottagningen pa samt-
liga socialsekreterare ar att denna inte blir sarbar vid sjukdom eller annan ledighet.
Samtliga socialsekretare har arbetat pa enheten under flera ar och har bredd och kompe-
tens att utfora arbetsuppgiften. Flera av socialsekreterarna tidigare arbetat med mottag-
ningsarbete. Den egna bedémningen &r att mottagningsfunktionen sammantaget funge-
rar bra.

Att samtliga har mottagningsfunktionen gor att man ar uppdaterad i fragor kring vistel-
sebegrepp, samhallsinformation, vagledning/hanvisning och informerar naturligtvis om
ratten till bistand och vad som kravs for detta

Bistandshandlaggarna administrerar pa uppdrag av socialsekreterarna bistandet. Social-
sekreterarna ar huvudhandlaggare. Ansvarsfordelningen mellan socialsekreterare kan
skilja sig at mellan teamen.

Inom enheten finns tillgang till budget- och skuldradgivning. Tva arbetskonsulenter ar
ocksa knutna till enheten. Den ena av tjansterna tillkom fr o m 2005. En av tjansterna ar
riktade till de som ar under 35 ar (ansvarar for KUP och ungdomsgarantin) och den
andra till de dver 35 ar (ansvarar aven for OSA-anstéllningar). Arbetskonsulenterna
genomfor bedomningar av arbetsférmagan och erbjuder olika former av strukturerade
insatser for malgruppen.

Till forsorjningsstodsenheten finns ocksa 1,5 boutredare knutna.

6.1.1.3 Ovrigt

| Stockholms stad finns gemensamma rutiner for handlaggning av ekonomiskt bistand.
Dessa beskriver i huvudsak hur de olika aktiviteterna inom handldggningsprocessen ska
genomforas.
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Handl&ggningsprocessen - SoL
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Utredningen avslutas

Utifran intervjuerna framkommer att dessa ar vél kanda och styrande for det faktiska
genomforandet av handldggningen inom respektive stadsdelnamnd.

6.1.2 Samverkan med andra

Bédgge enheterna har en samverkan med forsékringskassan, arbetsférmedlingen och
landstingets psykiatri genom Kungsholmsnétet respektive Norrmalmsnétet. Kungs-
holmsnétet beskrivs som en sedan flera ar val fungerande samverkan. Norrmalmsnatet
tycks daremot fore 2005 ha “gatt pa sparlaga”. Under 2005 har dock samverkan inom
natet borjat fungera béttre och formerna och férutsattningarna for samverkan har ut-
vecklats. Sannolikt har grunden darmed lagts for en mer andamalsenlig samverkan
framdver.

Inom Kungsholmen sker regelbundna méten (frukostmoten) med samtliga vardcentraler
stadsdelen.

Internt férekommer inom Kungsholmen en samverkan med Vuxenenheten. En hand-
lingsplan uppratta for de klienter som &r aktuella pa bagge enheterna. Handlaggarna
traffas drogterapeuterna med syfte att na ett gemensamt forhallningssatt gentemot denna
Klientgrupp.

Aven inom Norrmalm sker en samverkan med sociala enheten. For narvarande haller
man pa med att utveckla arbetet med gemensamma tider for arendeinformation. Arbets-
planer uppratta tillsammans med sociala enheten.

Arbetskonsulenterna samverkar med handlaggare pa arbetsformedlingen. Det finns ock-
sa ett samarbete med arbetsférmedlingen i Norrmalm dér samtliga socialsekreterare,
arbetskonsulenter och enhetschef tillsammans, en gang per manad, traffar handlaggare
och chef fran arbetsformedlingen. Vi dessa traffar sker en uppféljning och rapportering
avseende de arbetss6kande som uppbar forsérjningsstdd och samtidigt ar inskrivna vid
arbetsférmedlingen.

6.1.3 Kort vantetid for nybesok

Bada enheterna uppger att véantetiden for ett nybesdk inte 6verstiger tva veckor. Efter att
Kungsholmen omorganiserade sin verksamhet har véntetiden legat pa 1-2 veckor.

6.1.4 Klienternas ansokningar bedoms efter fasta kriterier

For att varje klient ska fa sin ansokan bedomt pa ett korrekt satt ar det viktigt att det
finns enhetliga kriterier for bedémningarna. De grundlaggande forutsattningarna for sa-
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dana kriterier framgar av stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand. Dessa riktlinjer be-
doms som val etablerade och vagledande for handldggningen. Bagge enheterna lagger
ner mycket tid for gemensamma &rendedragningar i syfte att bl a utveckla enhetliga be-
domningsgrunder.

Kannetecknande for bada enheterna ar att man regelmassigt har gemensamma arende-
genomgangar. | Norrmalm genomférs morgonmaten mandag till med torsdag. Dess mo-
ten omfattar en timme och 15 minuter och innehaller bl a arendedragningar och infor-
mation. Pa fredagar har handlaggarna handledning. Dessa regelbundna moten utgor ett
stod for en likvardig beddmning av klienternas ansokningar. I Kungsholmen genomfors
fasta arendegenomgangar vid tva tillfallen per vecka. Det forekommer ocksa individuel-
la genomgangar med respektive handlaggare.

Bade enheterna bevakar rattsfall och gar igenom och diskuterar de som ar relevanta.
Kungsholmen har som exempel en "juridisk timme” varje manad da inkomna domar
och prejudicerade rattsfall gas igenom om.

6.1.5 Rutiner finns for kontroll av klientens uppgifter

Det framkommer av intervjuerna att de uppgifter som klienterna lamnar regelmassigt
kontrolleras. Kontroller som genomfors dr t ex av erséttningar som utbetalas via Forsak-
ringskassan, bilregistret samt patent- och registreringsverket. Alla nybes6k uppmanas
ocksa att ta med sig ett antal definierade underlag.

Den samlade beddmningen dr att bédgge enheterna har definierade och tillampade rutiner
for kontroll av klienternas uppgifter.

6.1.6 Klientarbetet

Kéannetecknande for Kungsholmen &r att de har en permanent mottagningsfunktion som
dessutom tar emot samtliga nybesdk. Den egna uppfattningen ar att denna mottagnings-
funktion &r effektiv och en viktig forklaring till att man har minskat antalet bidragshus-
hall. Ledord for den forsta utredning som genomfors av mottagningsfunktionen ar att
betona faktainsamling och ett korrekt bemotande. Ytterligare ett viktigt inslag i det till-
ldmpade arbetssattet inom Kungsholmen ar att samtliga arbetssékande snabbt remitteras
till arbetsverksamheten for utredning och eventuell arbetstréaning. En viktig del i utveck-
lingen har varit att utforma ett nara och stédjande arbetsledning. Andra faktorer som
lyfts fram &r att ge arbetet en tydlig struktur och ett tydligt innehall samt att starka och
stimulera arbetsgruppen. For narvarande deltar forsorjningsstodsenheten i ett projekt for
att prova ASI-metoden.

I Norrmalm finns en mottagningsfunktion men den har inte riktigt samma uppgift som i
Kungsholmen. Samtliga socialsekreterare ar en del av mottagningsfunktionen. Ytterliga-
re en skillnad &r att Norrmalm inte har tillgang till motsvarande arbetsverksamhet som
Kungsholmen dar man kan erbjuda bade bedémning och arbetstraning. En vasentlig del
i socialsekreterarnas arbete &r forandringsarbete, beslut och motivationsarbete.

En vasentlig betoning i det inre arbetet i Norrmalm &r de drendedragningar som genom-
fors i samband med morgonmétena mandag till torsdag. Manadsvis genomfars dessut-
om en relativt omfattande uppfdljning via sammanstélining av verksamhetsstatistik.

Béagge enheterna betonar en aktiv handlaggning tillsammans med att bidragstagarna
kommer till ratt instans. Verksamheten i bade Norrmalm och Kungsholmen ger ett in-
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tryck av en hog professionell standard i sitt arbete. Systemet med att remittera arbetsso-
kande till arbetsverksamheten tycks vara vél inarbetat i Kungsholmen tillsamman med
att de kan erbjuda praktik/arbetstrdning. Samarbetet med inom Kungsholmsnatet har
utvecklats under langre tid och systemet med remitteringar tycks vara val utvecklad.
Sociallékaren tycks dessutom vara en viktig stodfunktion till arbetet. Kungsholmens
mottagningsfunktion &r i hogre grad specialiserad &h motsvarande funktion i Norrmalm.
Av intervjuerna framkommer att enheten inom Norrmalm i stérre utstrackning betonar
motivationsarbetet som en vasentlig del av socialsekreterarnas arbete. Enheten i Kungs-
holmen lyfter fram vikten av vél fungerande "traditionellt” utredningsarbete.

6.1.7 NOjd personal och lag personalomséttning

Av intervjuerna framkommer att bagge enheterna tycks ha en ndjd personalgrupp och
att personalomsattningen &r begransad.

6.2 Kommentar

Av den jamforelse som har gjorts mellan Norrmalm och Kungsholmen framkommer
inga stora idgonfallande skillnader enheterna emellan. Det finns ett antal funktioner
kopplade till arbetet med ekonomiskt bistand. Grundlaggande &r dels att utreda och be-
sluta om ekonomiskt bistand och dels att erbjuda insatser som gér bidragstagarna obero-
ende av hjalp.

Nar det galler att utreda, utga ifran riktlinjer, strava efter en internt likvéardig bedémning
ar det svart att konstatera att det finns nagra vésentliga skillnader mellan stadsdels-
ndmnderna.

Déremot &r det mojligt att konstatera en viss grundldggande skillnad mellan stadsdelar-
na i hur man forhaller sig till klientens motivation. Forenklat kan det uttryckas som att
antingen handlar det om att 6ka motivationen i sig eller att formulera villkor for bidra-
gen som far klienten att sjélv vélja motivera sig eller ej. For Kungsholmens del, betraf-
fande arbetsl6sa med otillracklig inkomst, s& erbjuder man arbetsverksamheten som en
forutsattning for ratten till forsorjningsstod. 1 Norrmalm ligger betoningen mer pa moti-
vationsarbetet i sig.

Forsorjningsenheten i Kungsholmen lyfter fram foljande komponenter som viktiga for
att de under 2005 har lyckats minska antalet &renden och ytterst kostnaderna for forsorj-
ningsstod:

» En andamalsenlig och kompetent mottagningsfunktion i kombination med en
samlad utredningsfunktion

= En snabb remittering av samtliga arbetssdkande till arbetsverksamheten

= Personer med oklara eller diffusa problem remitteras till Kungsholmsnétet
» Inventering av samtliga arenden vid tva tillfallen per ar

= Tillgangen till en sociallakare

= Vil fungerande samverkan med externa samverkanspartner

Till vissa delar arbetar Norrmalm pa ett likartat sétt som Kungsholmen. En bedémning
ar dock att enheten i Kungsholmen i storre utstrackning har systematiserat sitt arbete
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och har ett mer konsekvent forhallningssatt samt mer andamalsenliga insatser att erbju-
da arbetssokande. Verksamheten har ocksa en tydlig inriktning mot att i enlighet med
stadens 6vergripande mal minska bistandsberoendet.

En iakttagelse i detta sammanhang &r att som tidigare papekats att motivationsarbete ar
ett vanligt inslag i socialsekreterarnas arbete i Norrmalm. Utbetalning av ekonomiskt
bistand hanteras som en insats daremot hanteras inte motivationsarbete som en sjalv-
standig insats. Det &r en viktig grundférutsattning for ett effektivt arbete att skilja pa
utredning och insatser. En utredning gors med syfte att fa ett underlag till ett stallnings-
tagande for ett beslut. Motivationsarbete &r att betrakta som en bistandsinsats som bér
foregas av ett beslut. En svarighet med motivationsarbete och stodsamtal ar att det inte
alltid utgar ifran nagon klart artikulerad metod eller modell.

En vasentlig forutsattning for att verksamheten ska kunna bli effektiv ar en god kunskap
om de behov som finns hos dem som soker bistand. Kartlaggning och analys av behov
och hinder maste knytas till olika behovsgrupper. Risker som motverkar méjligheten till
ett sjalvstandigt liv bor identifieras och hanteras utifran behovsgruppsanpassade insat-
ser. Det ar ocksa viktigt att gora en prioritering av olika behovsgrupper.

Mojligheten till egen forsorjning ar av grundlaggande betydelse for att ménniskor ska
kunna ta ansvar for sin egen tillvaro. Det vilar darfor ett stort ansvar pa verksamheten
att utforma andamalsenliga forhallningsséatt, metoder och insatser. For utformandet av
en effektiv verksamhet ar det en fordel om kunskapen om behoven tillsammans med
verksamhetens uppdrag/atagande bildar utgangspunkt for utformandet av en strategi for
hur verksamheten ska arbeta i syfte att pad ett sa framgangsrikt satt som majligt l16sa sin
uppgift. Uttryckt pa ett annat satt kan det sdgas som att det &r nodvandigt att tydliggora
de for verksamheten kritiska framgangsfaktorerna.
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