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FAR ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE VERKLIGEN DEN HJALP DE
HAR RATT TILL?

En undersokning fran Socialstyrelsen visar att var fjérde dldre f&r mindre &n 40% av
beviljad vard o omsorg i hemtjinsten. I studien som utforts i flera kommuner i Sverige
har beslut om insatser, omsatta i tid for att utféra dem (bedémd tid) jamforts med den
tid for olika insatser som brukaren faktiskt fatt. Bedémd tid for personlig omvéardnad
utfordes till stor del. Diremot utférdes mindre dn 40% av beddmd tid for tillsyn,
rehabilitering och hemskotsel.

Dessa resultat bor ses med bakgrund av tidigare rapporter om bristande socialt
innehall, otillrdcklig rehabilitering och en stressad personal inom dldreomsorgen. For
medborgaren som beviljas hjilp, men inte far den fullt ut uppkommer naturligtvis en
kvalitetsforsamring. Den utforda tiden och resultaten for brukaren av olika insatser
maste foljas upp bittre: Genom en god verksamhetsuppfoljning och statistik som
beskriver utforda insatser och resultat kan forbattringsarbetet tydliggdras och
utvecklas. Detta for att sikerstélla att beviljade insatser verkligen utfors.

Med anledning av ovanstdende uppdrar vi till forvaltningen att:

1. Aterkomma till stadsdelsnimnden och redovisa om beviljade insatser
av vard och omsorg inom hemtjénsten verkligen kommit den enskilda till
del.

2. Aterkomma till stadsdelsnimnden och redovisa hur uppfoljning sker for

att sikerstilla att #ldre och funktionshindrade far den hjdlp de har rétt till.
och att sikerstilla att insatser verkligen blir utforda.
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