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Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av familjevarden i fyra
av stadens stadsdelsndmnder. Granskningen har redovisats i en rapport
som remitterats till stadsdelsndmnden for yttrande. Granskningen visar
att det finns brister bl.a. nér det géller dokumentation och tillsyn av
familjevarden.

Stadsdelsforvaltningen delar revisionskontorets synpunkter och pdpekanden
och kommer att vidta de dtgirder som behdvs for att sdkerstilla att familje-

varden bedrivs 1 enlighet med lagens krav och de riktlinjer som géller for
staden.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen pé& uppdrag av barn-
och ungdomsavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har begért yttrande frn bl.a. Norrmalms stadsdels-
namnd med anledning av den granskning som genomforts av familje-
varden i stadsdelsndamnderna Bromma, Norrmalm, Maria-Gamla stan
och Skdrholmen samt vid socialtjainstnimnden. Yttrandet ska vara
revisionskontoret tillhanda senast den 28 februari.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om ndmnderna utévar
tillracklig tillsyn av familjehemsvérden och foljer gillande lagstiftning
och stadens riktlinjer. Granskningen grundar sig pé fyra drenden per
stadsdelsndmnd, d.v.s. sammanlagt 16 drenden.

Revisionskontoret har ar 2003 genomfort samma typ av granskning i
ndgra av stadens 6vriga stadsdelsndmnder.

Resultat av granskningen

Tillgdang pd familjehem

Revisionskontoret har konstaterat att stadsdelsnimnderna fortfarande

har svért att hitta familjehem framfor allt till dldre barn och till barn som
beddms ha ett storre vrdbehov. I samband med den tidigare genomforda
granskningen av familjevarden foreslog revisionskontoret att socialtjdnst-
ndmnden tillsammans med stadsdelsndimnderna skulle utveckla arbetet med
att rekrytera nya familjehem. Socialtjinstnimnden har déarfor pa kommun-
styrelsens uppdrag paborjat en rekryteringskampanj for att hitta nya
familjehem.

Av de totalt 16 barn som ingatt i granskningen har sju varit placerade i
s.k. anknytningshem. I ndstan samtliga drenden dér barnet placerats i ett
rekryterat hem har placeringen foregétts av en jourhemsplacering. I fyra
av dessa fall har barnet vistats i jourhem under sex manader eller langre.
Enligt stadens riktlinjer ska ett barn inte vara placerat i jourhem lédngre dn
fyra ménader.

Handldggning och dokumentation

Revisionskontoret konstaterade 1 samband med granskningen ar 2003 att
dokumentationen behdvde systematiseras béttre och goras mer enhetlig.
Staden har dérefter reviderat riktlinjerna for bade handlédggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden och familjevardsérenden.
Den nu genomforda granskningen har dock visat att riktlinjerna inte ar
tillrackligt kiinda och &ven att de tolkas olika och ibland ocksa ifragasitts.
Det finns ocksa en allmin uppfattning om att riktlinjerna endast ar
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Vad giller dokumentation har revisionskontoret vidare noterat att det
finns en skillnad mellan vad som faktiskt gjorts i ett d&rende och vad
som dokumenterats och att det i flera fall saknas visentlig information.

Granskningen visar att samtliga nimnder, i enlighet med stadens riktlinjer,
har rutiner for att lata barnet komma till tals i samband med placeringen.

Revisionskontoret har i samband med den tidigare granskningen fram-
hallit att vard- och behandlingsplaner / arbetsplaner &r viktiga styr- och
uppfoljningsverktyg. Den nu aktuella granskningen visar att det finns
vardplaner 1 samtliga drenden men att mer detaljerade behandlingsplaner
/ arbetsplaner saknas i ndstan alla drenden.

Granskningen visar att endast tv av nimnderna har gjort dverviganden
eller omprovningar av varden var sjitte manad, vilket foreskrivs i lagen.

En annan brist 1 uppfoljningen &r t.ex. att handldggarna sidllan dokumenterat
om samtalen med barnen forts enskilt. Barnens skolging har i huvudsak
foljts upp av familjehemsforaldrarna och i fa fall av handlaggarna.

Revisionskontoret har vidare konstaterat brister vid en av nimnderna
avseende rutinerna for anmélningar om missférhallanden.

Styrning och uppfoljning

Inom Stockholms stad delas ansvaret for familjevarden mellan olika
namnder och forvaltningar. Den nu genomforda granskningen visar att det
finns skilda uppfattningar hos de olika aktérerna om ansvars- och uppgifts-
fordelningen mellan berérda nimnder och forvaltningar.

Intern kontroll
Revisionskontoret har konstaterat att alla stadsdelsndmnder utom en saknar
systematiska rutiner for den interna kontrollen av familjevérden.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Revisionskontoret konstaterar att det fortfarande finns brister inom familje-
varden. Stadens nya riktlinjer inom omradet skapar forutsdttningar for en
mer enhetlig handldggning och dokumentation men enligt revisions-
kontorets uppfattning bor riktlinjerna fortydligas ytterligare. Det dr ocksa
viktigt att klargora vilken status riktlinjerna har, d.v.s. om de dr tvingande
eller endast vigledande.

Revisionskontoret anser att stadsdelsndmndernas tillsyn av familjehems-
varden maste forbattras. Nimnderna maste sékerstilla att det finns
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tillrackliga resurser for att, i enlighet med lagens foreskrifter, folja upp
de familjehemsplacerade barnen var sjatte ménad.

Det ér enligt revisionskontorets bedomning inte heller tillfredsstdllande
att dokumentationen i familjehemséarenden pé flera vésentliga punkter
inte motsvarar den faktiska handldggningen. Dokumentationen méste
avspegla vad som faktiskt gjorts.

Revisionskontoret framhéller att vard- och behandlingsplaner / arbets-
planer &r viktiga styr- och uppfoljningsverktyg. Enligt revisionskontorets
beddmning upprittar emellertid ndmnderna fortfarande inte behandlings-
planer/arbetsplaner i tillracklig utstrackning.

Revisionskontoret anser att det r mycket angelédget att stadsdelsndmnderna
utvecklar arbetet med den interna kontrollen. Det handlar om att ha ett
system for egenkontroll for att sékerstilla att arbetet med barn och ungdom
sker 1 enlighet med lagar och riktlinjer. Dessa kontroller bor dven komplet-
teras med granskningar av stadsdelsforvaltningens funktion for intern-
revision utifrdn den arliga riskbedomningen.

Revisionskontoret bedomer att det finns otydligheter 1 systemet for styrning
och uppfo6ljning av familjevarden. Bdde kommunstyrelsen och social-
tjdnstndmnden har ansvar for framtagande av policydokument och for
uppfoljning, vilket gjort att olika uppfattningar kunnat uppstd om vem som
ansvarar for de olika uppgifterna inom organisationen. Enligt revisions-
kontoret behdver kommunstyrelsens och socialtjinstnimndens reglementen
ses over for att klargora ansvars- och uppgiftsfordelningen dem emellan.

Forvaltningens synpunkter

Att placera ett barn i familjehem &r en grannlaga uppgift som har langt-
gaende konsekvenser for bade barnets och fordldrarnas fortsatta liv. De
flesta placeringar stracker sig over lang tid och omfattar i vissa fall storre
delen av barnets uppvaxttid. Socialtjansten har séledes ett ansvar som i
regel stracker sig 6ver flera &r och ddr méanga faktorer méste beaktas for
att tillgodose barnets behov av vard och omsorg.

Det ér naturligtvis oerhort viktigt att familjevarden bedrivs i enlighet med
géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Revisionskontorets granskning
ar darfor mycket viardefull och ger namnderna mojlighet att rétta till
eventuella fel och brister och ocksa vidareutveckla verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen delar de synpunkter och papekanden som redovisas
1 revisionsrapporten och kommer att vidta de atgidrder som behovs for att
sdkerstilla att familjevarden bedrivs i enlighet med lagens krav och de
riktlinjer som géller for staden. Forvaltningen ér vdl medveten om att
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stadens riktlinjer 4r bindande och inte endast rekommendationer men
delar revisionskontorets uppfattning att det &r viktigt att klargora vilken
status riktlinjerna har.

I rapporten framhalls att stadsdelsndmnderna méste sékerstélla att det
finns tillrackliga resurser for att var sjitte manad, i enlighet med lag-
stiftningen, folja upp de barn som &r familjehemsplacerade. Vad géller
Norrmalms stadsdelsforvaltning finns redan idag de resurser som behdvs
for detta. Norrmalm var for 6vrigt den enda av de granskade stadsdels-
forvaltningarna dér lagstiftningens krav i detta avseende var uppfyllt.

Revisionskontorets granskning har tydliggjort att dokumentationen i
familjevardsdrenden behdver forbéttras. Det dr bra att revisionskontoret
framhéller vikten av att dokumentationen dverensstimmer med vad som
gjorts 1 drendet d.v.s. motsvarar den faktiska handldggningen. Detta ér
oerhort viktigt inte minst med tanke pa att barnet som vuxen kanske vill
ta del av ”’sin historia”.

Norrmalm &r den stadsdelsndmnd dér revisionskontoret konstaterat att det
finns brister nér det géller rutinerna for anmélningar om missforhallanden.
Detta géller ett av de granskade drendena. Forvaltningen har vidtagit
atgdrder for att forbattra rutinerna.

Revisionskontoret papekar att det av dokumentationen séllan framgéar

att man fran socialtjdnstens sida haft enskilda samtal med de barn som ar
familjehemsplacerade. Enligt stadens riktlinjer ska enskilda samtal med
barnet d4ga rum, vilket man frén forvaltningens sida foljer. Det dr endast 1
de fall barnet ar for litet for att tala med enskilt som avsteg fran riktlinjerna
gors. Detta dokumenteras 1 sé fall alltid.

Med anledning av revisionskontorets papekande om att det dr angeldget
att stadsdelsndmnderna utvecklar den interna kontrollen har forvaltningen
paborjat arbetet med att ta fram ett system for egenkontroll. Man kommer
att utarbeta en checklista som ska anvindas for regelbundna stickprovs-
kontroller for att sdkerstélla att handlaggningen skett 1 enlighet med lagar
och gillande riktlinjer.

Vad giller fragan om vard- och behandlingsplaner / arbetsplaner kan
forvaltningen konstatera att aktuella vardplaner finns 1 samtliga familje-
vérdsdrenden. Forvaltningen kommer att gora en dversyn av samtliga
drenden och se till att behandlingsplaner / arbetsplaner uppréttas i1 de fall
detta kan vara aktuellt. I manga drenden finns emellertid inget behov av
den typen av planer.
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Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att ansvarsférdelningen
mellan kommunstyrelsen och socialtjinstndmnden vad géller familjevards-
verksamheten behdver tydliggoras.

Bilaga
Revisionskontorets rapport angdende familjevarden i Stockholm.



