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Familjevarden i Stockholm -
en uppfoljning

Insatser for att rekrytera nya familjehem pagar

Riktlinjerna bor ytterligare fortydligas och deras status klargoras

Dokumentationen maste avspegla vad som faktiskt gjorts i hand-

liggningen

En aktiv intern kontroll éir betydelsefull for ledarskapet

Styr- och uppféljningssystemet behéver fortydligas
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1 Bakgrund

Revisionen granskade &r 2003 arbetet med barn och ungdomar i familjevérd.
Granskningen redovisades i revisionsrapport nr 2003:12. I granskningen
ingick stadsdelsnimnderna Rinkeby, Kista, Spdnga-Tensta, Hisselby-
Villingby och Katarina-Sofia samt socialtjinstndmnden. Sammanfattnings-
vis pekade granskningsresultatet p4 en rad brister nir det gillde tillging pé

- nya familjehem, tillsyn, dokumentation, intern kontroll och kvalitetssikring,

Under véren och sommaren 2005 har revisionskontoret genomfért en ny
granskning vid ytterligare fyra stadsdelsnimnder. Granskningen har omfat-
tat stadsdelsndimnderna Bromma, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Skir-
holmen samt socialtjdnstndmnden. Resultatet av 4rets granskning visar att
en del av de brister som konstaterades i 2003 4rs granskning kvarstar.

2 Granskningens syfte och genomférande

Granskningens syfie 4r att bed5ma om nimnderna utévar tillracklig tillsyn
av familjehemsvirden genom att f5lja gillande lagstifining och stadens rikt-
linjer.

Ett annat syfie &r att folja upp revisionskontorets tidigare iakttagelser i sam-
band med kontorets rapport av familjevirden inom staden.’

Granskningen grundar sig pa fyra drenden av familjehemsplacerade barn per
stadsdelsndmnd, d v s totalt 16 barn, vilka representerar ca 10 % av de
granskade stadsdelsndmndernas 4renden. Dessa drenden exemplifierar hur
stadsdelsnimnderna arbetar med barn i familjehem. Barnen har valts ut for
att {3 en spridning pa olika handlaggare, placeringar i bide anknytni §shem
och rekryterade hem samt olika placeringslingder och &ldrar pa barn.” Bar-
nens och de aktuella familjehemmens akter har granskats. Revisionskontoret
har gatt igenom barnutredningar, familjehemsutredningar, verviganden
och omprévningar om fortsatt vard och journalanteckningar.

I granskningen har revisionskontoret utgétt frin stadens riktlinjer som bor-
jade gilla frin och med den 1 december 2004. Granskningen har frimst om-
fattat handlingar som upprittats under det senaste &ret. Betriiffande bamn-
och familjehemsutredningarna har dessa i vissa fall gjorts innan nuvarande
riktlinjer tréitt ikraft. De fordndringar som gjorts i de nya riktlinjerna ir
framfor allt anpassningar till aktuell lagstifining, tydligare struktur och till-
lampningsanvisningar med st6rre fokus pa barnet. Andringama har saledes
inte paverkat granskningsresultatet i allt visentligt.

! Revisionskontoret: “Familjevéirden i Stockholm™ or 12 oktober 2003.

? Anknytingshem: Forutom sliktingar innefattar begreppet t ex familjedaghem, kontaki-
familj eller personer som fSréldrama och/eller barnet kiinner.

Rekryterat hem: Ett familjehem som rekryterats utanfor barnets nitverk.

Familjevidrden i Stockbolm- en uppfoljning
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Revisionskontoret har dven granskat nimndernas interna kontroll och kva-
litetssikringen i handldggningen. Denna granskning grundar sig pa diskus-
sioner med de berbrda inom forvaltningarna. '

Resultatet av aktgranskningarna har presenterats for berdrda handléggare
och deras arbetsledare. D4 har de haft méjlighet att kommentera det doku-

 menterade materialet samt namndens arbete med den interna kontrollen.

Granskningsresultatet har ocksa diskuterats med socialtjénstférvaltningen
och stadsledningskontoret.

Revisionskontoret har sammanstillt respektive stadsdelsnimnds granskning
i séirskilda promemorior som skickats till forvaltningarna for sakkontroll.

- Rapporten har faktakontrollerats av berdrda forvaltningar.

3 Revisionskriterier

Revisionskontorets bedémning av nimndens arbete med barn och unga i
familjevird har gjorts utifrén foljande revisionskriterier:

Socialtjédnstlagen
Socialtjanstforordningen
Familjevard f6r barn och ungdom - stadens riktlinjer for handldggning
och dokumentation
e Barn och ungdomsirenden - stadens riktlinjer for handldggning och do-
kumentation
Kommunallagen
Stadens regler for ekonomisk forvaltning

4 Resultat av granskningen

Revisionskontoret kan sammanfattningsvis konstatera att det fortfarande
kvarstér ett antal brister inom familjevirden jamfort med 2003 4rs gransk-
ning. Nedan foljer en kort sammanfattning av kontorets synpunkter och
iakttagelser bade frin 2003 ars granskning och &rets granskning.

4.1 Tillgang pa familjehem

Revisionskontoret konstaterade i granskningen &r 2003 att aktiva insatser
behdvs for att sikerstilla tillgdngen pa familjehem.

Revisionskontoret har i &rets granskning noterat att stadsdelsndmnderna
fortfarande har svirigheter med att hitta familjehem framfor allt till dldre

Familjevirden i Stockholm- en uppfiijning
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bam och barn som bed6éms ha ett stdrre vrdbehov. Av de totalt 16 barn som
ingétt i granskningen har sju varit placerade i sk anknytningshem. I ndstan
samtliga drenden dir barnen placerats i ett rekryterat hem har placeringarna
foreghtts av en jourhemsplacering. I fyra av dessa drenden har barmen vistats
i jourhem under sex ménader eller lingre tid, riknat efter beslutsdatum for
omhéndertagandet. I tv3 fall har barnen bott i fler in ett jourhem innan de
slutligen placerats i ett familjehem.

Stadens riktlinjer for barn- och ungdomsérenden anger att ett barn inte ska
vara placerade i ett jourhem lingre tid, dn de fyra méanader som barnutred-
ningen hogst ska pégé enligt lagen.

Revisionskontoret féreslog i samband med granskningen ar 2003 att social-
tianstndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna skulle utveckla arbetet
med att rekrytera nya familjehem inom staden.

Socialtjinstndmnden har tagit kontakt med lanets kommuner for att hitta
former for att samarbeta kring frigor som rdr rekrytering av nya familje-
hem. Dessa kontakter har dock inte lett till ndgot konkret resultat. Darfor
kommer socialtjdnstndmnden pa kommunstyrelsens uppdrag pabdrja en re-
kryteringskampanj for att hitta nya familjehem under hésten 2005. Kam-
panjen syftar till att rekrytera nya familjehem framst f6r tonringar eftersom
behovet ar storst for denna malgrupp.

4.2 Handldggning och dokumentation

Revisionskontoret konstaterade i granskningen &r 2003 att dokumentationen
behdvde systematiseras bittre och goras mer enhetlig for staden.

Staden har reviderat riktlinjerna dels for handldggning och dokumentation
av barn- och ungdomsérenden och dels riktlinjerna for handldggning och
dokumentation for familjevard for bamn och ungdom under &r 2004. Samtli-
ga stadsdelsndmnder har deltagit i stadens utbildning i de nya riktlinjerna.
Granskningen har visat att riktlinjerna inte alltid ar tillriickligt kinda av de
som ska tillimpa dem men ocksa att de tolkas olika och att de ibland dven
ifrigasitts. Det finns en allmén uppfattning om att de endast dr rekommen-
dationer och att enheten eller den enskilde handlédggaren avgér hur de ska
tilldmpas.

Revisionskontoret har ocksd uppmarksammat i granskningen att det saknas
lagstifining om och hur ett jourhem ska utredas.

Revisionskontoret har vidare noterat att det finns en skillnad mellan vad
som faktiskt gjorts i ett &rende och vad som dokumenterats. I flera fall sak-
nar barnutredningen visentlig information sdsom om barnet kan tas emot av
ndgon anhdrig eller annan nérstdende. Enligt forvaltningarna har dock fra-
gan ofta utretts. Det forekommer dven enligt forvaltningarna att familje-

Familjevirden i Stockholm- en uppf{dljning



STOCKHOLMS STAD o ,
Revisionskontorat : 20\05-12'14 5

hemsutredningar ir mer omfattande &n vad som framkommer av dokumen-
tationen. '

Revisionskontoret konstaterade i granskningen ar 2003 att det inte stdlldes
nigra krav pd utbildning av familjehemmen och att det i ménga fall sakna-
des avtal mellan familjehemmet och stadsdelsnamnden. Arets granskning
visar att det i niistan samtliga drenden funnits avtal som reglerar ekonomi
och samarbete mellan familjehemmet och stadsdelsndmnden. Diremot har
det fortfarande saknats krav p4 familjhemmets deltagande i stadens utbild-
ningar i de flesta avtalen. Kravet om familjehemmets deltagande i anvisad
utbildning finns numera angivet i stadens nya avtalsmall for familjehem.
Det har vidare framgétt av intervjuerna med forvaltningarna att de har svért
att motivera vissa familjehemsforaldrar, sirskilt i sliktinghem att delta i
utbildningarna.

Granskningen har ocks8 visat att ndmnderna i enlighet med riktlinjerna har
rutiner for att l4ta barnet komma till tals i samband med placering i familje-
hem. Diremot efterlevdes séllan kravet pé att handldggarna ska informera
barnets skola/férskola i samband med placeringen.

Revisionskontoret framfbrde i rapporten &r 2003 att vard- och behandlings-
planer/arbetsplaner dr viktiga styr- och uppfoljningsverktyg. Stadens rikt-
linjer har blivit mer klargorande for hur dessa planer ska dokumenteras.
Diremot foreskriver inte riktlinjerna att en behandlingsplan/arbetsplan ska
upprittas utan anger bara att den kan upprittas. Revisionskontorets uppfol-
jande granskning visar att det finns vardplaner i samtliga drenden men mer
detaljerade behandlingsplaner/arbetsplaner har saknats i nistan samtliga
drenden. Merparten av enheterna ifrdgasitter om behandlingspla-
ner/arbetsplaner behdver upprittas i alla drenden.

Vidare framfOrde revisionskontoret i den tidigare granskningen att behovet
av kontakt mellan barnet och féréldrarna bor uppmirksammas bittre. Aktu-
ell granskning visar ocks3 att uppfoljningen av bamets umgénge med for-
dldrar och andra nirstdende inte sker systematiskt i férhéllande till den plan
som gjorts upp.

Granskningen visar vidare att endast tvd av ndmnderna har, i enlighet med
socialtjinstlagen, gjort dverviganden eller omprévningar av fortsatt vird var
sjitte ménad. Ytterligare brister i uppf6ljningen av barnen &r t ex att hand-
laggama séllan dokumenterat om samtalen med bamen forts enskilt. Bar-
nens skolgéng har i huvudsak foljts upp av familjehemsforéldrarna och i fa
fall av handldggamna.

Dessutom har revisionskontoret konstaterat brister vid en av ndmnderna
avseende rutinerna for anméalningar om missférhillanden.

Familjevirden i Stockholm- en uppféljning



A

STOCKHOLMS STAD , RS
Revisionskontoret 2005-12-14 6

4.3 Styrning och uppféljning

En forutsittning for att nd de mal som bestidmts for en verksamhet ar att det
finns en klar koppling mellan styrning, uppfélining och kontroll av verk-
samheten. Inom Stockholms stad delas ansvaret for familjevirden mellan
olika ndmnder och forvaltningar.

Enligt reglementet har kommunstyrelsen uppsikt 6ver 6vriga ndmnders
verksamhet. Vidare har stadsledningskontoret p8 uppdrag av kommunstyrel-
sen i uppgift att strategiskt styra genom bl a malformulering, resursfordel-
ning och framtagande av policydokument, initiera och stimulera en utveck-
ling av den kommunala verksamheten samt f6lja upp och utvirdera.

Socialtjinstndmnden ansvarar enligt reglementet for stadsdvergripande fra-
gor rérande socialtjinstens barn- och ungdomsverksamhet. Socialtjénstfor-
valtningen har socialtjdnstndmndens uppdrag att bereda drenden om policy
och uppfSljning till kommunstyrelsen inom sitt ansvarsomride.

Stadsdelsnimnderna ansvarar for socialndmndens uppgifter enligt social-
tjdnstlagen inom sina geografiska omriden. Tillsynsansvaret for familjevér-
den ligger pa respektive stadsdelsndmnd.

Revisionskontoret har erfarit i granskningen att det finns skilda uppfattning-
ar hos de olika aktSrerna om hur ansvars- och uppgiftsférdelningen mellan
berérda ndmnder och forvaltningar fordelar sig.

Revisionskontoret pétalade i 2003 irs granskning att det fanns brister i upp-
foljningssystemet for familjevarden. I socialtjinstndmndens yttrande fast-
slogs att det saknades ett for staden gemensamt uppfoljnings- och kvalitets-
sakringssystem.

Kommunstyrelsen har i november 2004 givit stadsledningskontoret i upp-
drag att genomfGra en Gversyn av ansvar, organisation och finansiering av-
seende rekrytering och utbildning av stadens familjehem. Stadslednings-
kontoret och socialtjdnstforvaltningen har tillsammans inlett en utredning
om detta. Dértill undersoker stadsledningskontoret tillsammans med social-
tjdnstforvaltningen forutsittningar for att infora socialstyrelsens uppfolj-
ningssystem for barn och unga i familjehems- och institutionsvarden
(BBIC).

4.4  Intern kontroll

Intern kontroll &r en del av stadens styr- och uppfoljningssystem (ILS). Re-
visionskontoret beddmde i rapporten &r 2003 att stadsdelsndmndernas arbete
med den interna kontrollen och kvalitetssdkringen borde utvecklas. Revi-
sionskontoret kan i denna granskning konstatera att alla stadsdelsndmnder

Familjevirden i Stockholm- en uppfolining
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utom en saknar systematiska rutiner for den interna kontrollen inom famil-
jevarden.

5 Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret kan konstatera att de nya riktlinjerna och de anpassningar

~ som gjorts i paraplysystemet skapar forutsattningar f6r en mer enhetlig

_ handldggning och dokumentation inom staden. Enligt revisionskontoret kan
dock riktlinjerna ytterligare fortydligas. Detta dr viktigt for att sékerstélla att
riktlinjerna blir mer kidnda och accepterade av hela professionen. Riktlinjer-
na ska fungera som ett verktyg for att sdkerstilla en likvardig handliggning.
Det dr ocksé viktigt att klargSra vilken status riktlinjerna har d v s om rikt-
linjerna dr tvingande eller endast vigledande.

Enligt revisionskontoret dr det inte tillfredsstéllande att dokumentationen i
flera visentliga punkter inte motsvarar den faktiska handldggningen, Ett av
syftena med dokumentationen &r att kunna folja upp vad som faktiskt gjorts
i handldggningen.

Enligt revisionskontoret maste stadsdelsndmndernas tillsyn av familjehems-
varden forbittras. Ndmnderna méste sikerstilla att det finns tillrickliga re-
surser for att folja upp de familjehemsplacerade barnen var sjétte ménad
enligt lagens krav.

Revisionskontoret anser att vird- och behandlingsplaner/arbetsplaner 4r
viktiga styr- och uppfoljningsverktyg. Riktlinjerna anger hur planerna och
uppfoljningen kan utformas och dokumenteras. Enligt revisionskontoret &r
det en brist att nimnderna fortfarande inte uppréttar behandlingspla-
ner/arbetsplaner i tillrdcklig utstrickning.

Det ar viktigt att nimnderna ser till att rutinerna fér anmilningar om miss-
forhdllanden fungerar.

Intern kontroll &r enligt revisionskontoret en visentlig del av ledarskapet
och innebir dels att ta ansvar for hur verksambheten styrs och f6ljs upp och
dels att ge medarbetarna tillrdckligt stod i deras arbete. Revisionskontoret -
ser det som mycket angeldget att stadsdelsnimnderna utvecklar arbetet med
den interna kontrollen. Det handlar om att ha ett system {or egenkontroller
inom verksamheterna for att sikerstélla att arbetet med barn och ungdomar
sker i enlighet med lagar och riktlinjer. Dessa kontroller br dven komplet-
teras med granskningar av stadsdelsforvaltningens funktion for internrevi-
sion utifrdn den &rliga riskbedémningen.

Revisionskontoret ser positivt pa att staden har inlett en Sversyn av familje-
- vérden och de fors6k som gors for att hitta fler nya familjehem.

Familjevirden i Stockholm- en uppféljning
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Revisionskontoret bedémer att det finns otydligheter i systemet {or styrning
och uppfoljning av familjevarden. Av kommunstyrelsens och socialtjénst-
nidmndens reglementen framgér att de bida har ett ansvar for framtagande
av policydokument och for uppf6ljning. Denna otydlighet har medfort att

- olika uppfattningar har kunnat uppstd om vem som ansvarar for de olika
uppgifterna inom organisationen. Enligt revisionskontoret behdver kom-
munstyrelsens och socialtjinstnimndens reglementen ses éver for att klar-
gbra ansvars- och uppgifisfordelningen dem emellan.

En grundi.ﬁggande forutsittning for en likvirdig familjevirdsverksamhet
inom staden r att det finns ett tydligt styr- och uppfGljningssystem. Det dr
dven viktigt for den framtida utvecklingen av verksamheten.
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