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Kvalitetsgarantier for ar 2006
Forslag till beslut

Enheternas kvalitetsgarantier f6r ar 2006 godkanns.

;??%x,/
Tengblad

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Samtliga enheter ska i sina lokala verksamhetsplaner ange s.k. dtaganden.
De enheter, vars verksamhet riktar sig direkt till brukarna, ska samman-
stédlla dessa ataganden i en kvalitetsgaranti.

Genom kvalitetsgarantin far brukarna veta vilken service och omsorg de

kan forvénta sig av verksamheten och hur man rittar till brister om enheten -
inte lever upp till sina ataganden. Kvalitetsgarantierna ska ocksa innehélla
upplysningar om hur och till vem brukaren kan framfora sina synpunkter
och klagomél och hur man kan f& mer information om enheten och dess
verksambhet.

Box 3128, BESOKSADRESS: TULEGATAN 13
TFEN: 508 09 000, FAX: 508 09 019
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Arendets beredning

Detta drende har beretts vid planeringsavdelningen i samrad med 6vriga
avdelningar. Information har lamnats i férvaltningsgruppen den 6 februari
2006.

Bakgrund

Samtliga enheter ska i sina lokala verksamhetsplaner ange s.k. dtaganden.
De enheter, vars verksamhet riktar sig direkt till brukarna, ska samman-
stélla dessa ataganden i en kvalitetsgaranti.

Genom kvalitetsgarantin far brukarna veta vilken service och omsorg de
kan forvinta sig av verksamheten och hur man réttar till brister om enheten
inte lever upp till sina dtaganden. Kvalitetsgarantierna ska ocksa innehélla
upplysningar om hur och till vem brukaren kan framfora sina synpunkter
och klagomal och hur man kan fa mer information om enheten och dess
verksambhet.

Enheternas arbete med lokala verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier

dr ett led i stadens integrerade system f6r ledning och uppf6ljning, ILS.
Det innebiér i korthet att de dtaganden och garantier som enheterna
utformar ska ha en koppling till de mal som kommunfullméktige faststallt.

Forvaltningens arbete med garantierna

Dialog om bedémningen av kvalitetsgarantierna har forts i olika motes-
former med avdelningschefer, enhetschefer och i ménga fall d&ven med
medarbetare. Utgangspunkten for beddmningen av trovirdigheten i de
olika enheternas kvalitetsgarantier har varit respektive enhets lokala
verksamhetsplan och kopplingen mellan resurser, resurseffektivitet och
kvalitet i ataganden och arbetssétt. Respektive enhets kvalitetsgaranti har
behandlats pa arbetsplatstriffar.

Kvalitetsgarantin ska godkénnas av stadsdelsndmnden. Garantin géller
for ett kalenderar.

Uppfoljning av kvalitetsgarantierna

Varje enhet har ansvar for uppfoljning av enhetens dtaganden och ekonomi.
Uppf6ljningen kan skilja sig at beroende pa vilken verksamhet det géller.
Vanligast forekommande &r olika brukarundersékningar som enheterna
genomfor.

Genom dokumentation av synpunkter och klagomal fran brukarna kan
forbattringsomraden identifieras och atgérder vidtas for att forbéttra
kvaliteten och utveckla olika arbetssitt.
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Uppf6ljningar av dtaganden och kvalitetsgarantier kommer att redovisas
pa en dvergripande niva i samband med tertialrapporter och i verksamhets-
berittelsen for ar 2006. Forvaltningens arbete med nyckeltal och ekonomi-
uppfoljning kompletterar enheternas egenuppfdljning.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndamnden godkénner enheternas
- kvalitetsgarantier for ar 2006.

Bilagor
1. Stadsmiljéavdelningen

2. Planeringsavdelningen
¢ Konsumentvigledning

3. Barn- och ungdomsavdelningen

Forskolor

e Forskolorna mitt i City
Kejsarkronans foérskoleenhet
Sabbatsbergs forskolor
Yggdrasils forskolor
Vasaparkens forskolor

Skolor / forskolor

Adolf Fredriks Musikklasser
Gustav Vasa / Vasa Real
Matteusskolan
Roédabergsskolan

Lilla Adolf Fredriks skola
Karlbergs skola och forskolor
Johannes skola och férskolor

Ovrig verksamhet
e Familjeenheten
o Fritidsenheten

4. Vard- och omsorgsavdelningen
e Bestillarenheten for dldreomsorg
e Sociala enheten
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e Forsorjningsstodsenheten

Aldreboenden

e Riddarsporrens vard- och omsorgsboende
Vasens dldreboende

Véderkvarnens édldreboende
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende

Hemtjcdnst

Birkastans hemtjénst
Drottninggatans hemtjanst
Johannes hemtjénst
Riddarsporrens hemtjénst

Ovrig verksamhet
e Mimer dagverksamhet
e Vasatriffen

Omsorg om funktionshindrade

Enheten for omsorg om funktionshindrade
Socialpsykiatriska enheten

Katarinahuset

Norrmalms gruppbostéider
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Dnr 199-836//2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Stadsmiljoavdelningen

Stadsmiljoavdelningen arbetar frimst med fragor som rér den fysiska miljon
inom stadsdelsomradet. Avdelningen dr verksam inom gatu- och parkskotsel,
sambhillsplanering, bygglov och markupplatelser, tillsyn av forséljning av
folkol och tobak, remissvar rérande alkoholserveringstillstdnd samt Agenda 21
och miljosamordning. Nytt frdn i ar 4r att ansvarsfordelningen &ndras mellan
trafiknimnden, marknimnden och stadsdelsndmnderna, vilket innebir ett
utokat ansvar for stadsdelsndmnden vad géller markupplatelser samt ett
totalansvar for flertalet av parkerna inom stadsdelsomradet.

ATAGANDE

SKOTSEL OCH UNDERHALL AV STADSDELENS GATOR, TORG OCH
GRONOMRADEN

Driften av gator, torg och parker, d.v.s. barmarksrenhéllning och
vintervighallning, sker med de frekvenser och pa ett sadant sitt som anges i
respektive entreprendravtal.

BYGGLOV OCH MARKUPPLATELSER

e Kompletta bygglovsansokningar handldggs inom 4 ménader efter sista
revideringsdatum.

e Kompletta ansokningar for uteserveringar, som inkommit till
stadsdelsforvaltningen senast den 15 februari, handldggs innan sdsongsstart.
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Dnr 199-836//2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-0!
Giltig t.o.m. 2006-12-31

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi genast ritta till det som &r
felaktigt samt se §ver véra rutiner for att forhindra att det dterupprepas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter och klagomal ar vérdefulla for oss. Du kan ta kontakt direkt
med handldggarna pé stadsmiljéavdelningen, telefon 508 09 000, eller med
avdelningschefen, telefon 508 09 306. Du kan ocksa anvinda en sérskild folder
som finns att himta i stadsdelsforvaltningens reception Tulegatan 13 eller
skicka e-post med adress synpunkter@norrmalm.stockholm.se .

VILL DU VETA MER?
Du &r alltid vilkommen att kontakta oss pé stadsmiljéavdelningen, telefon
508 09 000 eller avdelningschefen Yngve Lindstrom, telefon 508 09 306.

STOCKHOLM 2006-01-01

Yngve Lindstrém

Avdelningschef

Stadsmiljoavdelningen Norrmalms stadsdelsnimnd
TULEGATAN 13 Box 3128, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 000 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 030
E-POST: yngve.lindstrom@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Planeringsavdelningen

Dnr 102-765/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Kvalitetsgarantier for
konsumentvagledningen

Konsumentverksamheten omfattar bade den direkta och den forebyggande
konsumentvigledningen och vinder sig till medborgare som bor i stadsdelen.
Enskilda konsumenter kan via telefon, e-post eller bessk fa rad om
konsumentritt, forfarande vid reklamationer samt information om olika
produkter och tjanster infor ett kop.

Den prioriterade malgruppen for den forebyggande konsumentvigledningen
dr ungdomar. Verksamheten ska utvecklas under dret i syfte att hitta nya
motesplatser for fragor rorande héllbar konsumtion, forbittrad hélsa och
livsstil.

ATAGANDE

DIREKTRADGIVNING

Konsumentvigledningen ska ha god tillgéinglighet s4 att enskilda
konsumenter, via telefon, e-post eller besok, pa ett enkelt sitt kan fa sina
fragor besvarade och ddrmed snabbt komma vidare med sitt drende.

FOREBYGGANDE VERKSAMHET

Stadsdelens samtliga kommunala grundskoleklasser med hem- och
konsumentkunskap pa schemat ska erbjudas information om grundliggande
konsumentkunskap.
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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Planeringsavdelningen

Dnr 102-765/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

RATTELSE /| KOMPENSATION

Var ambition &r att vara lattillgingliga for aktuell och korrekt information och
vigledning inom konsumentomradet. Vi ber att du tar kontakt direkt med oss
om vi har brustit i vara dtaganden eller om du inte 4r njd med vér service.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter och klagomal &r virdefulla for att vi ska kunna frbéttra och
utveckla stadsdelsforvaltningens konsumentverksamhet. Du 4r viilkommen med
dina synpunkter till konsumentsekreteraren Riitta Skéld, telefon 08 508 09 307
eller till avdelningschefen Margareta Forsslund, telefon 08 508 09 023. Du kan
ocksd anviinda en sirskild folder som finns att himta i stadsdelsforvaltningens
reception pad Tulegatan 13. Du har dven mdjlighet att framfora dina synpunkter
via e-post, adressen dr synpunkter@norrmalm.stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Du 4r alltid vilkommen att hora av dig till konsumentsekreteraren Riitta Skold,
telefon 08 508 09 307 eller till avdelningschefen Margareta Forsslund, telefon
08 508 09 023.

STOCKHOLM 2006-01-01

Margareta Forsslund
tf. avdelningschef

Norrmalms stadsdelsncimnd
Box 3128 Box 3128 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08 508 09 000 TELEFON: 08 508 09 000
TELEFAX: 08 508 09 19

E-POST:

Planeringsavdelningen

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Forskolorna mitt i City

Vi vill att var verksamhet skall vara rolig, trygg och lirorik
for alla barn.

Var verksamhet bygger pa Reggio Emilia inspiration. Reggio Emilia dr en
stad i Italien ddr man arbetar utifrén filosofin att barnet 4r kompetent och att
pedagogen dr medforskande i deras ldrande. Denna barnsyn arbetar vi efter.

Vi har ocksa inspirerats av andra delar i deras filosofi, som att arbeta med
dokumentation och i projekt och att utforma miljon dér barnen sjélva kan ta
for sig. Dokumentationen i form av t.ex. foton och text anvénder vi for att
synliggora arbetet for barn, pedagoger och férédldrar. Dokumentationen
anvénds ocksd som arbetsverktyg, da vi reflekterar med barnen 6ver deras
ldrande.

Tillsammans med hemmen vill vi utveckla barnen till ansvarskinnande
minniskor och samhillsmedlemmar.

Vi pa forskolorna skall vara ett stod for familjerna i deras ansvar f6r barnens
fostran, utveckling och viaxande. Alla barn skall fa utvecklas utifrin sina
forutsdttningar.

Vi erbjuder en trygg milj6 som samtidigt utmanar och lockar till lek och
aktivitet. Vi vill inspirera barnen att utforska omvérlden.
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Dnr 199-836/2005
Giltig fr.0.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Enhetens dtaganden och arbetssitt

1. Vi atar oss att ha en verksamhet dir demokratiska
virderingar rader och dir alla kiinner delaktighet och
ansvar.

Varje barn fér utifran sin formaga uttrycka tankar och asikter for att fa
mojlighet att pdverka verksamhetens innehall, bl.a. genom barn intervjuer
fran tre ars alder och den dagliga verksamheten. Barnens intresse och
larande styr den dagliga planeringen och de projekt som forskolan driver.

Vi arbetar projektinriktat och ger barnen mojlighet att reflektera och ta
stdllning till livsfragor och etniska olikheter.

Vi har ett forhéllningssétt som dr 6ppet och empatiskt bade mellan barn,
vuxna och pedagoger. Vi pedagoger skall stodja barnen vid konfliktlosning.
Vi skall lyssna pa varandra, kompromissa och l6sa svérigheter tillsammans.

I samspel med andra barn lar sig barnet att ha ritt att uttrycka sin asikt och
att ha olika 16sningar eller att ingen har rétt eller fel.

Varje termin upprittas en individuell utvecklingsplan f6r varje barn som
bygger pa kontinuerliga observationer av barngruppen och det enskilda
barnet. Fordldrarna och pedagogen kommer 6verens om hur vi pé bésta sitt
skapar forutsittningar for barnets utveckling och larande.

Forskolechefen har utvecklingssamtal en gang per &r med alla pedagoger pa
enheten dér varje pedagog har en utvecklingsplan.
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Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Vi arbetar for att utveckla samarbetet mellan avdelningarna och mellan
forskolorna med kontinuerlig reflektion och med gemensamma
arbetsplatstriffar.

2. Vi atar oss att skapa en trygg och stimulerande milj6 dir
verksamheten framjar hiilsa, lek och Lirande. Barnens
intressen sitts i fokus.

Leken 4r en viktig del av barnens utveckling och ldrande. I leken kan
fragestillningar och idéer till projekt komma upp. Vi pedagoger &r
medforskare 1 barnens ldrande.

Alla barn far mdjlighet till daglig utevistelse.

Vi erbjuder en verksamhet med skapande aktiviteter som bild, rorelse,
drama och séng. Dessa aktiviteter ingér i projektarbetet och under
samlingar. Under de tillfdllen p&4 dagen som barnen sjilva viljer aktivitet
finns skapande verksamhet i flera rum pé avdelningarna T.ex. rérelserum
och verkstad. I dessa aktiviteter utvecklar barnens forméga att fsrmedla
tankar och erfarenheter i olika uttrycksformer.

Material finns i barnens hojd sé att de kan géra egna val efter intresse och
nyfikenhet. Det skall finnas en méngfald av material att vilja emellan.
Miljon skall uppmuntra till lek, skapande, forskande och ge utrymme for
fantasin. Miljon skall vara foranderlig efter barnens behov.

Pedagogen anvinder sig av dokumentation i det projektinriktade arbetssitt
dér man lagger stor vikt pa den skapande processen och dir barnet utvecklar
sin formaga att samarbeta och utvecklas tillsammans med andra barn och
dér pedagogen dr medforskare.

Dokumentationen blir ett underlag f6r pedagogen i barnets reflektion. Och
fordldrarna far inblick i verksamheten
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Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Vi tillgodoser barnens sprékutveckling genom att anvidnda spraket i
samspel, barnen far sétta ord pa sina upplevelser genom bl.a. sagoldsning,
rim och ramsor, sdng och drama. Barnen l4r sig lyssna p& varandra.

3. Vi atar oss att utoka samarbetet mellan forskola och skolan

Tillsammans med foréldrar ldmnar vi en skriftlig bild av barnens utveckling
och tid pé forskolan som forskolan lamnar till barnets forskoleklass.

Pedagoger fran enheten deltar i nitverk dédr samarbetet mellan f6rskola och
skola stérks.

4. Vi atar oss att ge barn med behov av siirskilt stod det stod
de behdver for att delta i forskolans verksamhet.

En utvecklingsplan for det enskilda barnet ligger till grund for att barnet
skall fa de bésta mojligheter att trivas och utvecklas utifrén sina
forutsittningar pa forskolan.

Ett samarbete med Framnis stodteam erbjuds.

5. Vi atar oss ansvarar for att finna goda relationer och
samarbetsformer mellan forildrar och forskola.

Under inskolningsperioden samarbetar pedagoger och fordldrar sa att barnet
successivt kdnner fortroende for andra barn och pedagoger pa avdelningen.
Barngruppen é&r en viktig del i inskolningen. Avdelningens barn visar de
olika rutinerna och aktiviteterna pa avdelningen och blir ddrigenom ett
viktigt stod for det nya barnet.
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Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Barn och forildrar vilkomnas av en pedagog. Verksamheten beskrivs
genom dokumentation och dialog.

Varje avdelning skriver manadsbrev till férdldrarna med information om
verksamheten, projekt o.d. viktiga datum som ror verksamheten och en
kortare utvirdering av foregdende méanad.

Forildrar bjuds in till ”droppin-kaffe” ddr fordldrar trdffas och barnen visar
verksamheten.

Foréldrar dr dven med pa "fixarkvillar” ndr pedagogerna behover hjélp att
snickra, sy o.d. till de olika avdelningarna. Det ger forédldrar en god
uppfattning om hur verksamheten drivs och utvecklas.

Alla fordldrar inbjuds till fordldraméte varje termin. Dér beskrivs
avdelningens arbete och projekt. Pedagogiska fragor diskuteras och
forildrars synpunkter tas tillvara. Varje avdelning planerar sina
fordldramoten. Manga fordldraméten inleds av forskolechefen dér allmén
information formedlas och diskuteras.

Forskolorna har ett forédldrardd som triffas en géng per termin. Radet bestér
av forildrar, pedagoger fran varje avdelning Forskolechefen dr ordforande
och sammankallande.

Rédet skall diskutera forskolans utvecklingsomraden och fragor som dr
viktiga for fordldragruppen.

Visningar av enhetens forskolor for intresserade fordldrar sker
kontinuerligt.
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6. Vi atar oss att ge barnen kunskaper om
kretsloppstinkande, att liira sig att vara riidda om bade den
inre och yttre miljon.

For att 6ka barnens kunskap om var miljo arbetar vi med killsortering och
vi sldcker lampor i rum vi €] vistas i.

Enheten livsmedel bestér till 15 % av ekologiska produkter. Vi dr noga med
att miljovénliga produkter kops in och anvinds pé forskolorna.

Riittelse och kompensation

Om du inte upplever att vi lyckas uppna véra ataganden skall vi se 6ver
vara rutiner och s fort som mojligt atgirda det som brustit. Nér vi far
synpunkter eller klagomal tar vi genast upp dem pa vara arbetsplatstriiffar
dér vi diskuterar om hur vi ska komma tillrdtta med fel och brister. Vi
dokumenterar alla synpunkter och klagomél som kommer oss tillhanda.
Vi utlovar rittelse och forbéttring om vi inte lever upp till vara ataganden.

Klagomal / synpunkter

Vi har ambitioner att ha en sa bra verksamhet som méjligt. Har Du nagot
att klaga pé eller ha synpunkter pa s ta kontakt med pedagogerna pa
avdelningen om det r6r verksamheten pa den egna avdelningen eller
forskolechefen om det &r 6vergripande fragor.

En broschyr dédr Du kan 1&mna dina klagomal eller synpunkter finns pa
forskolorna anslagstavlor och pa avdelningarna.

Vi kommer sedan att pa bésta sitt att hitta I6sningar pa de synpunkter och
klagomal vi fatt. En aterkoppling ska alltid ske. Ett besked ska Du fa inom
tva veckor . var forhoppning &r att verksamheten sak ha en god kvalitet
utifrn vara ataganden for bade barn och fordldrar.
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Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Vill du veta mer?

Vind dig till forskolechef Regina Str6hm tel: 508 09 155
Barn och ungdomschef Annette Luengo tel: 509 09 301

STOCKHOLM 2006-01-17

Forskolorna Mitt i City Norrmalms stadsdelsnimnd
REGERINGSGATAN 79 111 39 STOCKHOLM TULEGATAN 13, STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 155 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 159
E-POST: regina.strohm@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Dnr 100-836/2005
Giltig fr.0.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-3

Kejsarkronans forskoleenhet

Kejsarkronans, Flojtblasarens, Blaklintens,

Solrosens och Gronkullens forskolor

Férskolebarns framtidstro - var utmaning

Alla méanniskors lika viirde

Forskolans verksamhet grundas pa ett demokratiskt forhéallningssitt och en positiv
ménniskosyn. Vi visar respekt for individen och medverkar till att det skapas ett
demokratiskt klimat. Pedagogerna #r goda fGrebilder i samspelet med barnen och
andra vuxna i den demokratiska processen. Barnen far utifran sin formaga vara med
att utforma och ha inflytande pa forskolans miljo samt verksamhet.

Brukaren i centrum

Forskolans verksamhet bygger pa barnet i fokus med en barnsyn som utgar fran att
alla barn 4r kompetenta, nyfikna och har en lust att lira. Nir barnen kommer till
forskolan har de med sig viktiga erfarenheter och kunskaper, som vi stédjer och
utmanar barnen att utveckla.

Lek, larande och omsorg utgdr en helhet i barnets vardag pa forskolan och vi ser
forskolan som ett komplement till hemmet. For barnens bésta strivar vi efter
samverkan mellan forskola och hem.

Utveckling genom delaktighet och ldrande

Forskolans verksamhet prdglas av stindig utveckling i tid och rum. En ldrande
organisation stodjer detta och bidrar till stindiga forbéttringar, samt kriver ett
engagerat ledarskap som omfattar alla medarbetare.

Alla medarbetare ses som en viktig resurs och ges mojlighet att delge sina kollegor
utav sin kompetens och erfarenhet, dvs. vi lir av varandra.

Mangfalden inom personalgruppen berikar och vi har ett 6ppet samt tilldtande klimat
for olikheter.
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Dnr 100-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

ATAGANDEN OCH ARBETSSATT

Forskoleenhetens dtaganden och arbetssitt har arbetats fram, med utgangspunkt
fran ataganden och inriktningsmal for Norrmalms stadsdelsndmnd samt 6vriga
styrdokument.

* Vi atar oss att ha en pedagogisk verksamhet som innehaller Eirande, lek,
social utveckling, hiilsa och en god omsorg.

Forskolans verksamhetsplanering utgar fran det pedagogiska é’iret, som loper Sver
manaderna augusti till juli. Innehallet i den pedagogiska verksamheten styrs av
barns val och intressen samt av en grundstruktur.

Forskolan erbjuder barnen en vil avviagd dagsrytm, i syfte att frimja hilsa och en
god omsorg. Den innehaller bland annat daglig utevistelse, frukost, lunch,
mellanmal, frukt och vilostund.

Pedagogerna observerar barnen i grupp och individuellt, i syfte att fa fatt pa
barnens tankar, fragor, funderingar och hur barn lar. Reflektion och pedagogisk
dokumentation sker tillsammans med barn, pedagoger och individuellt.

Projektarbetena pa forskolan bestdms utifrdn barnens intresse och engagemang,
vilket innebdr att det kan vara ett enstaka tillfidlle upp till att det 16per 6ver en
langre tid. I projekten tar pedagogerna hénsyn till barns inflytande, intressen och
kompetens och ser sig som medforskande pedagog. Barnen delas in i mindre
grupper, for att kunna fa fatt pa det enskilda barnets tankar och funderingar

Pa avdelningarna finns dokumentation uppsatt som beskriver/ illustrerar vad som
genomforts pa forskolan. Denna dokumentation har som syfte att barn och vuxna
ska fa en uppfattning om verksamhetens innehall och arbetssitt.

Den pedagogiska dokumentationen och portfolion ska synliggéra barns
laroprocesser for barnen sjdlva, samt for alla andra som finns i barnens omgivning.

Grunden for pedagogisk dokumentation och portfolion bestar av observationer i
grupp och individuella, intervjuer, bilder och reflektioner.

Utifran observationerna skapar vi utmanande, spannande, trygga och lugna miljder,
bade ute och inne, i vilka barn kan utmanas individuellt eller i smagrupper.
Pedagogerna uppmuntrar och stédjer barnens nyfikenhet i att uppticka utmaningar
i vardagens miljer.

Pedagogerna analyserar och dokumenterar barns sprak, for att kartldgga vilka
utmaningar de behover for att behdrska det svenska spraket och eventuellt annat
modersmal. ‘

Intervjuer med barnen genomfors regelbundet och bland annat anvinds diktafon.
Ett par grupper inom enheten tillimpar sprakutvecklingsobservationer.

P& forskolan arbetar vi med matematik i olika sammanhang. Barnen far pa detta
sdtt upptidcka och utveckla sin formaga att forstd matematikens betydelse. Miljon
pa avdelningarna innehéller olika former av alfabetet och siffror.



Sid 3 (6)

Dnr 100-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Pedagogerna arbetar aktivt med att vidga vyerna for pojkar och flickor i
verksamheten. Observationer av pedagogernas arbetssétt och barnets val som
~ individ och i grupp genomf6rs utifrén ett genus- och jamstilldhetsperspektiv.

* Vi atar oss att alla barn utifran sin formaga och sina intressen erbjuds
inflytande i férskolans verksamhet och miljo, bade inne och ute.

Barnen erbjuds inflytande i sin vardag pa forskolan. De yngre barnen observerar vi
for att forstd och tolka deras vilja, 6nskemal och sitt att uttrycka sig. Vartefter
barnens uttrycksformaga utvecklas, arbetar vi med samtal individuellt och i grupp,
barnintervjuer, enkéter och observationer. Detta for att fa vetskap om vad barnen
vill pdverka och ha inflytande kring. For att alla barn ska komma till tals och bli
sedda, delas barngruppen in i mindre grupper.

Pedagogerna finns som hjélp och stéd, formar miljoer och innehéll i verksamheten
utifran barnens behov samt 6nskemal. Barnen far pa detta sitt mojlighet att gora
egna val i sin vardag. Aterkoppling av barnens val sker med hjilp av
dokumentation och samtal, sé att de forstar vad onskningarna lett fram till.

* Vi atar oss att samverka med virdnadshavarna om barnets trivsel,
utveckling och ldrande.

Forskolan tar kontakt med familjen innan barnet borjar i verksamheten, for att ge
och fa information. Vi beskriver for fordldrarna hur en inskolning pa forskolan gér
till och pa vilket sitt den anpassas utifran varje enskilt barn. Innan eller under
inskolningsperioden ges familjen mojlighet att delge pedagogerna pa avdelningen
sin bild av barnet. Ndar/om barnet byter grupp inom forskoleenheten sker en sa
kallad 6verinskolning, som pedagogerna fran berdrda avdelningar ansvarar for.

Utifrdn det pedagogiska &ret erbjuds vardnadshavarna ett utvecklingssamtal i
oktober-november, dir vi tillsammans formar en individuell utvecklingsplan for
barnet. Ett nytt samtal erbjuds i april-maj, da vi reflekterar kring barnets portfolio
och utvérderar utvecklingsplanen.

Det dagliga motet med fordldrarna dr en viktig grund for en god relation med
familjen. I detta méte ges mojlighet att for pedagoger och vardnadshavare ge och fa
information, som ér av betydelse for barnet pa forskolan.

For att samverkan kring barnet ska ske, dr det forskolans ansvar att ge information
och foréldrarnas ansvar att ta till sig, sa att delaktighet, inflytande och utvirdering
av verksamhet kommer till stind. Férildrarna erbjuds inflytande Over enhetens
forslag till verksamhetsplan och ataganden.

Forum for fordldrainflytande och delaktighet i forskolans verksamhetsplaner,
utvirderingar och utvecklingsomrdden 4r bland annat forildraméten,
utvecklingssamtal och i enkitform.
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* Vi atar oss att ge sirskilt stod till de barn som bedéms behéva det.

Pedagogernas observationer synliggér och ligger till grund for, om barnet behover
sarskilt stéd i gruppen pé forskolan.

I samrdd med vardnadshavarna och utifrdn den individuella utvecklingsplanen
formas en handlingsplan for vilket stod som kravs f6r barnet i verksamheten.

Pedagogerna har majlighet att fa stod och handledning i sitt arbete med barn som
behover sérskilt stod av Framnds stédteam, Norrtulls habilitering och Norrmalms
familjeenhet.

Extern hjdlp i form av exempelvis talpedagog konsulteras vid behov. Viss kontakt
finns @ven med Astrid Lindgrens barnsjukhus kring barn som gér i behandling dér.

Barn med ett annat modersmal &n svenska och dér spréket dr aktivt i hemmet,
erbjuds modersmalsstod. Stodet kan besta av modersmélslédrare fran Sprakcentrum,
alternativt sprakgrupper pa forskolorna. Inom enheten finns det pedagoger med
behorighet att undervisa pa annat sprak.

* Vi atar oss att samverka med grundskolan i samband med barnets
overgang till skolans virld.

Infor barnets Overgang till grundskolan erbjuds vardnadshavarna ett
Gverlamnandesamtal. Det dr pedagogerna pé forskolan som tar initiativet till att ett
overlamnandesamtal kommer till stand.

Underlaget till samtalet bestdr av ett skriftligt observationsmaterial innehallande
pedagogernas och vardnadshavarnas upplevelse av barnet, samt en intervju med
barnet. Uppldgget och innehallet i Gverlimnandesamtalet tas fram under ett
avslutningssamtal pa forskolan, dir vardnadshavarnas och pedagogernas bild av
barnet fogas samman till en helhet.

Samtalet genomfGrs tillsammans med barnet, vardnadshavarna, pedagog fran
forskolan och mottagande pedagog fran grundskolan. Underlaget for samtalet
skickas till mottagande skolas bitrddande rektor for vidarebefordran till mottagande
pedagog, om vardnadshavaren godkénner detta.

* Vi atar oss att aktivt arbeta for att 6ka barnens och personalens
miljomedvetande.

Alla inom enheten arbetar stindigt med att observera och utveckla
miljomedvetenheten i det vardagliga arbetet. Exempel pa aktiviteter som
genomfors dr minskning av energiforbrukningen och ink&psrutiner utvecklas med
hénsyn till miljéaspekten.

Inkop av miljomérkta produkter okar stadigt och arets mal ar 20% KRAV-mairkta
livsmedel. Flertalet av mejeriprodukterna vi koper &r KRAV-mirkta.
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En pedagog per forskola dr utsedd till miljoombud. Ombuden arbetar aktivt med
miljofragor inom enheten och pa respektive forskola. Deras uppdrag dr att
kollegorna informeras och blir medvetna om forskolans miljdansvar. Ombuden
erbjuds foreldsningar och kurser som rér miljé och milj6fragor.

Enheten arbetar med att genomféra Stockholms stads miljodiplomering i
samverkan med Stockholms stads miljécentrum och Agenda2l-samordnaren pé
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Pedagogerna samtalar med barnen och genomfor aktiviteter med miljon som
utgangspunkt. Forskolorna sorterar avfall pa olika sitt, beroende pa forutséttningar
och ldamnar det pa avsedda platser. Barnen &r aktivt deltagande i arbetet med
atervinning och sortering.

Tillsammans med barnen #r vi ute i skog och natur och upplever dess kretslopp
samt observerar vad som hénder.

*Vi atar oss att minska barnantalet inom enhetens grupper.

Enheten planerar for att minska antalet barn i grupperna i samband med
hostintagningen i augusti.

RATTELSE /| KOMPENSATION

e Vart mal dr n6jda barn och fordldrar och att ha en 6ppen och tydlig dialog som
kan inrymma bade positiv och negativ kritik.

e Synpunkter tas emot pa ett seridst och sakligt sitt. Vissa saker kan vi atgérda
direkt, annat méaste vi ta med oss tillbaka for diskussion i arbetslag och med
chef, vilket sedan utmynnar i nadgon form av handlingsplan. Klagomal och
synpunkter tas upp pa APT, arbetsplatstriffar. Aterkoppling och information
om ev. atgirder ges till den som framfort synpunkten s& snabbt som mgjligt.

e I de fall vi 4r tvungna att avstinga barn en hel dag, pa grund av personalbrist,
kompenseras vardnadshavaren med avgiftsreducering.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Information om Norrmalms synpunkts- och klagomalshantering finns pa
informationstavlorna pa forskolorna. De synpunkter som inkommit tas upp
pa APT och ingar som en del i enhetens utvecklingsarbete.

Vi dr ména om att halla en hog kvalitet pa var verksamhet och da dr Dina
synpunkter och forslag virdefulla for oss, for att kunna bli &nnu béttre och
utveckla forskolornas verksamhet.
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Synpunkter kan lamnas till pedagogerna pa Ditt barns avdelning, eller till:

e Forskolechef Marie Andersson, telefon 08-50809102 eller e-post
marie.andersson@norrmalm.stockholm.se

e Bitr.forskolechef Cecilia Oscarsson, telefon 08-508 09 102 eller e-post
cecilia.oscarsson@norrmalm.stockholm.se

e Administrator Lotta Svedin pa telefon 08-508 09 107 eller e-post
charlotte.svedin@norrmalm.stockholm.se

Det gér ocksa bra att vinda sig direkt till Annette Luengo, barn- och ungdomschef
pa Norrmalms stadsdelsforvaltning, tel: 08-508 09 301.

VILL DU VETA MER?

Du som blir nyfiken pa oss och vill f& mer information, ring Marie Andersson,
Cecilia Oscarsson eller Lotta Svedin sa berittar vi gédrna om forskolan.

Vi har forédldravisningar varje termin, i mars-april och september-oktober.
Kontakta oss s far Du datum f6r dessa och kan boka in Dig pa en visning.

VALKOMMEN!

Marie Andersson,

Forskolechef

Kejsarkronans forskoleenhet Norrmalms stadsdelsnamnd
NORRTULLSGATAN 25C, 113 27 STOCKHOLM TULEGATAN 13, STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 102 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 105

E-POST: marie.andersson@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Sabbatsbergs Forskolor

"Har far du en spannande och lustfylld resa i ldirandet "

Verksamheten dr kreativ, rolig och spdnnande ddr barnens frdgor tas pd allvar
och pedagogerna ger barnen nya utmaningar. Vi dar inspirerade av Reggio
Emilias barn och kunskapssyn och vi forsoker hela tiden utveckla/forbdttra
vdrt sdtt att observera och dokumentera barnens Idroprocesser.

Vi har ett ndra samarbete med fordldrarna. Deras synpunkter och delaktighet
dr betydelsefull for oss.
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ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa en pedagogisk miljo tillsammans med barnen,
som gynnar lek och liirande i samspel med andra barn,

— For att inspirera barnen i leken och ldrandet, ldaggs stor vikt pd den
pedagogiska miljon. Vi har en tillatande, rik och varierande miljo med
olika material. Miljon &r tillginglig for barnen och fordndras i samarbete
med dem.

— Vi arbetar utifran det pedagogiska aret. Det dr ett arbetssitt som innebdr
att vi ser verksamheten som en helhet, en arscirkel. Verksamheten knyts
ihop genom att barnen fir en sommaruppgift. Detta material blir hostens
forsta uppgift som barnen arbetar med.

e Viatar oss att forma en verksamhet sa att varje barn far méjlighet till
inflytande 6ver sin vardag, samt verkar for att flickor och pojkar far
lika stort inflytande i verksamheten.

— Stor tonvikt ldggs pa det skapande arbetet och att ge barnen ménga
uttrycksmdjligheter. Verksamheten &r kreativ, rolig och spiannande,
barnens fragor tas alltid pa allvar och pedagogerna hjélper barnen hitta
nya utmaningar i utforskandet av sin omvérld.

— I vart reflektionsarbete och dokumentationsarbete skall vi ocksa speciellt
beakta vart forhdllningssitt till flickor och pojkar. Vi arbetar dédrfor med
att analysera arbetet, som pedagogerna utfér genom pedagogisk
dokumentation.

e Vi atar oss att tillsammans med varje barns forildrar uppriitta en
utvecklingsplan for barnets utveckling och ldrande.
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— Tillsammans med forédldrarna gor vi individuella utvecklingsplaner for
varje barn. Foréldrarna far tillsammans med inbjudan till
utvecklingssamtal ett underlag med fragor som de kan ténka pa infor
samtalet. Personalen har genom observationer och samtal i arbetslaget
tagit fram barnets styrkor, intressen och behov for utvecklingsomraden.

e Vi dtar oss att ge sirskilt stod och stimulans till de barn som behéver
det.

— Efter samtal med barnets fordldrar tar vi fram en handlingsplan, for de
speciella behoven barnet har. Planen f6ljs sedan upp kontinuerligt och
utvérderas tillsammans med forildrarna.

e Vi atar oss att ge insyn i verksamheten och aktivt samverka med
forildrarna.

— Grunden ldggs vid inskolningen da ett fortroendefullt samarbete
péabdrjas, den fortsatt dagliga kontakten dé varje familj informeras (fér
en liten ”bild” av ) sitt barns dag pa forskolan &r viktig.

— Fordldraméten 1 gdng/termin. De innehéller nskemal, information

och diskussion om pagéende projekt och var vi befinner oss i det
pedagogiska aret, samt fordldrarnas forvéntningar pa verksamheten.

Vi atar oss att forbittra miljo - och hiilsomedvetenheten inom vir enhet
med barn och personal.
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Vi har en killsorteringsmdbel, ddr vi tillsammans med barnen sorterar
vara sopor. Vi vill ge barnen kunskap om hur man i vardagen kan spara
el och vatten och pa det sittet pverka resursitgingen.

Forskolorna inom enheten ger barnen mgjlighet till naturupplevelser, i
omradet utanfor tullarna som till exempel. Stora Skuggan eller
nérliggande parker. Vi vill att barn ldr sig vistas i naturen och att
uppskatta och varda den. De ska ha forstéelse for arstidernas vixling och
ménniskans mojligheter att skydda och paverka naturen positivt. Barnen
lar sig ett varsamt forhallningssitt till médnniskan och till naturen.

Vi atar oss att fortsiitta minska barngruppernas storlek.

Vi riaknar med att under histterminen 2006 fortsiitta minska antalet barn
i vara smabarnsgrupper.

Vi atar oss att skapa en arbetsplats dér alla kiinner delaktighet och
dér alla tar ansvar for sina arbetsuppgifter.

En god arbetsmiljo dr viktig for oss inom Sabbatsbergs forskolor
eftersom det gor att var viktigaste resurs- personalen —trivs och fungerar
vl i sitt arbete.

Arbetsmiljoronden genomfors under aret som underlag for att identifiera
och atgirda konstaterade storningar och problem. De olika
personalmétena, samt medarbetarsamtalen &r andra viktiga forum for att
diskutera och identifiera problem samt ge mojligheter till forbattringar
av verksamheten och personalens arbetsforhdllanden. Enheten har ocksa
en intern psykosocialenkit for att identifiera eventuella problem i
arbetsmiljon.

Vi kommer att fortsétta diskutera hur vi férhaller oss mot varandra och
mot vara kunder utifrdn enhetens reviderade vdrdegrund.

Vi atar oss att ge barnen kulturella upplevelser

Enhetens forskolor ligger i centrala Stockholm med dess nérhet till
bibliotek, museum, teatrar m.m. Flera pedagoger inom enheten har
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kunskaper om Vasastans historia, vilket gor promenaderna i staden
mycket spdnnande for barnen. Alla barngrupper besoker ndgon form av
teater varje termin. Forskolan dr en viktig plats dér kultur skapas men
ocksa 6verfors genom alla arliga aterkommande traditioner. Under 2006
kommer vi att skriva en kulturplan.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om Du upplever att vi inte lever upp till vara ataganden ska vi genast se dver
véra rutiner och ge dterkoppling. Nar vi far in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten s tar vi upp dem pa vara arbetsplatstriffar och gir igenom dem
med pedagogerna som ser till att de snarast dtgirdas. Overgripande synpunkter
och klagomal diskuteras dven i fordldraradet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter 4r ddrfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter pa var verksamhet
eller inte tycker att vi levt upp till vdra dtaganden vill vi gérna hora av Dig s
att vi far en chans att forbattra oss. Alla synpunkter och klagomal
dokumenteras. Vér ledning far regelbundet information om vilka klagomal som
inkommit. Vi utlovar alltsa réttelse och forbittring om vi inte lever upp till vira
ataganden.

Kontakta i forsta hand pedagogerna pa Din avdelning eller kontakta
forskolechef Maria Lissert pa telefon 08-508 09 169. mobil 070-470 9169 eller
e-post maria.lissert@norrmalm.stockholm.se och framf6r Dina synpunkter.

Du kan ocksé anvinda den blankett for klagomalshantering som finns pa varje
avdelning.

Om Du inte anser att Du far gehor f6r Dina synpunkter kan Du viinda Dig till
Annette Luengo, Barn och ungdomschef for Norrmalms stadsdelsforvaltning,
tel: 08-508 09 301
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VILL DU VETA MER?

Tva gdnger per termin har vi visningar av véra forskolor. P4 visningarna
presenterar vi forskolans verksamhet samt lokaler. Du &r vilkommen att delta
vid en visning. Du anmdler dig genom att ringa till respektive forskola.

Forskolan Kastanjebacken, tel. 08-508 09 205

Forskolan Orion, tel 08-508 09 171

Forskolan Torsgrind, tel 08-508 09 169

Forskolechef Maria Lissert, tel. 08-50809169, mobil. 070-4709169

STOCKHOLM 2006-01-04

Maria Lissert

Forskolechef

Sabbatsbergs Forskolor Norrmalms stadsdelsndimnd

TORSGRAND 17-19 TULEGATAN 13 Box 3128 106 62
STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 09 169 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 163
E-POST: maria.lissert@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Yggdrasils Forskolor

TRYGGHET, GLADJE, OCH STIMULANS
FORETT LUSTFYLLT LARANDE

Varje barn fdr hos oss en forskolevistelse, som prdglas av generositet
och médngfald,

ddr grunden ldggs for ett livsldngt ldrande.

Vi ser varje barn som kompetent, med en inneboende vilja att
utvecklas och ldra tillsammans med andra i lek och aktiviteter.

Vi arbetar for att stdrka varje barns tro pad sin egen férmdga och tro
pd framtiden.

Vi vill erbjuda en férskola som dr trygg, rolig, stimulerande och
utmanande, som gor forskoleperioden till en tid av lustfyllt ldrande.
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ATAGANDE
Vi atar oss att utforma goda forutsattningar for halsa, utveckling, lek och

larande.

Barnen erbjuds en god omsorg med en val avvagd dagsrytm med stort
utrymme till lek. '

Vi skapar férutsattningar och utmaningar som ar utvecklande, roliga och
stimulerande

Vi lagger stor vikt vid att stimulera varje barns sprakutveckling

Vi observerar och dokumenterar barnens vardag. Varje barn har eget
portfolio som foljer och dokumenterar barnets larande och utveckling
genom forskolearen.

Tillsammans med foraldrarna utformar vi en individuell utvecklingsplan
for varje barn.

Barn som av olika skal behdver sarskilt uppmarksamhet och stimulans for
sitt larande och sin utveckling, far det med hjalp av extra stod, enligt
individuella handlingsplaner och resurser.

Vi vill utveckla verksamhetens medvetenhet om det traditionella
genustankandets paverkan

ATAGANDE

Vi atar oss att maltiderna pa forskolan ger barnen matgladje och forstaelse for
matvanornas betydelse.

Vi serverar en val genomtankt och naringsriktig kost.

Vi prioriterar hemlagad mat och hembakat brdd. Vi forsoker, att anvanda
oss av kravmarkta ravaror for halsan och miljon.

Vi stravar efter att barnen far med sig en sund och naringsriktig
kosthallning fran tiden i forskolan, erbjuder vi dem till vardags en
valplanerad och halsosam mat.
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ATAGANDE

Vi atar oss att planera miljon pa ett satt som ger barnet mojlighet att sjalv kunna
valja aktivitet inom verksamhetens ramar

- Vi vill ta till vara varje barns formaga och vilja att ta ansvar for sig sjalv
och for samvaron i barngruppen.

- Vi vill utoka barnens inflytande dver verksamheten och sin miljo t.ex.
med hjalp av intervjuer som utvarderar verksamheten.

- Den pedagogiska innemiljon utvecklar vi medvetet tillsammans med
barnen sa att den blir bade utmanande och erbjuder valméjlighet till
inflytande dver vardagen. Utifran vara forutsattningar strévar vi efter att
gora utemiljon sa spannande som mojligt.

- Vi verkar for att flickor och pojkar far lika stort inflytande 6ver och

utrymme i verksamheten.

- Barnens asikter och 6nskemal formar den dagliga verksamheten. Det
skapar grunden for en medveten demokratisk arbetsform

- Vi har ett nara samarbete med Barn- och Ungdomsavdelningen pa
Norrmalm, socialtjansten samt forskolor och skolor pa Norrmalm

ATAGANDE
Vi atar oss att samverka med foraldrar/vardnadshavare

- Infor forskolestarten blir foraldern val insatt i forskolans arbetssatt och
rutiner. Inskolningen anpassas sa mycket som majligt efter barnets och
den 6vriga gruppens behov .

- Vid de dagliga méten, dmsesidig information och dokumentation av var
verksamhet, vara manadsbrev, planerade foraldraméten och
utvecklingssamtal. Vid dvergang fran forskola till skola arbetar vi aktivt
for att dvergangen skall kannas positiv och spannande Vid det sista
utvecklingssamtalet infor Gvergangen till skolan upprattar vi tillsammans
med forédldrarna en gemensam overforingsblankett som foraldrar kan
overlamna till pedagoger i forskoleklassen.

- Kring barn med sarskilda rattigheter, samarbetar vi med foraldrarna, for
att ta fram ett handlingsplan for barnets fortsatta utveckling och
larande.

- Visamarbete med stodteamet Framnas dar vi kan fa konsultinsatser for
enskild pedagog, arbetslag, barn och familj.
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ATAGANDE

Vi atar oss att 6ka barnens och personalens miljomedvetande.

Vart miljoarbete praglas av det dagliga arbetet.

Atervinning av material och enklare kallsortering ar sjalvklara inslag i den
dagliga verksamheten.

Vi serverar barnen ekologisk mjolk och inhandlar om mdjligt
KRAV- markta livsmedel och férbrukningsartiklar.

ATAGANDE

Vi atar oss att minska antalet barn pa varje forskola

Utifran Stadsdelens fastslagna resurstilldelning och Stadens garantitid
anpassar vi och utnyttjar resurserna for var verksamhet pa ett effektivt
satt. | forsta hand minskar vi barnantalet pa vara smabarnsavdelningar.

ATAGANDE

Vi atar oss att genomféra personalbeframjande atgarder

Varje forskola har tva halsocoacher som tillsammans med enhetschefen
skall inspirera och uppmuntra medarbetarna att varna om sin halsa och
sitt valbefinnande.

Enheten erbjuder mojlighet till subventionerat friskvardskort med 250
kronor/termin

Medarbetare erbjuds 2* 15 minuters massage/vecka pa arbetstid.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Var Vilja och Ambition &r att erbjuda Ett Bra jobb med Brukaren i centrum

Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden maste vi snarast se 6ver vara rutiner
och ratta till det som felat.

Nar vi far in synpunkter pa verksamheten tar vi upp dem pa ett seriost och
respektfullt satt.

Vi aterkopplar snarast till brukaren.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter, klagomal och berém kan lamnas bade skriftligt och muntligt.

Pa varje forskola finns ett fortryckt formulér, synligt och latt tillgangligt, det kan
Du anvanda Dig av.

Undrar Du dver nagot finns personalen alltid till din hjalp.
Onskar Du framféra Dina synpunkter direkt till oss i verksamheten?

Kontakta i forsta hand pedagogerna pa Din forskola/ avdelning, Du kan aven
vanda Dig till enhetschefen Yvonne Garding pa telefon 08 508 09 222.

Anser Du att Du inte far gehér for Dina synpunkter kan Du vanda Dig till var

Barn- Ungdomschef Annette Luengo vid Norrmalms Stadsdelsforvaltning telefon
08 508 09 000.
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VILL DU VETA MER?

Du ar alltid Valkommen att ta kontakt med oss pa Yggdrasils Forskolor.

Telefon till enhetschefen Yvonne Garding 08 508 09 222 eller via e-mail
yvonne.garding@norrmalm.stockholm.se

STOCKHOLM 1 JANUARI 2006

Yvonne Garding

Enhetschef

Yggdrasils Forskolor Norrmalms Stadsdelsnimnd
FREJGATAN 61 113 26 STOCKHOLM TULEGATAN 13

TELEFON: 08 508 09 222 TELEFON: 08 508 09 000

TELEFAX: 08 508 09 221
E-PosT: yvonne.garding@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Norrmalms stadsdelsforvaltning

Vasaparkens forskolor
Lekfullt lirande och omsorg om barnen.

Barn, fordldrar och besokare skall kdnna sig vilkomna till véra forskolor. Véra
verksamheter utmdrks av en dppenhet och respekt infor allas erfarenheter. Vi
dr inspirerade av Reggio Emilias barn och kunskapssyn och vi forsoker hela
tiden utveckla/forbdttra vdrt sdtt att observera och dokumentera. Barnens
ldrprocesser dokumenterar vi i barnens portfolio. Vdr verksamhet utgdr ifrén
barnens tankar och utforskande och pedagoger inbjuder till "meningsfulla
sammanhang”. Vdr miljé har en mdngfald av material och situationer som ger
olika utmaningar. Att mdla, teckna, dansa, forma lera och konstruera blir till
verktyg som barnen anvdnder i sitt skapande och i sin utveckling. Mdnga av
vdra pedagoger har ldng erfarenhet av arbete med barn. Alla fordldrar skall
med samma fortroende kunna ldmna sitt/sina barn hos oss och fordldrarnas
synpunkter dr betydelsefulls for oss. Laroplanens mdl och Stockholms stads
forskoleplan ligger till grund for vdrt arbete.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att vara en fOrskola, ddr vi ligger fokus pé barnens inflytande
och delaktighet och ger foréldrarna méjlighet till samverkan/delaktighet
runt barnens ldrande och verksamhetens utformning.

— I vér verksamhet bestdms inte allt i forviig utan vi utgér frin det
kompetenta barnet och det som fangar barnens intresse. D4 kan man
stidndigt ha projekt pa gang dir bild o form, rorelse, musik och dialog
blir verktyg for barnens ldrande.

— Vivill att det ska vara roligt att lira och barn lidr genom lek. Med lek
menas de stunder pa dagen da barnen sjélva far vilja vad de vill leka,
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vilket material de vill anviénda och vilka kamrater de vill vara
tillsammans med. I leken bearbetar barnen upplevelser och provar nya
kunskaper. Barnen behdver bearbeta kunskapsstoffet pa sitt eget sétt
ensamma eller i grupp. De vuxnas ansvar &r lika stort oberoende om
barnen sjilva viljer vad de vill leka eller om de vuxna leder en
gruppaktivitet.

Vi ger flickor och pojkar samma tillgéng till material och aktiviteter.

Vi ldgger stor vikt vid att Du som fordlder kédnner trygghet i att 14mna
Ditt barn till oss och att Ni kan paverka vér verksamhet.

Vi erbjuder Dig som forélder eller annan viktig person ett
utvecklingssamtal per termin och vid behov fler.

Vi erbjuder Er fordldrar ett foraldraméte per termin.

Vi atar oss att skapa en verksamhet som préglas av en pedagogik dar
lirande, utveckling, omvérdnad, fostran och hilsa bildar en helhet, som ger
forutsittningar for att utveckla tinkande och kommunikation.

Barnens behov av trygghet tillgodoser vi genom att ha en tydlig
grundstruktur pa dagen med inne/ ute vistelse, sund kost och vila.

I lek och aktiviteter skapar vi ett klimat som bygger pa dmsesidighet och
respekt. Barnen uppmuntras och stimuleras att utveckla sina egna
forméagor.

Spraklig utveckling sker i leken och i dialog med kamrater och de
vuxna.

Genom utevistelse varje dag frdmjar vi barnens hilsa och rorelsebehov.

Barnen skall kiinna delaktighet i sin egen kultur och utveckla kénsla och
respekt for andra kulturer.

I var verksamhet striivar vi efter att bemota alla barn utifrdn deras
forutséttningar och behov och skapar da en trygg miljo for barnen.

Liroplanens mal och riktlinjer dr vigledande for vart arbete.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till véra dtaganden skall vi genast se ver vara
rutiner och vért arbetssitt. Nér vi far in synpunkter eller klagomal tar vi upp
dem pa véra arbetsplatstriiffar. Aterkoppling i form av rittelse eller forbittring
sker med samtal dér den avdelningsansvariga forskolldraren och Du som
forédlder deltar.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition &r att det skall vara bra kvalitet pa var verksamhet. Synpunkter
fran er fordldrar &r alltid underlag i vért utvecklingsarbete. Dina synpunkter dr
dérfor viktiga och vi vill att Du hor av dig, sa vi far mojlighet att forbéttra var
verksamhet. Alla klagomal dokumenteras.

Kontakta i forsta hand din avdelningsansvariga forskolldrare eller ring/maila
forskolechef Marianne Nolberger pa telefon 08-508 09 175, 0704-70 91 15.

Du kan ocksa anvinda dig av foldern, synpunkter & klagomal som finns pa
varje avdelning.

Om du inte anser att du fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
avdelningchef Annette Luengo telefon 08-508 09 301.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi presenterat ovan har vi sett som de viktigaste. Men vér
verksamhet bestar naturligtvis av mer dn dessa dtaganden. Vill du veta mer om
hur vi arbetar pa véra olika forskolor 4r du hjértligt vilkommen att ringa
forskolechefen eller géra bestk pa vara forskolor.

STOCKHOLM 2004-11-24

Marianne Nolberger
Forskolechef



Vasaparkens forskolor
VASTMANNAGATAN 44-46, 11325 STOCKHOLM
TELEFON: 08-50809175
TELEFAX: 08-50809195

E-POST: marianne.nolberger@norrmalm.stockholm.se
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Norrmalms Stadsdelsforvaltning

Box 3128
103 62 STOCKHOLM

TELEFON 08-508 09 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV VASAPARKEN FORSKOLOR



Sid | (4)

Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Adolf Fredriks Musikklasser

Verksamhetsbeskrivning
Adolf Fredriks musikklasser dr en kommunal grundskola med elever fran ar
4 till 9. Elever antages efter musikaliskt test.

Verksamheten bedrivs enligt liroplanes mél och riktlinjer med en timplan
som mojliggor vasentligt utékad musikundervisning. Detta sker dock inte pa
bekostad av basdmnen som i stillet far 6kad resurstilldelning for att 6ka
elevernas mojligheter att nd malen. Musikundervisningen syftar till att ge
eleverna en gedigen musikalisk grund.

Korséngen dr en viktig del i skolans musikundervisning. Det musikaliska
resultatet avspeglas i den omfattande konsertverksamhet skolan har samt i
regelbunden medverkan i professionella sammanhang.

Virdegrund

-Helhetssyn, trygghet, respekt och sjilvfortroende i kombination med en
tydlig viardegrund och en god arbetsmiljo genomsyrar hela skolan och
skolarbetet.

Det dr var 6vertygelse att en gemensam virdegrund, som dr forankrad hos
“ alla elever och personal, dr grunden for en trygg ldrmiljo.
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ATAGANDEN

e Vi itar oss att frimja hilsa, utveckling och Lirande i trygga former
for alla barn och ungdomar.

Skolan fokuserar pa organisation, arbetstid samt
kursplaner/betygskriterier/bedémar6verensstamelse f6r att mojliggora en
arbetsmiljo som framjar ldrande.

e Vi itar oss att samverka mellan forskola, grundskola,
fritidsverksamheter, socialtjéinst och omsorg om funktionshindrade
utifrin en helhetssyn pa barn och ungdomars vardag

Samverkan sker genom omradesgrupper i stadsdelen.

e Vi itar oss att 6ka andelen elever som har uppnitt godkiint i
samtliga imnen

Skolan arbetar for att véicka lusten att 1dra bl a genom att ge redskap for att

soka nya kunskaper och insikter samt inhdmta kunskap fran olika killor.

Vid utvecklingssamtalen som sker varje termin foljs resultaten upp i
forhallande till malen.

e Vi itar oss att erbjuda insatser for barn och ungdomar med
funktionshinder utifran den enskildes behov
Vi har ett vil utvecklat elevhélsoteam bestdende av rektorn, skolpsykolog,
skolskdoterska, SYV samt specialpedagog.

Elever med sirskilda behov fér hjdlp av specialpedagog. Alla extra insatser
dokumenteras i &tgérdsprogram

e Vi atar oss att forbiittra alla barns och ungdomars inflytande
dver sin egen vardag
Samarbete med fordldraféreningen och ett fungerande elevrad/rad bidrar till
inflytande i den dagliga verksamheten.
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e Viatar oss att erbjuda eleverna i aldern 10-12 ar plats i Norrmalms
fritidsklubbar

I samarbete med Kulturskolan Stockholm erbjuder vi elever att delta i

skapande verksamhet i dans, teater eller bild efter ordinarie skoldags slut.

Vi uppléter under raster och eftermiddagstid en rep-lokal iordningstilld for
egen kreativ skapande musikverksamhet for skolans ca 50 pop & rockband

e Viitar oss att minska ungdomarnas konsumtion av alkohol och
narkotika
Vi arbetar férebyggande i undervisningen med att ge vara elever kunskap
om hur droger paverkar kropp och sjil.
Vid misstanke om och oro for att en elev anvinder droger kontaktas
véardnadshavare.

¢ Vi itar oss att minska antalet barn och ungdomar som blir
foremal for socialtjinstens insatser
Skolans elevhilsoteam triffas en gang per vecka och inventerar aktuella
drenden samt foljer upp pagéende arbete.

e Viitar oss att ge skolans barn och ungdomar majlighet att
uppleva och sjilva utiva olika former av kultur
Adolf Fredriks Musikklasser har ett nira samarbete med bl a Kungliga
Operan, Konserthuset, Berwaldhallen och Stadshuset

Skolans bibliotek erbjuder savil en traffplats som mojlighet till
- kulturupplevelser.

RATTELSE/KOMPENSATION
Om du vill framf6ra klagomal, synpunkter eller forslag skall du i forsta hand
viinda dig till undervisande ldrare eller annan personal som &r direkt berord.

Om du inte &r n6jd med detta gar det ocksa bra att vinda sig till
skolledningen:

Rektor Lars Goran Jacobsson 508 44 850
Bitr rektor Henrik Johansson 508 44 863
Bitr rektor Pia Tegman 508 44 861

Bitr rektor ~ Sara Sjéblom 508 44 866
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Du kan &ven fylla i det formulédr , ”synpunkter & klagomal” som anvinds
inom Norrmalm. Foldern finns att tillga pa skolan eller via Norrmalms
stadsdelsforvaltning, Tulegatan 13.

Du kan ocksd vénda dig till Barn- och ungdomschef Annette Luengo
tel: 508 09 301.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Synpunkter, savil positiva som negativa, dr alltid virdefulla for att utveckla
vér verksamhet. Om vi inte lyckas leva upp till véara ataganden ska vi se
over vara rutiner.

VILL DU VETA MER?

Skolan har en hemsida med adress : http://afmu.nu/. Sarskilt
informationsmaterial kan bestéllas hos Eva Klockare pé skolans exp.

508 44 850

STOCKHOLM 2005-01-23

Lars Goran Jacobsson

Rektor

Adolf Fredriks Musikklasser Norrmalms stadsdelsnéiimnd

TEGNERGATAN 44-46 11329 STOCKHOLM TULEGATAN 13 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 508 44 850 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 508 44 851
E-post: larsgoran.jacobsson@normalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Gustav Vasa/Vasa Real

En skola i rorelse

Gustav Vasa / Vasa Real dr en skola som vill stirka eleverna att vdxa till
trygga, ansvarstagande och sjdlvstdndiga individer som respekterar sina
medmdnniskor.

Vi vill handleda vdra elever till grundldggande férdigheter och stimulera deras
vilia att Idra for livet.

Varje elev skall ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper och fardigheter, sin
sjdlvkdnnedom och sitt sjdlvfortroende utifrdn sina egna forutsdttningar.

Verksamheten skall praglas av glddje, engagemang och lust att Idra. Alla skall
métas med respekt samt kunna kdnna trygghet.

Vdr inriktning dr rorelse vilket bl.a. visar sig genom en utékning av fysiska
aktiviteter under skolveckan.

Pé skolan dr vi mdna om vdra traditioner och vdr verksamhet prdéglas av
mdnga aktiviteter som forenar personal, elever samt fordldrar.

Vi har en sdrskild satsning pd dmnet svenska i drskurs 1-3, genom en utékad
timplan i dmnet.

Personalen dr vdr viktigaste resurs och for att den skall md bra satsar vi extra
pd friskvard.
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ATAGANDE

FORUTSATTNINGAR ATT NA KUNSKAPSMALEN

e Vi itar oss att ge alla elever forutsittningar att na kunskapsmélen i samtliga
dmnen. Detta dstadkommer vi genom att:

I &rskurs 1-3 ha utdkad timplan i &mnet svenska med en timma per
vecka.

I &rskurs F-2 ha en helintegrerad skolverksamhet med uttkad skoldag.

Eleverna fr.o.m. &k 6 far en planeringskalender som kompletteras med
betygskriterier i samtliga &mnen.

Ha en vil fungerande hemsida med kursplaner, betygskriterier och
betygsexempel.

Fortsétta var verksamhet i studion dér elever far individuellt stod i
basdmnena samt SO och NO, for att kunna uppnd malen.

Dokumentera barns utveckling och ldrande.

Utveckla uppfoljning, utvirdering och analys av elevernas
kunskapsutveckling.

Arbeta tematiskt och dmnesdvergripande med minst ett tema per klass
och termin.

Analysera alla klassers resultat i samtliga &mnen och utifran detta
omfordela resurser.

En speciallédrare/specialpedagog har till uppgift att bevaka att eleverna
far det stod dom behdover.

Tillsammans med &vriga skolor i stadsdelen erbjuda sommarskola for de
elever som ej uppnatt godként i basimnena.

SAMARBETE MELLAN SKOLBARNSOMSORG OCH GRUNDSKOLA

e Vi atar oss att 6ka det pedagogiska samarbetet mellan skolbarnsomsorg och
grundskola. Detta dstadkommer vi genom att:

Utoka den idag helintegrerade verksamheten, med en arskurs, sa att den
omfattar dven ar 2.
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FRAMJA HALSA OCH UTVECKLING

e Vi dtar oss att ge alla barn och ungdomar goda majligheter infor vuxenlivet
genom att i trygga sammanhang frimja hélsa och utveckling. Detta
astadkommer vi genom att:

Skolan har antimobbingteam bestéende av ldrare och elevhilsopersonal.
Dessa har fatt relevant utbildning f6r uppdraget och arbetar enligt en
plan som revideras &rligen. Denna plan skickas hem till samtliga
tordldrar. I de hogre arskurserna finns kompisstédjare i varje klass som
far utbildning genom foreningen Friends.

Under aret ha ett tema kring alkohol och droger.
Erbjuda friskvardsaktiviteter under elevens val.
Samarbeta med t.ex. Cirkus Cirkor, Kulturskolan och Handslaget.

Varje arbetsenhet har en kontaktperson fran Norrmalms stédteam som
regelbundet besoker enheterna for information och konsultation.

Det alltid finns vuxna med de yngsta barnen ute pa skolgarden.
All personal bar namnskylt.

Varje ar genomfora en trivselenkét med eleverna.

Ha tva fritidsledare anstillda for eleverna i arskurs 6-9.

Niér det behovs, arbeta tillsammans med elevhilsopersonal och
Norrmalms stodteam kring klimatet i klasserna.

HELHETSSYN PA BARNS OCH UNGDOMARS VARDAG

e Vi atar oss att samverka med forskola, fritidsenheten, socialtjdnst, m.fl.
utifrdn en helhetssyn pé barns och ungdomars vardag. Detta gor vi genom
att:

Skolans personal deltar i stadsdelens pedagogiska nétverk tillsammans
med personal fran forskolan.

Folja stadsdelens handlingsplan for 6vergang mellan forskola och
forskoleklass.

L&rare och fritidspedagoger samverkar och har gemensamma
utvecklingssamtal.
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I arskurs F-2 dr skoldagen integrerad.

Erbjuda en fritidsklubb pa Gustav Vasa med hog pedagogisk kvalitet.
Ha en nétverksgrupp pa skolan bestdende av representanter fran
socialtjénst, polis, forsamlingar, filtassistenter, ungdomsmottagningen
och forildrar. Natverksgruppen triffas varje manad och utbyter

erfarenheter och information. Representanter ur nétverksgruppen deltar
vid olika fordldrasammankomster.

Ha ett ndra samarbete med polis och socialtjinst.

ELEVERS INFLYTANDE OVER SIN EGEN VARDAG

Vi atar oss att utveckla och forbittra barns och ungdomars inflytande i den
dagliga verksamheten. Detta gor vi genom att:

Gora eleverna medvetna om sitt eget larande ex. genom individuella
utvecklingsplaner med tydliga mal.

Utveckla och forbittra elevrad och klassrad.

Elever deltar i matrad, forvaltningsrad och skolgardsgrupp (Gustav
Vasa)

Elever ges mojlighet att paverka och vara delaktiga i valet av
undervisnings- och redovisningsform.

Elever i de hogre arskurserna ges mojlighet att leda vissa lektioner.
I slutet av varje ldsdr samla ett urval av elever ur arskurs 9 i en

fokusgrupp. De fér hér ge sin syn pa sin skoltid vilket sedan ligger till
grund for forbéttringar.

FORALDRARS INFLYTANDE

e Vi dtar oss att ge fordldrar inflytande i den dagliga verksamheten. Detta
astadkommer vi genom att:

Kalla till forvaltningsrdd en gdng per méanad.
Bjuda in foréldrar till informationskvillar och &ppet hus.

Fortsitta att bjuda in foréldrar till en informationskvéll kring kursplaner
och betyg.
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— Anordna kontaktkvillar dér foridldrarna far traffa de ldrare som
undervisar deras barn.

~ Varje ménad skicka informationsbrev fran skolledningen till hemmen.
— Alltid vilkomna f6réldrar att beséka var verksamhet.
— Skolledningen deltar i fordldraforeningens méten nér de sd dnskar.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skall vi se ver vira rutiner och
rétta till sddant som inte fungerar. Genom regelbundna triffar med vara
fordldrarepresentanter i férvaltningsradet far vi l16pande information om
eventuella brister som vi da snarast forsoker ritt till.

Nir det giller synpunkter pa undervisningen ir det viktigt att framfSra detta
direkt till undervisande ldrare eller annan personal som #r direkt bersrd av det
du har att anfora. Om du dérefter inte kénner dig njd med detta 4r du
villkommen att ta kontakt med skolans ledning.

Synpunkter for att utveckla och forbittra véar verksamhet viilkomnas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Har ni synpunkter eller klagomal pa véar verksamhet kan ni viinda er till
rektor Gunnar Wohlin pa e-post gunnar.wohlin@norrmalm.stockholm.se eller
pé telefon 08-508 44 700 eller till:

bitr rektor Per-Olof Andersson (Vasa Real) pa e-post
per-olof.andersson@norrmalm.stockholm.se eller pé telefon 08-508 44 703.

bitr rektor Lena Arkeus (Norrmalms sérskilda undervisningsgrupper grupper)
pé e-post lena.arkeus@norrmalm.stockholm.se eller pa telefon 08-508 44 753

Ni kan dven fylla i det formulér, ”synpunkter och klagomal”, som anvinds
inom Norrmalm. Foldern finns att tillgd pa skolan eller via Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Du kan ocksé vinda dig till barn och ungdomschef
Annette Luengo pa Norrmalms stadsdelsfSrvaltning. Telefon till viixeln dr
08-508 09 000. '
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VILL DU VETA MER?

Ta gdrna kontakt med skolan for att fi mer information eller bestk var hemsida
www.vasareal.stockholm.se

STOCKHOLM 2004-11-30

GUNNAR WOHLIN

REKTOR

Gustav Vasa/Vasa Real Norrmalms stadsdelsforvaltning

KARLBERGSVAGEN 15 102 39 STOCKHOLM THULEGATAN 13 Box 31 28, 103 62
STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 44 700, VR, TELEFON: 08-508 09 000

08-508 44 750, GV
TELEFAX: 08-508 44 701,VR
08-508 44 751, GV

E-poST: gunnar.wohlin@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Matteusskolan

Vi ger vara elever goda forutsittningar att na

kunskapmalen.

Vdr verksamhetsidé dr att medvetet arbeta med att utveckla elevens formdgor
och ldrandets alla former genom ett helhetsperspektiv. For att eleverna ska fd
goda forutsdttningar att se helheter och sammanhang arbetar skolan
dmnesovergripande och tematiskt med olika arbetsformer.

Skolans ledstjdrnor dr eleven i centrum och allas lika vérde. For att uppnd det
fokuserar vi pd trygghet, glddje, ansvarstagande och delaktighet.

Skoldr F - 5 arbetar helintegrerat skola och skolbarnomsorgl/fritidsklubb. Det
innebdr, forutom att skolan har gemensamma lokaler, att pedagoger med
olika kompetenser har ett gemensamt ansvar for barnens hela dag.

Eleverna i skoldr 6 - 9 omges av arbetslag ddr lérare med olika
dmneskompetenser gemensamt arbetar med undervisning och elevvdrd..
Eleverna erbjuds tvd inriktningar for fordjupning och bredd; svenskalengelskal
drama eller matematik/ naturorientering/ teknik.

Matteusskolans sdrskola i skoldr 6-10 bestdr av tvd klasser. Eleverna dr
lokalintegrerade i grundskolan och de erbjuds eftermiddagsverksamhet i form
av korttidstillsyn (KTT). | skoldr F-5 dr elever mottagna i sdrskolan fullt
inkluderade i grundskolan och skolbarnsomsorgen.

Fér elever med behov av stéd i kdrndmnen finns vdr “Studio” och ”Stugan”.
Ddr undervisar specialpedagoger.
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Som stdd for elever finns vdrt elevvdrdsteam bestdende av rektor, bitrddande
rektor, kurator, skolskoterska, studie- och yrkesvdgledare och
specialpedagoger.

Organiserade former for samverkan mellan elever, fordldrar, personal och
skolledning finns i form av forvaltningsrdd, elevrdd, klassrdd och
samverkansgrupp.

Forvaltningsrdd hdlls efter en faststdlld tidplan. | forvaltningsrddet sitter
forutom rektor; fordldrarepresentanter, representanter for olika
personalkategorier samt elevrddets ordforande.

ATAGANDE

Forstdrka kdrndmnena svenska, engelska, matematik for att ge eleverna 6kade
forutsdttningar att nd kunskapsmdlen i samtliga dmnen.

— For att frimja elevernas lisformaga anvands skonlitteratur som liromedel. |
olika amnen ges tid for reflektion och samtal kring litteratur och texter.
Detta sker i samarbete med skolbiblioteket som ar en prioriterad
verksamhet. Samarbete sker dven med Stadsbiblioteket dar eleverna far
boktips och kunskap om hur ett bibliotek dr uppbyggt.

~ Under verksamhetsaret skall en matematikverkstad firdigstillas. Syftet ar
att oka begreppsforstaelsen med hjilp av laborativ matematik.

~  For att ge en god grund for matematikanvandningen savil i vardagen som
for fortsatta studier, anvander vi ofta matematik i amnesdvergripande
teman.

— Introducerar amnet engelska redan i forskoleklass genom lekar och sanger.

—  For elever skolar 6-9 ges mojlighet till att valja inriktning och diarmed
fordjupning av sina studier i matematik/naturorientering/teknik eller
svenska/engelska/drama. :

— Erbjuda gymnasiets A-kurs i matematik och engelska i samarbete med
Tensta gymnasium.

Oka elevernas delaktighet i planering och utvdrdering av sin kunskapsutveckling i
forhdllande till kursplanemdlen.
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Den individuella utvecklings planen utformas sa att den anvandbar for
samtliga elever F-10.

Att medvetandegora elever och vardnadshavare om elevens lirande och
utveckling via utvecklingssamtal och for skolar F-5 dven portfolio,
skoldagbok och loggboksarbete.

Att trana eleverna till eget ansvar for sina studier genom satsningar pa
exempelvis loggbocker och kalendrar som hjalpmedel att skapa struktur.
For skolar 6-9 genomférs regelbundet mentorssamtal.

Pedagogerna planerar for att elever skall oka sitt ansvarstagande Sver det
egna kunskapsinhamtandet, genom att t.ex. samplanera med elever och lata
elever arbeta mot sina egna mal i sin egen takt.

Under den tid ett atgirdsprogram giller for en elev, vid behov ha tita
kontakter med vardnadshavare och elev samt tillsammans med dem folja
upp och utvardera effekterna av atgarderna.

Oka forutsdttningarna for integrering mellan sdrskola och 6vrig skolverksamhet.

Integrering mellan grundskola och sarskola sker inom arbetslagen och med
utgangspunkt i elevens individuella utvecklingsplan.

Frdmja elevernas kunskap kring hdlsa.

Ge eleverna kunskap kring nyttan av att vara i skog och mark. Samtliga
klasser skolar F-2 har varje vecka en utflyktsdag dir de ofta vistas i
naturen.

. Temaarbete kring hélsa och motion som betonar halsans betydelse for

valbefinnandet
Genom att samtliga arbetslag i skolar 6-10 arbetar drogférebyggande.

Att under de dagar arbetslagen planerar gemensamma temadagar sa
prioriteras fysiska aktiviteter.

Arbeta for en trygg arbetsmiljo.

Arbeta helintegrerat skola- skolbarnsomsorg/fritidsklubb skolar F-5, vilket
ger en kontinuitet for eleverna bade lokal- och personalmassigt.

Med start i forskoleklass ge eleverna redskap for konflikthantering sisom
"Kompissamtal, ”"Charlie-metoden” och massage, samt stirka elevens
sjdlvkinsla. For skolar 6-10 har vi dessutom kamratstddjare som utbildas
via stiftelsen "Friends”.

Genom tydliga handlingsplaner. Arbetslagen ansvarar for elevvard och
antimobbningsarbete. Moten for elevvard och antimobbning sker varje
vecka inom arbetslaget.
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— Matteusskolan har en lokal jamstilldhetsplan som utgar fran den
vardegrund som definierats i Stockholms stad och Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

— Alla arbetslag arbetar med virdegrundsfragor sasom jamstilldhet, trygghet
och rittvisa utifran barnkonventionen. Under tre BRIMS- (Barnens Ritt |
Matteusskolan) dagar arbetar samtliga elever och pedagoger utifran
elevernas fragestéllningar kring var viardegrund.

—  "Den lilla skolan i den stora”. Alla elever tillhor ett arbetslag om ca. tio
pedagoger som arbetar med arbetslagets elever. Varje arbetslag har ett
avgransat hemvistomrade i skolhusen.

— Varje arbetslag skolar 6-10 utser ett elevskyddsombud, som bl.a deltar i
skyddsrond.

Ge fordldrarna forum for inflytande

—  Att medvetandegora elever och vardnadshavare om elevens lirande och
utveckling via individuella utvecklingsplaner och utvecklingssamtal och for
skolar F-5 dven portfolio, skoldagbok och loggboksarbete.

— Foraldrar informeras via veckobrev varje vecka.

— Foraldrar inbjuds till elevernas redovisningar, till exempel forestillningar
och vernissager.

— Under den tid ett atgardsprogram giller for en elev, vid behov ha tita
kontakter med vardnadshavare och elev samt tillsammans med dem
utvirdera effekterna av atgarderna.

—  Forvaltningsrad halls efter en for lisaret faststalld tidplan. |

forvaltningsradet sitter forutom rektor; forildrarepresentanter,
representanter for olika personalkategorier samt elevradets ordférande.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi snarast se éver vara rutiner
och ritta till det som felats. Skolans ledningsgrupp triffas en gang i veckan och dir
foljs olika synpunkter upp som kommit skolan till del. Dar beslutas vilka
forbattringsatgarder som ska vidtas.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Har du synpunkter, klagomal eller forslag ska det i forsta hand formedlas till
Ditt barns mentor eller det arbetslag Ditt barn tillhor. Galler det mer
évergripande fragor ar du vialkommen att ringa nagon av nedan angivna
personer eller tf rektor BrittMarie Swedberg tel. 08/508 44 |44.

Annette Luengo dr avdelningschef pa Barn- och ungdomsavdelningen i
Norrmalm, tel. 08/508 09 301.

VILL DU VETA MER?

Du ar vialkommen att ringa eller e-posta.

Kontaktperson for siarskolan ~ Annelie Lantto 08/508 44 169

Kontaktperson for skolar F-5  Fredrik Gynge 08/508 44 146
Bitr. rektor sv/en/dr Monica Nyberg 08/508 44 156
Bitr. rektor ma/no/tk Helena Karis 08/508 44 155

Vara e-postadresser: fornamn.efternamn@norrmalm.stockholm.se

STOCKHOLM 2006-01-13

BrittMarie Swedberg

T.f. Rektor

Matteusskolan Norrmalms stadsdelsforvaltning
VANADISVAGEN |6, 113 46 STOCKHOLM BOX 3128, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08 508 44 140 TELEFON: 08 508 09 00

TELEFAX: 08 508 44 179
E-POST: brittmarie.swedberg@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING
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Rodabergsskolan

En svensk skola med engelsksprakig profil

Goda kunskaper, mdngfald och trygghet dr begrepp som prdglar vdr
verksamhet. Varje elev ges majlighet att fd en stark sjdlvkdnsla och utveckla
kunskaper och fdrdigheter, utifrdn sina egna forutsdttningar.

I ar har vi ca 80 nationaliteter representerade pa skolan. Denna blandning av
kulturer, nationaliteter och sprak utgér en positiv helhet, dér tolerans mot
olikheter &r en sjélvklarhet for bade barn och personal.

Verksamheten styrs utifran de nationella och lokala styrdokumenten, diribland
skollagen, grundskoleforordningen, Lpo 94, de nationella kursplanerna och
betygskriterierna samt Stockholms skolplan. Vart arbete styrs ocksé av
kommunfullméktiges inriktningsmal i Budget 2006 och stadsdelsndmndens
prioriteringar.

Rodabergsskolan dr en kommunal grundskola med engelsksprakig profil. Har
gar elever fran forskoleklass t o m ar 9.

I den svensktalande delen gar huvudsakligen elever fran ndromradet. De viljer
fran starten en inriktning med forstérkt engelska. Malet &r att de successivt skall
utveckla sitt samarbete med de helengelska klasserna och dven kunna ha vissa
dgmnen t ex bild och elevens val pa engelska.

I de helt engelsktalande profilklasserna gar elever fran ar 1 t o m ar 9. De fér sin
undervisning pd engelska och ldser &ven dmnet svenska. Till dessa klasser
prioriteras i forsta hand barn till utlindska forskare och andra experter som
vistas tillfélligt i vart land. Vi ger dem mdjlighet att fa en kvalitativt bra
utbildning pa engelska under sin vistelse i Sverige, sa att de kan fortsitta sin
skolgang i en engelsktalande skola i ett annat land. I profilklasserna gar d&ven
svenska barn, som tidigare gatt i engelsktalande skola utomlands.

I var tvasprakiga (sv/en) avdelning, ar 6-9, gér elever som har bade svenska och
engelska i sin hemmiljé. T o m &r 5 har de gétt i Johannes skola, som har
motsvarande organisation for de ldgre klasserna. Vi erbjuder dem att lisa vidare
i r 6-9 och fa undervisning i minst tre av timplanens dmnen pa engelska. Mélet
dr att ge dem mojlighet att utveckla béda spraken lika mycket. Skolan har
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fritidshemsverksamhet for elever ar F-3 samt fritidsklubb for &r 4-6.
Skolbarnsomsorgen skall komplettera skolan inte bara tidsméssigt utan ocksa
med sitt innehall. Fritidspedagoger och barnskétare arbetar dérfor tillsammans
med ldrarna under olika tider pa dagen.

De svensktalande klasserna har sina hemvisten i integrerade lokaler pad Rode
Orm, dir de ocksa tillbringar sin skoldag. De engelsktalande klasserna idr pa
Kristallen inne i skolhuset, dér de fortsitter att tréina engelska spraket dven pa
eftermiddagstid. Fritidsklubben dér bade svenska och engelska elever gér,
erbjuder aktiviteter av olika slag och anviinder manga av skolans lokaler t ex
idrottssalen, musiksalen, datasalen och uppehéllsrummet.

Sammantaget utgdr var skola en harmonisk blandning med starka
internationella inslag. Skolan har ca 530 elever och 72 anstillda

ATAGANDE

Vi atar oss att frimja elevernas kunskap kring hiilsa och att arbeta for
en trygg arbetsmiljo

Elevens hilsa, bade psykisk och fysisk, &r en grundforutsittning for
utvecklings- och ldarandeprocessen. All personal fokuserar dérfor pa att géra
vér skola till en trygg och trivsam arbetsplats f6r bade elever och vuxna.

Arbetssditt:

e Vi anvinder rorelsepedagogik ("RORIS”) i de ligre arskurserna. De
dldre eleverna uppmuntras att, nér si dr lampligt, 15sa arbetsuppgifter
genom att rora pé sig utanfor skolsalen. Vi kommer att arbeta med
“utematematik”. Bade pa lektions- och fritidshemstid utnyttjar vi de
mojligheter som finns genom nérheten till t ex Hagaparken och Stora
Skuggan.

e Temaprojekt om “Livskunskap” (kost och motion, sex och samlevnad,
drogforebyggande, trygghet i vardag- fritid och pé “nitet”). All
skolpersonal, skolhélsovérden, lokala kontakter fran soc. och polis och

externa forelidsare deltar.
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Att erbjuda idrottsaktiviteter genom projektet "Handslaget”. Att
uppmuntra véra elever att delta i vara lokala idrottsf6reningar.

Vi anviénder stegriknare sa att klasser och enskilda elever kan méta och
jamfora hur mycket man ror sig.

Vi {or en stindig dialog om vara gemensamma regler och
forhallningssitt. Vi har tydliga rast- och matvaktsrutiner. Vi ger
eleverna redskap for konflikthantering genom grupp- kompissamtal.

Vi har FRIENDS-representanter(kompisstddjare) som viljs i varje klass
fran ar 3-9. Arbetet leds av antimobbningsteamet som kontinuerligt
foljer upp det forebyggande arbetet och ordnar FRIENDS-tréiffar och en
FRIENDS-dag.

Vi ordnar ménga gemensamma samlingar och evenemang med och for
skolans elever under aret for att skapa samhdrighet och tolerans.

Vi har ett systematiserat arbetsmiljé- och brandskyddsarbete dér
elevskyddsombuden ingar.

Vi har en tydlig plan mot mobbning. Antimobbningsteamet sitts in
omgdende och dokumenterar och foljer upp insatta atgérder.

Elevvardsarbetet styrs och foljs upp av skolans elevhilsoteam enligt de
rutiner som finns i skolans elevvérdsplan.
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Vi atar oss att andelen elever som Limnar Rodabergsskolan och har
uppnitt godkiint i alla imnen ska 6ka.

Vi vill stimulera varje elevs ldrande utifrén individens behov och
forutséttningar.

Arbetssditt:

Vi dterkopplar pa ett tydlig sitt elevernas kunskapsutveckling. Varje
elev har en individuell utvecklingsplan. Kunskapsmalen samt, i
forekommande fall, betygskriterierna presenteras for elever och
fordldrar i borjan av varje nytt ldsar och anvinds sedan som ett
kontinuerligt avstimningsinstrument vid inldrning av nya moment och
under utvecklingssamtalen.

Lérarna deltar under éret i projektet “Likvirdig beddmning” for att
sikra och utveckla bedomningen av elevernas kunskapsutveckling.

Vi varierar arbetssitt och stoffméngd for att sa langt som mojligt
individualisera undervisningen. De elever som behdver extra stimulans
far mojlighet till detta

bl a inom ramen for Elevens val. For de elever som s 6nskar, eller
behover, finns det studiehjilp att tillga.

Vi satsar pé elevernas sprakutveckling och ldsformaga, bade vad giller
svenska och engelska. Bl a sker detta genom en storre timtilldelning i
dessa &mnen dn normaltimplanen anger. [ ar 3-6 dr engelska elevens val
for alla i de svensktalande klasserna. Mellan sport- och pasklovet har vi
varje ar en lastdvling, dir vinnande klasser utses och fér pris. Detta
inspirerar ocksa till att eleverna rekommenderar varandra att lisa
bocker de tyckt om. Vi kommer dven i fortsdttningen att se
Stadsbiblioteket som en viktig resurs for att stimulera elevernas lds- och
sprakutveckling.

Matematik- och NTA(No och teknik) undervisningen utvecklas till att
bli mer konkret och @mnesdvergripande bl a genom att vi bygger upp en
matematikverkstad och att ldrarna deltar i matematiknétverk och
kompetensutveckling i samarbete med Nationellt centrum for
matematikutbildning vid Géteborgs universitet.
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e Elever kan {4 std av specialldrare, resursldrare eller assistent inom eller
utanfor klassens ram samt pa fritidshemstid. Vi upprittar individuella
atgirdsprogram — i samarbete med elev och fordldrar — for de elever
som riskerar att inte uppna malen. Dér skall det klart framgé vad som
fattas och vilka insatser som eleven/skolan/ foridldern kan/bér gora.

e Skolans elevvardsteam arbetar néra ldrare och fritidshemspersonal
omkring elever med speciella behov. Vi prioriterar de elever som har
storst behov och anvinder vara egna resurser, Framnis Resursteam,
Norrmalms gemensamma sma undervisningsgrupper eller séker
extramedel for att forstirka budgeten

Vi dtar oss att, genom ett niira samarbete inom skolan och med externa
verksamheter, ha en helhetssyn pa elevens vardag

Skolbarnsomsorgen och fritidsklubben &r viktiga komplement till skolan f6r
att ge eleverna en trygg, meningsfull och utvecklande dag. Dirfor har de
olika personalgrupperna ett nira samarbete Eleverna erbjuds plats i
fritidsklubben. Vi samarbetar ocksé med f6rskolor, skolor, socialtjénst,
fritidsenhet och polis i omrades- och nétverksgrupper.

Arbetssditt:

Vi ldgger stor vikt vid goda kontakter med de ménga dverldmnande
forskolor och skolor som véra elever kommer ifrdn. Overgéngen till
gymnasieskolorna hanteras i forsta hand av var SYV(Studie- och
yrkesvidgledare) Vid dverlimnanden f6ljer vi de 6vergangsplaner och
rutiner som finns.

Vi har ett ndtverkssamarbete med representanter for fritidsenheten,
socialtjdnsten och polisen, dir vi tar upp fragor som ror elevernas sociala
och psykosociala hélsa. For elever i ar 6-9 finns mgjlighet till skolplacering
i Positivet, en lagenhetsgrupp, finansierad av skola och socialtjénst
gemensamt Vi samarbetar dven med Ungdomsmottagningen i sex- och
samlevnadsfragor for de dldre eleverna.

En fjiardeklass fran vér skola deltar i integrationsprojektet *08-
Kompis™tillsammans med bl a Skidrholmen och Rinkeby. Detta framjar
kontakter mellan olika stadsdelar men ocksa mellan olika
personalkategorier.
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Vi atar oss att ge elever och forildrar forutsiittningar att paverka den
dagliga verksamheten.

Arbetssditt:

e Vir verksamhet genomsyras av demokratiska virderingar och alla, elever
och vuxna, inbjuds att vara delaktiga och ta ansvar.

e Viuppmuntrar eleven att vara delaktig i sin egen ldrsituation genom tydlig
information om kravnivéer, betygskriterier och andra forvéntningar — bade i
skriftlig och muntlig form. Mal och betygskriterier finns ocksa pa skolans
hemsida.

e Eleven har alltid en utsedd ldrare som har huvudansvar for att kontinuerliga
samtal fors med eleven om den sociala situationen och kunskaps-
utvecklingen.

o Eleverna deltar regelbundet i planering och utvirdering av
undervisningsmoment och fritidshemsaktiviteter efter alder och mognad.

e Vi inbjuder till ett ndra samarbete med hemmet for elevens bésta, bade
socialt och kunskapsmaéssigt. Vid utvecklingssamtalet gér vi tillsammans
med elev och fordlder igenom elevens kunskapsutveckling. Detta erbjuds
en gang per termin och dokumenteras i den individuella utvecklingsplanen.

¢ Eleverna har mojlighet att utveckla sin kénsla f6r demokrati samt paverka
sin egen vardag genom att delta i klassrad, elevrad, skolrdd, matrad samt att
vélja sina egna skyddsombud.

e Varje klass har sitt eget ansvarsomrade i skolans lokaler som de skall halla
snyggt.

e Lirare, elever och fordldrar utnyttjar e-post och skolans hemsida for att fa
information om- och mgjligheten att kommunicera - dagliga héndelser,
veckobrev, ldxor och allmiin information
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e Vi samarbetar med klassombuden och bjuder in dem till méten med ledning
och ldrarrepresentanter. Sju foridldrarepresentanter skall vara med i
skolradet och tre i matradet. Motesprotokollen ldggs ut pa var hemsida.

e Fordldrar dr alltid vilkomna att bestka var verksamhet.

Vi dtar oss att ytterligare utveckla utviirdering och analys av skolans och
elevernas resultat

Arbetssdtt:

o Ett nytt digitalt enkétverktyg ”Websurvey” ska bérja anvindas for att
kontinuerligt méta resultat.

¢ Projektet ”Likvirdig beddmning” kommer att fortsétta under ar 2006 och
personalen kommer att delta i nidtverk mellan stadens skolor och inom
Rdabergsskolan. Kursplaner och kriterier fortydligas ytterligare.

Vi atar oss att vara miljomedvetna niir vi anviinder energi, vid val av
produkter samt vid omhiindertagande av avfall och sopor.

Arbetssdtt:

e Vi sorterar papper samt tar hand om miljofarligt avfall enligt foreskrifterna.
I véntan pa ett sopsorteringshus har vi nio sorteringsstationer utplacerade i
skolhuset.

e Tundervisningen och i fritidshemsverksamheten ldr och trénar vi eleverna
att vara miljomedvetna t ex genom att sortera eget papper och annat avfall.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Inlimnade klagomal/synpunkter — muntliga eller skriftliga — hanteras ofta bést
sa ndra killan som mojligt. Lirare och fritidspersonal kommunicerar med
brukaren omkring det som klagomalet géller och rittar sedan till det eller
forklarar bakgrunden till den upplevda bristen.

Om riittelse eller dmsesidig forstaelse inte gar att uppna fors klagomélet uppat
till ndrmast ansvarig chef, ofta bitrddande rektor eller skolintendenten. Om inte
det &r tillrickligt, dr rektor ytterst ansvarig for att atgérd och dterkoppling sker.

Synpunkter — bade positiva och negativa — &r mycket vérdefulla for att vi skall
kunna utveckla och forbéttra var verksamhet samt for att vi skall kunna avpassa
var information sa att den leder till storre insikt och dmsesidig forstaelse.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du 6nskar framfora klagomal eller synpunkter pd var verksamhet skriftligt
finns det en broschyr framtagen for &ndamalet. Den finns att himta antingen pa
skolans expedition eller pA Norrmalms Stadsdelsforvaltning, Tulegatan 13.

Du, som ir fordlder, bor i forsta hand vianda Dig till undervisande larare eller
annan personal som &r direkt berérd. Om Du inte kdnner Dig n6jd dérefter, eller
hellre 6nskar tala med négon i skolans ledning, finns vi pa foljande
telefonnummer:

Rektor Peter Lundstrém 08-508 44 800
Bitr rektor Vanja Almblad 08-508 44 802
Bitr rektor Sophie Hasselrot 08-508 44 803
Skolintendent Marie Lind-Egnell 08-508 44 801

Vi kan dven nés pa Rodabergsskolans e-postadress:

Rodabergsskolan@norrmalm.stockholm se

Du kan ocksd vinda Dig till:
Barn- och Ungdomschef Annette Luengo 08-508 09 000
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VILL DU VETA MER?

Om Du 6nskar mer information om var skola dr Du vilkommen att ringa till
skolans expedition och skolassistent Margarethe Becker tel nr 08-508 44 800
eller besdka var hemsida http://www.rodabergsskolan.stockholm.se

Stockholm 2005-11-28

Peter Lundstrom

Rektor

Rodabergsskolan Norrmalms stadsdelsndmnd
UPPLANDSGATAN 100, 113 44 STOCKHOLM TULEGATAN 13, STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 44 800 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 44 804
E-POST: peter.lundstrom@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Lilla Adolf Fredriks skola

Alla barn skall kinna det meningsfullt att ga i skolan alla ar.

Vart overgripande mdl dr att ge alla barn gedigna kunskaper och fardigheter
for livet, att frdmja utvecklingen av social och emotionell kompetens samt att
ge dem en demokratisk vdrdegrund.

Skolan ger barnen bdsta méjliga forberedelse for det fordnderliga samhaille vi
lever i.

Vi vill att eleverna ska kdnna samma nyfikenhet och upptdckarlust, ndr de
fortsdtter vidare efter drskurs fem, som ndr de kommer till oss som
sexdringar.

ATAGANDE

VI ATAR 0SS ATT MINSKA BARNGRUPPERNAS STORLEK I
FORSKOLAN

e Vdra tva forskoleavdelningar &r nystartade och svarar mot den nya
normen

VI ATAR OSS ATT ARBETA FOR ATT DE ELEVER SOM LAMNAR LILLA
ADOLF FREDRIKS SKOLA HAR FORUTSATTNINGAR ATT FA MINST
GODKANT I SAMTLIGA AMNEN I SIN FORTSATTA SKOLGANG

e [ viéra forskoleavdelningar arbetar vi Reggio Emilia-inspirerat liksom
ovriga forskolor pad Norrmalm.
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Forskoleklasserna arbetar i projektform for att ge barnen sammanhang i
undervisningen. Varje barn arbetar utifran sin kunskapsniva. Lokalerna
framjar barnens eget inlédrningssitt genom att de 4r utrustade for manga
olika arbetssitt.

Under aret kommer vi att fortsitta det arbete vi pdborjat med att ta fram ett
fardigt paket med kursplaner, atgirdsprogram, individuella
utvecklingsplaner (IUP) samt mallar for utvecklingssamlat. Dessa ska leda
fram till en heltdckande portfolio som 16per som en r6d trad Gver hela
skolan. I tillampliga fall fran forskolan till arskurs 5

Inom matematikundervisningen kommer vi under aret att bygga ut en
matematikverkstad for att konkretisera matematiken. Dessa satsningar
syftar till att utveckla undervisningen och till att 5ka méjligheten till
individualisering for elever med svarigheter och for de som har behov av
stdrre utmaningar.

I vissa undervisningssituationer delar vi klasserna i flick- resp. pojkgrupp
for att pa sa sitt bittre stodja bada gruppernas specifika behov.

Undervisningen utgdr frin den enskilda elevens behov. Det kan innebiéra att
arbetssitt, tid och stoff anpassas efter vars och ens behov.

VI ATAR 0SS ATT FORBATTRA BARNENS INFLYTANDE OVER SIN
EGEN VARDAG

Genom att gora kursplanernas mél tydliga for barnen blir det en hjélp for
dem att successivt kunna ta ett 6kat ansvar for sitt eget ldrande och kunna
paverka det.

I forskolan efterstravar vi att ta tillvara barnens egna initiativ och sitta
deras intressen i fokus. De ska kinna sig delaktiga i sitt eget ldrande.
Barnen har mdéjlighet att paverka sin vardag pa forskolan. Ett av véra
viktigaste verktyg &r barns lek och fantasi.
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e Vi efterstrivar att variera arbetssitt, tid och stoff for att komma sé langt
som mdjligt och individualisera undervisningen. Malet 4r att ge varje elev
rétt stimulans utifrdn de behov och f6rmégor som han/hon har.

e [ skolans alla verksamheter ska barnen ges mojlighet att utveckla sitt eget
sdtt att tilligna sig ny kunskap och kunna anvénda den.

e Viktiga fragor fran klassraden fors vidare till elevradet som sammantrédder
ca en gang per manad under ledning av rektor. De fragor som inte beslutas
dar, gar sedan vidare till lampligt forum.

e Matradet med representanter for matleverantdren, skolledning, personal
samt elever triffas ett par ganger per ldsar. Dir behandlas allménna fragor
kring skollunchen och ldmnas synpunkter pd4 menyn.

e Fritidshemmen och klubben har méten varje vecka dér barnens 6nskemal
tas tillvara. Barnen ges mojlighet att pdverka kommande veckas verksamhet
eller att ta upp andra viktiga fragor.

V1 ATAR 0SS ATT OKA DET PEDAGOGISKA SAMARBETET MELLAN
SKOLBARNSOMSORG OCH GRUNDSKOLA.

e Vi har under aret arbetat fram en modell for att ge alla barn trygga
Overgangar mellan olika verksamheter inom skolan.

e Vi har 6verlamnandekonferens vid varje byte av verksamhet. Med pa
konferensen dr berdrd personal och representanter for skolledning och 6vrig
elevvard.

¢ Vid vara klasskonferenser deltar forutom skolledning och representanter for
Ovrig elevvard, alla ansvariga pedagoger for klassen.

e Runt varje klass finns ett arbetslag som verkar for att se till klassens behov.
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e Under aret kommer vi att ta fram en individuell utvecklingsplan for varje
elev. Denna IUP bygger pa att personalen vidareutvecklar den samverkan
som idag finns och att, med utgangspunkt fran barnens hela dag,
tillsammans med fordldrar, skapa ett dokument som ser till varje barns
utvecklingsmajligheter och behov.

VI ATAR 0SS ATT ERBJUDA ALLA ELEVER I ARSKURS 4-5 PLATS I
VAR FRITIDSKLUBB.

e Vierbjuder alla vara elever i arskurs 4 — 5 plats i var fritidsklubb.

VI ATAR 0SS ATT GE SARSKILT STOD TILL DE BARN SOM BEDOMS
BEHOVA DET FOR ATT KUNNA DELTA I VERKSAMHETEN OCH NA
MALEN.

o Atgirdsprogram upprittas i samrdd mellan forildrar och ldrare for de elever
som behover sdrskilda stodétgirder. Planen f6ljs sedan upp och utvirderas
tillsammans med fordldrarna.

e Vid behov av ytterligare stod samverkar skolans elevvardsteam med
skolldkare, socialtjanst, stodteamet Framnés och andra instanser utanfor
skolan som kan vara aktuella for barnets behov.

e Den individuella utvecklingsplanen kommer att fiardigstillas under varen
och kommer dé att vara ett stod i vart arbete med att hjélpa eleverna att
tidigt arbeta med de omraden som de beh&ver utveckla.
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VI ATAR 0SS ATT ERBJUDA VARJE BARN MOJLIGHET TILL KULTUR-
OCH FRITIDSUPPLEVELSER.

Skolan har ett niira samarbete med stadens muséer, Skansen och andra
institutioner. Harigenom sikras regelbundna och vél férberedda kulturella
upplevelser som ocksé f6ljs av eget skapande och dokumentation.

I de ldagre arskurserna forldggs regelbundet tid utanfor skolans lokaler i
syfte att barnen skall fa uppleva kultur och natur.

Varje vecka anordnas gemensam samling i skolans aula ddr barnen far
tillfalle att sjdlva upptréda for varandra.

Skolans elever kan deltaga i korsang fran och med ar 2. Kérerna upptréder i
olika sammanhang da fordldrar inbjuds att lyssna.

Nirheten till stadens stora kulturutbud utnyttjas flitigt, savil pa ett
organiserat som spontant sitt av bade klasser och fritidshem.

VI ATAR OSS ATT ERBJUDA INSATSER FOR BARN OCH UNGDOMAR
MED FUNKTIONSHINDER UTIFRAN DERAS BEHOV.

De barn med olika funktionshinder som vi har i var verksamhet ska i
mojligaste man kunna delta i alla pa skolan forekommande verksamheter.
Nir atgérder for att sdkerstiilla detta behovs, planerar vi dessa insatser
tillsammans med lokalavdelningen pa stadsdelsforvaltningen.
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VI ATAR 0SS ATT ARBETA FOR ATT MINSKA ANTALET ELEVER SOM
BLIR FOREMAL FOR STORA INSATSER FRAN SOCIALTJANSTEN.

¢ Nira samarbete med fordldrarna, sévil kring det l6pande arbetet som vid
situationer nér vi kénner oro kring ett barn.

e Skolans handlingsplan mot mobbning och krinkande behandling utvirderas
arligen for att sikerstilla att vart arbete #r effektivt.

e Skolans elevvardsteam tréffas varje vecka och diskuterar och utvirderar
elevvardsarbetet, sdvil kring enskilda elever som pa ett dvergripande plan.
Vi diskuterar bland annat forédldrarnas delaktighet, alternativa angreppssitt
och eventuellt behov av ytterligare insatser.

e Skolans specialldrare dr engagerad i "Féridldrakomet” som syftar till att
stdrka fordldrarnas roll i arbetet med “’krdvande barn”.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Var ambition 4r att vi skall ha ett sa gott arbetsklimat att bade fordldrar och
barn kan framfGra sina synpunkter och fé aterkoppling sa snart det lter sig
gora. I vdr verksamhet 6nskar vi arbeta for stindiga forbéttringar och tar dérfor
brukarnas synpunkter pa storsta allvar.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du har synpunkter pd verksamheten och vart sitt att leva upp till véra
ataganden dr du alltid vilkommen att hora av dig.

Synpunkter kan framftras antingen individuellt, i méten med
klassrepresentanter eller genom foréldraforenings styrelse i forvaltningsradet.

Allra bést dr om de berdrda parterna kan métas och talas vid med varandra
direkt.
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Du kan anvinda dig av stadsdelens broschyr for att framftra synpunkter eller
klagomal. Denna finns att hdmta pé skolans expedition samt pa
stadsdelsforvaltningens kontor pa Tulegatan 13.

Det gar bra att skicka mail eller att ringa till rektor Janne Lindelow, telefon 508
44 183 eller till bitr. rektor Ann-Helén Hagstrand, telefon 508 44 184.

Du kan dven vinda dig till barn- och ungdomschef Annette Luengo pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning, telefon 508 09 000.

VILL DU VETA MER?

Du ér alltid vilkommen att ringa oss eller att bestka skolan.

Du kan ocksa titta in pa var hemsida, som du hittar under adress
info.norrmalm.stockholm.se och klickar dig fram till Lilla Adolf Fredriks skola.

STOCKHOLM 2006-01-24

Janne Lindelow

Rektor

Lilla Adolf Fredriks skola Norrmalms stadsdelsndamnd
DALAGATAN 18, 113 24 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62
TELEFON: 08-508 44 183 TELEFON: 08- 508 09 000

TELEFAX: 08-508 44 181
E-PosT: janne.lindelow@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Karlbergs skola & forskolor

Vi arbetar utifran en helhetssyn, for ett livslangt larande.

I vdr verksamhet ska barnen trivas och tycka det dr roligt att Idra. Barnen ges
stora mdjligheter att vdxa utifrdn sina egna forutsdttningar

Vdr verksamhetsidé bygger pd helhetssyn - ” Hela barnet —hela dagen” - och
vi har en praktiskt-estetisk inriktning. Vi utgdr fran att alla barn dr nyfikna,
kunskapstorstande och kreativa. Pedagogernas olika kompetenser ska ge
barnen mdjligheter att ldra pG mdnga olika sdtt efter sin egen takt och
formdga.

Hela barnet : Genom att stimulera mdnga sinnen utvecklas barnets sprdk,
logiska tdnkande, praktiska formdga, fantasi och empati.

Hela dagen : Pa vdra enheter ska barnen under dagen fa en bra balans
mellan teori och praktik, arbete i grupp och individuellt arbete, rorelse och att
sitta stilla, att vara inne och ute, att arbeta och leka.

Vdra basdmnen sprdkutveckling och logiskt tdnkande(svenska och matematik)
dr basala verktyg for Idrandet.

Var praktiskt —estetiska inriktning innebdr att Idra i meningsfulla
sammanhang ddr basdmnena integreras i ett tematiskt arbetssdtt. | detta
arbetssdtt satsar vi extra pd musik, odling, bild och form.

Vara forskolor dr inspirerade av Reggio Emilias filosofi och verksamheten
prdglas av detta synsdtt.

Hos oss pd Karlbergs skola & forskolor har vi majligheten att folja barnen
fran 1-10 dr.
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ATAGANDEN OCH ARBETSSATT

Med utgangspunkt fran Norrmalms generella ataganden, har vi formulerat
foljande enhetsspecifika dtaganden;

Vi dtar oss att ge barnen en trygg, trivsam och hilsosam arbetsmiljo
Forskolan

For att kinna sig trygg i gruppen behdver man bli sedd och fa en forstaelse for
olikheter. Vi vuxna vill pa ett medvetet sitt lyfta fram olikhet som en tillgang i
gruppen. Vi menar att det forhallningssattet bidrar till att skapa trygga miljder. Vi
vill ge barnen olika m&jligheter att vara resurser for varandra i gruppen. Detta gor
vi pé olika sitt t. ex genom att i miljon ge de minsta barnen mojlighet att konkret
uppleva att saker och ting &r olika; kénns olika, smakar olika, luktar olika, later
olika och fungerar olika. Olikheten i tingen, i miljon kan hjdlpa barnen att dven se
olikheten hos varandra.

Miljon i forskolan ska stodja barnen till samspel, lek och skapande och &dr dérfor
inrdttad i olika m&tesplatser/stationer som erbjuder olika material allt for att barnen
ska inspireras och kunna utveckla olika aktiviteter i vardagen eller i projekt.
Materialet har sin bestdmda plats for att géra miljon trivsam, tydlig och
inspirerande.

Vi har en verksamhet dér barnen far mojlighet att vara bade ute (de dldre barnen
gér ibland till ndgon nérbeldgen park eller aker pa utflykt) och inne.

Véra kok erbjuder hemlagad mat och oftast hembakat bréd. Karlbergs forskola
erbjuder ekologisk mat.

Skolan

All personal ansvarar gemensamt for barnens hela dag och planerar tillsammans
utifran ett helhetsperspektiv.

Trivselregler och antimobbningsplan forankras bland personal, forédldrar och
barn

Alla fér tréina sina sociala fidrdigheter genom att bli medvetna om attityder och
forhallningssatt. Det gor vi genom empatisk kommunikation (NVC),
kompissamtal, dramadvningar. Med NVC utveckl ar vi varandras och barnens
formaga att vara inkénnande och I6sa konflikter.
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Vi &ldersblandar grupperna for att alla ska ldra kéinna varandra, fa goda
forebilder, knyta nya kontakter, stirkas tillsammans med trygga &ldre barn,
bryta déliga monster, ldra samarbete.

-Vi har traditioner och symbolhandlingar for att stirka gemenskap och
delaktighet.

Vi har samarbetsprojekt mellan enheterna for att barnen inte ska kinna sig
fraimmande inf6r varandra.

Vért ekologiska kok lagar mat med hog andel ekologiska ravaror. Husmor och
pedagoger héller en stindig dialog med barnen om vérdet av att dta ekologiskt,
vad det betyder och varfor vi gor det pa var skola.

Vi atar oss att genom ett variationsrikt lirande ge barnen forutsdttningar att na
liroplansmdlen

Forskolan

Var definition av ldrande dr att barn framst erdvrar kunskap i samspel med andra.
Larandet dr nagot aktivt, och ofta behdvs ndgon form av “input” for att en
Jarandeprocess ska kunna komma till stand. Pedagoger, andra barn, leken och den
erbjudna miljon dr viktiga bestdndsdelar i denna process. Nér pedagogerna
observerar och dokumenterar barn i en ldrandesituation askadliggors det ofta att
barn tdnker och gor olika.

Detta ser vi frimst som en tillgang eftersom barn ldr sig tillsammans eller av
varandra. Larandeprocessen &r ndgot som kontinuerligt pagar, bade hos barnen och
hos oss sjdlva. Det handlar om att erdvra - inte om att jaimfora. Vi ldr hela tiden i
interaktion med varandra. Genom dokumentationen vill vi dela dessa upplevelser
med barn, forildrar och varandra.

En avdelning arbetar med med sin verksamhet utifran ett genusperspektiv.

[ var dagliga verksamhet och genom den pedagogiska miljon ger vi barnen bra
forutsittningar att né ldroplansmalen inom matematik och sprak.

Varje avdelning ska ha bra litteratur att erbjuda barnen. Den pedagogiska miljén
ska vara sé& utformad att den stimulerar barnen till att intressera sig for ordens
betydelse.

Vi ska erbjuda kreativa sprakmiljoer sdsom sang och musik, rytmik, skapande,
teater etc. Vi vuxna har en viktig roll i att synliggdra matematiken i vardagen for
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barnen och pa sa vis hjélper vi barnen att uppfatta den. Miljon &r ocksé en viktig
del och det kommer darfor att finnas bygg och konstruktionsmgjligheter och
material for att exempelvis kunna véga, méta och sortera.

Skolan

Utgangspunkten &r att barn 4r olika och lér sig pé olika sitt. Darfor anvénder vi
oss av varierande undervisningssétt och ménga kunskapskillor. Vi varvar teori,
praktik och lek for att ge barnen en fordjupad forstaelse.

Spréakutveckling ir grunden for ldrandet. Skolan anvinder sig bl a av
lasutvecklingsschema.

Barnen far en grundldggande matematisk forméga genom att vi i mojligaste
man arbetar praktiskt och konkret med matematikens olika omraden. Vi ger i
miljon forutsidttningar for delaktighet och kreativitet. Skolan bygger upp
”matte-verkstdder” for att stimulera logiskt tdnkande.

Att ldra i meningsfulla sammanhang och att ldra sig ~ur man tar reda pa saker
och ting dr viktigt. Darfor integrerar vi basdémnena i tematiska arbetssitt.

Alla barn ska ha en individuell utvecklingsplan. Lirandet ses som en
individuell process didr varje elev far stod pa sin niva och utifrén sina egna
forutsittningar.

Barnen fér stor mojlighet att uttrycka sig genom skapande verksamhet, som
bild och form, musik, rérelse och drama.

Vi dtar oss att minska barngruppernas storlek inom forskolan

Vér ambition hosten 2006 &r att minska antalet barn i Karlbergs forskolor. Det gor
vi genom att skriva in férre barn vid hostens intag.

Vi atar oss att ge sdrskilt stod till de barn som bedoms behova det for att
kunna delta i verksamheten och na mdlen

Forskolan

Efter samtal med fordldrar gor vi en gemensam handlingsplan for barnet, denna
plan foljs kontinuerligt upp och utvérderas. Om behov finns anséker vi om ett
verksamhetsstéd. Vi har dven mdojlighet att soka handledning via Framnis dit vi
dven kan rekommendera fordldern samtal.



Sid 5 (9)

Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Skolan

For att m&ta barn som behdver sirskilt stod arbetar vi utifrdn enhetens
elevvardsplan.

Vi kartldgger barnets behov.

Atgirdsprogram upprittas tillsammans med foréldrar och elev
Utvérdering sker vid uppfoljningsméoten.

Forberedande elevvardskonferens

Elevvardskonferens

Vi dtar oss att tydliggora och forankra samarbetet mellan forskola,
grundskola och skolbarnomsorg

Forskolan

Under 2006 kommer vi att paborja ett arbete som ska ge en tydligare bild av
integrationen forskola, grundskola och skolbarnomsorg.

Vi ska arbeta for en tydlig organisation och struktur pa enheten som mojliggér allas
delaktighet.

Varje barn har en egen parm med dokumentationer fran de sammanhang som
barnet befunnit sig i under sina ar pa forskolan.

Vi erbjuder fordldrar ett Sverlimningssamtal infor start i forskoleklass.

Enheten &r stor och lokalmissigt utspridd men vi kommer vi hela tiden att arbeta
for en kénsla av samhorighet i enheten och mellan forskola och skola.

Skolan
Vi arbetar utifran Karlbergs skolas pedagogiska inriktning.

Under 2006 kommer vi att pdborja ett arbete som ska ge en tydligare bild av
integrationen forskola, grundskola och skolbarnomsorg.

Vi ska arbeta for en tydlig organisation och struktur pa enheten som méjliggor allas
delaktighet.

Enheten ér stor och lokalmaéssigt utspridd men vi kommer vi hela tiden att arbeta
for en kiinsla av samhdrighet i enheten och mellan forskola och skola.
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Vi dtar oss att skapa majligheter for fordildrar till inflytande i verksamheten.
Forskolan
Vi lagger stor vikt vid den dagliga kontakten och mottagandet av barnet.

Forildrarna uppmuntras till att delta och paverka verksamheten biade genom den
dagliga kontakten och &ven i mer organiserade former sdsom forildraméten,
foraldrarad/forskolerad, utvecklingssamtal etc.

Forédldrarna erbjuds ett utvecklingssamtal per termin.
Foréldrarad/forskolerad och forvaltningsrad dger rum minst en gang per termin.

Alla barn inom f6rskolan ska ha en individuell utvecklingsplan framtagen i
samarbete mellan pedagog och fordldrar.

Foraldrarna ges fortlopande muntlig eller skriftlig information om verksamhetens
innehall i form av dokumentation, fordldraméte, manadsbrev/veckobrev och
dagbok.

Varje barn har dven en egen parm med dokumentation fran de sammanhang barnet
befunnit sig i under sin tid pa forskolan. Pdrmen fungerar dven som ett av flera
utgangsmaterial i utvecklingssamtalen.

Arbetslagen inom forskolan ska varje termin berétta om det pedagogiska aret samt
hur man kommer att arbeta for att genomfora ataganden samt utvecklingsomraden.

Foraldrarna ges fortlopande muntlig eller skriftlig information om verksamhetens
innehall i form av dokumentation, fordldraméte, manadsbrev/veckobrev och
dagbok.

Foraldrarna bjuds in till olika hdgtider och vernissage.
Foraldraradet/forskoleradet kan ordna fixarkvéllar.

Information om forskolan och skolan ska ges pa hemsidan



Sid7 (9)

Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

Skola

Vi ldgger stor vikt vid den dagliga kontakten och mottagandet av barnet.
Forildrarna erbjuds ett utvecklingssamtal per termin.

Moten i Fordldraforeningen och forvaltningsrad dger rum minst en gang per termin.

Skolan ska uppritta en individuell arbetsplan for varje elev dir det framgéar om
malen 4r uppnadda.

Forildrarna ges fortldpande muntlig eller skriftlig information om verksamhetens
innehéll i form av dokumentation, forildramote, manadsbrev/veckobrev och
dagbok.

Forildrarna bjuds in till olika hdgtider och vernissage.

Pedagogiska kvillar med foreldsningar arrangeras av skolan i samarbete med
foraldraforeningen.

Information om férskolan och skolan ska ges pa hemsidan.

Vi dtar oss att varje barn efter dlder, ges mdjligheter till inflytande i
verksamheten.

Forskola och skola

Vi uppmuntrar barnen s inflytande och val i verksamheten genom att skapa en
milj6 som stimulerar barnet till kunskap, samspel, lek och kreativt skapande.

Genom att observera barnen i férskolan synliggor vi barnens intressen och
fragestillningar, dessa utgdr sedan grunde for det fortsatta arbetet i projektet och i
vardagen.

Vi uppmirksammar eventuella problem som uppstar och uppmanar barnen att
hjilpas at for att hitta 16sningar.

Vi har forum dér barnen kan fa tala, bli lyssnade till och dér de kéinner att de kan
paverka. Sadana forum finns bl.a. i det dagliga arbetet, leken, samlingen,
matsituationen.

I skolan ar kompis-tjej/kille -samtal, utvecklingssamtal, klassrad, elevradet och
forvaltningsradet viktiga forum for inflytande.
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Vi dtar oss att gemensamt arbeta for en arbetsplats som ska priglas av
trygghet, trivsel och arbetsglidje.

Forskolan och skolan
Pedagogerna i forskolan har schemalagd reflektionstid.
Vi arbetar for ett 5ppet och reflekterande klimat.

Vi ska ha gemensamma personalméten dér vi berdttar om
forskolans/skolans/fritidshemmets pedagogiska arbete.

I skolan finns en tydlig introduktion for nyanstdllda med mentorskap.

I forskolan pagar ett arbete for att fa en tydlig introduktion for nyanstéllda med
mentorskap.

Vi arbetar for att fa en tydlig organisation och struktur pa enheten som mojliggor
allas ansvar och delaktighet.

Vi har en tydlig métesstruktur for vara moten. Med den nya organisationen
behdver vi se ver var motesstruktur ytterligare.

Forskollidrare, lirare, barnskotare och fritidspedagoger har schemalagd tid utanfor
barngruppen.

Vi har utvecklingsgrupper som bland annat kommer att arbeta med att gora
gemensamma handlingsplaner. Detta arbete foljs upp pa Apt.

Vi har individuella fortbildningsplaner.

Vi dtar oss att oka vdra barns miljomedvetenhet.
Forskolan och skolan

I det dagliga arbetet skall all personal fungera som goda forebilder och tilldta barn
vara delaktiga i beslut som ror var framtida miljo.

Karlbergs skola och Karlbergs forskola serverar ekologisk mat.
Forskolan Gjutaren, Mattisgarden och Sagolandet ska dka andelen ekologisk mat.

Vi skall ta hiansyn till miljopaverkan vid val av ink6p, varor och tjanster
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och anvinder dem i syfte att
utveckla och forbéttra vér enhet. Arbetslag, elevhilsoteam och skolledning har
som gemensam uppgift att hitta 16sningar, sa att vi kan leva upp till vara
ataganden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition dr att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi girna att du hér av dig
sd att vi fir en chans att forbittra oss. Ring till rektor Karin Nord, telefon 508
44 782, bitrddande rektor Bengt Thorngren, telefon 508 44 781, bitridande
rektor Lena Kullberg Boman, telefon 508 09 140. Du kan givetvis dven vinda
dig till var barn- och ungdomschef Annette Luengo, vid Norrmalms
Stadsdelsforvaltning tel. 508 09 000, eller anvinda dig av den blankett
stadsdelen tagit fram.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestar naturligtvis av mer 4dn dessa ataganden. Vill du veta mer om
hur vi arbetar 4r du hjértligt vilkommen att ringa eller besdka oss i vira
verksamheter. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet for oss att utveckla vara
tjdnster

STOCKHOLM 2006-01-01

KARIN NORD

rektor

Karlbergs skola & forskolor Norrmalms stadsdelsforvaltning
NORRBACKAGATAN 31-33 TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 44 780 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 44 786
E-POsT: karin.nord@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Johannes skola och forskolor -

Johannes skola
Forskolorna Svea, Brunnen, Oden och Birger Jarl
En enhet med fyra Reggio Emiliainspirerade forskolor, en

skola med ett tvasprakigt program och en verksamhet som
sitter barnet/eleven i centrum!

Jag kan, jag vill och jag vagar ...

. sa fyllda av sjdlvtillit, nyfikenhet och mod vill vi att barnen i véra olika
verksamheter ska vara nér det dr dags for dem att ga vidare i livet fran férskola
till skola, till hogre studier och ut i samhillet. Intresse, glidje och gemenskap
ar grunden for ett meningsfullt larande. Vér férhoppning dr att barn och
fordldrar i var nya enhet, Johannes skola och forskolor, pa sikt ska kiinna en
trygghet dér det blir naturligt att stanna i samma enhet &dnda upp till 11 ar. For
att uppna detta ska vi ldgga stor kraft pé att skapa en gemensam réd trad
genom alla vara verksambheter.

Inom véra forskelor hdmtar vi inspiration i1 den filosofi som vuxit fram i
staden Reggio Emilia i Italien. Filosofin bygger pa en stark tro pa
minniskors mdjligheter, en djup respekt for barnen och en &vertygelse om att
barn 4r ldrande och aktiva redan fran fodseln. Vi menar att férskolan och dess
verksambhet &dr viktig for barns utveckling och ldrande och att alla barn borde ha
rétt att under sina forsta uppvixtar fa tillgang till férskolan. Skolan ska arbeta
med grundldggande vérden och kunskap men ocksa se till att eleverna i skolan
far den bésta omsorg, utifrdn egen mognadsniva och forutsittningar. Vi
erbjuder en trygg och stimulerande milj6 for utveckling och ldrande i ett bra
arbetsklimat som préglas av arbetsro. Undervisningen i var skola bedrivs pa tva
sprak — svenska och engelska.

Vi ser oss som viktiga komplement till hemmen och vill med verksamheten
1 var enhet bidra till goda och positiva uppvéxtvillkor i stadsdelen Norrmalm.
Vir férhoppning dr att de som ungdomar och vuxna, genom den grund vi gett
dem, ska kunna fungera i ett demokratiskt samhélle dér varje individ 4r viktig
och har sin funktion. Var ambition 4r ocksa att de ska kunna se virdet i
olikheter och att de har lirt sig att samarbeta.

Vi hoppas att barnen som vuxna ska béra positiva minnen frén sin barndoms
forskola, skola och stadsdel. Att barndomen pa Norrmalm var innehallsrik,
rolig och att de ldrde sig mycket.
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ATAGANDE OCH ARBETSSATT

Vi atar oss att arbeta med larande och utveckling i en hilsosam,
trygg och varierad miljo.

Forskolan

Vi arbetar aktivt med att utveckla varje barns férmaga till lek och socialt
samspel.

e Vihar en tillgidnglig, tydlig, aldersanpassad pedagogisk miljé med
adekvat material som gynnar leken.

Vi lyfter medvetet fram och visar hur olikheter kan stimulera till socialt
samspel.

e Vi arbetar med barnen indelade i smagrupper/projektgrupper.
¢ Vi ska ha en "internationell matvecka" en gang/termin da mat
serveras fran de ldnder ddr barn hos oss &r representerade.

Vi har pabdrjat ett genusmedvetet arbete.

e Vi ska fortsitta med vér arbetsgrupp som driver genusarbetet framéat
under 2006.

e Vi ska fortsitta utbilda oss i genusfragor.

Vi arbetar aktivt med att framja god hélsa genom att erbjuda en allsidig
verksamhet samt genom att arbeta férebyggande fér att minska
sjukfranvaron bland barnen.

e Barnen i véara forskolor ska fd mojlighet till daglig utevistelse.

e Barnen i vara forskolor, dven de med sirskilda kostbehov, far
néringsriktig kost pa fasta tider.

e Forskolans personal verkar for att en god inomhusmiljo rader
genom att viidra innan vilan och innan andra aktiviteter diar manga
barn ska vistas i samma rum.

e Vi har en sjukpolicy som delas ut till alla fréldrar.

Vi anvander ett utforskande arbetssatt i projektform blandat med andra
aktiviteter.

¢ Varje avdelning ska minst en gdng/termin kunna beskriva minst ett
projektarbete som har bade en bdrjan och ett slut.
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Vi anvander pedagogisk dokumentation som ett verktyg for att
synliggéra barnens laroprocesser.

e Varje avdelning ska under varje termin, i minst en pedagogisk
dokumentation, kunna visa ett eller flera barns ldrande.

e Varje barn ska ha en egen parm/portfolio dir dokumentation, bilder,
arbeten och processer samlas under deras forskoleperiod.

Vi gor barnen delaktiga i kulturarvet genom att integrera kultur och
upplevelser i var verksamhet men ocksa genom vissa externa
aktiviteter.

e Alla barn som gér sitt sista ar pa forskolan erbjuds deltagande i
"Farbror Flidskkorvs" musikverkstad.

e Vi firar Lucia tillsammans med barn och forildrar.

¢ Barnen pa storbarnsavdelningarna ska erbjudas minst ett teater- eller
museibesok/termin.

¢ Vi besoker biblioteket med en mindre grupp minst en gang/termin
och avdelning.

e Vi har ett kulturombud pé varje forskola.

Var inskolning har en tydlig struktur for att introducera barnen till
forskolans miljé, kamrater och pedagoger och fér att skapa trygghet.

e Vi skickar infor varje inskolningsperiod vilkomstbrev och
inskolningsschema till de nya forildrarna.

e Vi anordnar informationsméten for nya foréldrar infor
hostintagningarna.

e Vi erbjuder ett uppfoljningssamtal, med varje nytt barns foréldrar,
dér vi tar reda pa fordldrarnas uppfattning om hur inskolningen har
fungerat.

e Vi "6verinskolar" de yngre barnen till storbarnsavdelning nér det dr
dags.

Vi har en tydlig veckostruktur fér att barnen ska kénna trygghet och
sammanhang.

e Varje avdelning ska en gang/termin genom Verksamhetsbeskrivning,
brev eller affischering informera fordldrarna om vér veckostruktur.

e Vi har en barnsikerhetsplan pa varje forskola.

e Vianvinder vart "pedagogiska &r" som ett verktyg for att skapa
struktur 6ver barnens vardag och 6ver vara pedagogiska val.
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Vi har en tydlig pedagogisk miljé som lockar fram lusten att lara och &r
anpassad efter alder, behov och aktuell barngrupp. Vi erbjuder ett
varierat och foranderligt utbud av material fér lek, skapande,
projektarbete, ute som inne.

e Varje avdelning ser infor hdstterminen dver den pedagogiska miljon
och materialet och anpassa det efter den nya barngrupperingen.

Skolan

Omsorg om den enskildes vélbefinnande och utveckling praglar
verksamheten och stéttas av var skolhalsovard i ett forebyggande syfte.

¢ Varje elev, som utifran hilsoperspektivet behdver stdd far det.

e Vi ska ha en friskvardvecka/termin da hilsoperspektivet lyfts fram
inom skolans alla verksamheter.

e Vi vidrar i var rum flera ggr/dag.

¢ Vi har en likabehandlingsplan dir bl.a. krinkande behandling och
antimobbning ingar. Antimobbningsgruppen tréffas varje vecka for
uppfoljning.

¢ Vi har paborjat dmnet livskunskap dér etiska samtal fors och dér vi
arbetar pa ett strukturerat sitt med kénslor, jagstdrkande metoder och
konflikthantering.

Vi har dokumenterade regler och foérhallningssétt som stéttas genom ett
faddersystem.

e Vi gar vid histterminens start g& igenom regler och forhallningssétt
med eleverna.

e Nya faddrar utses vid hostterminen start.

Vi prioriterar och avsétter tid till fysiska aktiviteter.

e Vi ska avsiitta extratid till idrottstimmar och friluftsdagar.
¢ Vi ska fortsétta vara med projektet i "Handslaget".

Vi arbetar med att sdkra elevernas trafikmiljé till och fran skolan

e Vi bedriver skolpolisverksamhet dir de dldre eleverna hjélper de
yngre.

Vi gor barnen delaktiga i kulturarvet genom att integrera kultur och
upplevelser i var verksamhet men ocksa genom vissa externa
aktiviteter.

¢ Vi anvinder biblioteket som ett naturligt inslag i verksamheten.
¢ Elever och vuxna i skolan firar traditionsenlig Lucia tillsammans.
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¢ FEleverna ska erbjudas minst ett teater- eller museibestk/termin
e Vi firar FN-dagen med méngkulturella inslag
¢ Vi har minst ett kulturombud.

Vi atar oss att utveckla vara metoder for matematik, svenska
och engelska och att eleverna i skolan ska uppna godkint i
basamnena.

Férskolan
Vi arbetar aktivt med kommunikation och sprakutveckling.

e Vi ska utbilda pedagoger i sprakutveckling och kommunikation.

Vi arbetar aktivt med att integrera modersmalsstod i férskolan for de
barn som behdver det och har ratt till det.

e Vi fortsitter att erbjuda modersmalsstdd i férskolan till de barn, dér
minst en fordlder i hemmet dagligen talar ett annat sprék 4n svenska
med barnet d.v.s. till de barn som har ritt till det.

Vi anvdnder matematik och matematiska begrepp i vardagen.
e  Vid dukning infor lunchen deltar barnen och far rikna ut hur
manga det ska dukas till vid varje bord.
e Vid samling/barnméten riknas nédrvarande och franvarande barn.

Skolan

Vi arbetar med flexibla arbetsmetoder och olika former for inlarning.
Hansyn tas till flickors och pojkars behov.

e Vihar en "studio" ddr elever ges st6d att uppna malen.

e Vi erbjuder modersmalstdd och svenska som andrasprék till de
elever som har ritt till det.

e Vi ska bygga ut en matematikverkstad och fortsitta med NTA-
projektet (natur och teknik).

o Vi fortsitter att arbeta med engelska "learning center".

o IT dr ett naturligt inslag och datorn anvénds som ett hjdlpmedel i det
dagliga skolarbetet. Vi ingér i ett IT-projekt i "power point" for all
undervisande personal.

e Vi deltar i stadens satsning av "likvirdig bedémning" inom
matematik, svenska och engelska.
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Vi atar oss att barn och vuxna i var enhet ska visa hinsyn och
omtanke om natur och miljo savél inne som ute.

Foérskolan
For att vacka barnens intresse, lust och forstaelse for vikten av ett
aktivt miljdarbete sa arbetar vi miljdmedvetet i vardagen.
e Vi har pedagogiska miljoskép pé de forskolor som inte har
miljostugor i fastigheten.
e Vi later barnen delta i arbetet med sopsortering av papper,
kartong och batterier.
e Vi har miljoombud pé varje forskola.

Vi arbetar medvetet sa att barnen ska utveckla respekt for var natur -
allt levande som djur och vaxter samt omsorg om sin narmiljo.

e Vi besoker under vér uteperiod, maj-augusti besoka skogen eller
andra naturomraden med de barn som gér pa véra
"storbarnsavdelningar".

e Vi ska ha minst en gérdsstddardag per termin.

e Vi ir ridda om naturen nér vi vistas i den och ta hand om vért
eget skrép.

Skolan

Ett utékat och férebyggande miljotankande finns hos bade vuxna och
elever och vi ar angelagna att minska elférbrukningen.

e Vi ateranvinder papper.

e Vi killsorterar och ser till att glas, papper och farliga &mnen
omhéndertas rétt.

e Vi dr rddda om naturen nér vi vistas i den och ta hand om vért
eget skrép.

e Miljoundervisningen &r en naturlig del av SO/NO-idmnena.

e Vi har miljdombud pa skolan.

Vi atar oss att varje barn, efter sin formaga och alder, ges
mdjlighet till inflytande i verksamheten.

Vi arbetar for att varje barn ska kdnna att de kan paverka, ha inflytande
och vara med i de beslutsprocesser som rér deras vardag. Detta enligt
de demokratiska principer som rader i vart samhélle och enligt FN:s
barnkonvention.
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Barnen pé véra storbarnsavdelningar ska fa mdéjlighet att delta i
minst ett "storméte"/samradsméte per termin dér fragor rérande
forskolans vardag, innehall, miljo material m.m. ingar och dér varje
barn ska fa majlighet att uttrycka sin mening. Barnens tankar,
synpunkter och idéer som kommer upp pa métet ska dokumenteras
och sedan affischeras for barn och forildrar.

Barnen pa vira smabarnsavdelningar ges pa samlingen mojligheter
att vilja t.ex. sanger, lekar m.m.

Vi ska bjuda pa "6nskelunch" ca. en ging/ménad i forskolan.
Barnen pa véra storbarnsavdelningar ska, i minst en intervju/ar, fa
beritta om hur de ser pa begreppet inflytande.

Varje klass har ett klassrdd som triffas en gdng/vecka och dér
elevernas asikter tas tillvara.

Vi har ett elevrad som triffas minst en gdng/ménad dér det ingar
elever fréan alla skolar.

Tva ggr/termin tréffas matrddet dir elever, skol- och
skolmaltidspersonal och forildrar ingér och ddr méjlighet ges att
ldmna synpunkter pd matsedel och annat som har med
matsituationen att gora.

Vi ska erbjuda en "6nske-lunch-vecka" en gang/termin i skolan.

Vi arbetar aktivt och medvetet f6r att varje barn ska utveckla och
forbattra sin formaga till ansvarstagande.

Varje arbetslag till barn pa storbarnsavdelningarna ska minst en
gang/termin, vid ett mote/samling, ta upp och diskutera med barnen
under temat ansvar och konsekvenser om man inte tar ansvar.
Barnen pa smabarnsavdelningarna ska vara delaktiga i att stida
upp efter avslutad aktivitet.

Varje elev ska ta ansvar for att ha ratt material med sig till passande
aktivitet.

Varje elev ska ta ansvar for sina léxor.

Varje elev ska ta ansvar for sin arbetsplats.

Vi atar oss att skapa maojligheter for férdldrarna till inflytande i

verksambheten.

Vi lyssnar pa alla foraldrar, ger information och samarbetar med dem fér
att ge dem inflytande i sina barns dagliga verksamhet.

Arbetslagen inom forskolan ska vid varje terminsstart lamna en
Verksamhetsbeskrivning till foréldrarna pa avdelningen.

Varje fordlder inom forskolan och skolan ska fa systematisk
skriftlig information i form av dags- vecko- eller ménadsbrev/blad.
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Information inom forskolan och skolan ska ges pd hemsidan och
genom E-post.

Vi erbjuder vara foraldrar organiserade métesforum for information och
inflytande.

Vi inbjuder till fordldraméten eller motsvarande inom férskolan en
gang/termin.

Vi inbjuder till samrddmote eller foraldrardd minst 3 ggr/ar inom
forskolan.

Vi har organiserade foréldratréffar/méten inom skolan minst en
géng/termin.

Vi anordnar i samrad med foréldrarepresentanter inom skolan olika
fordldraaktiviteter for att stédrka kontakten mellan skola och hem.
Vi har ett fordldrardd inom skolan som triffas 3-4 ggr/termin.
Skolan representeras av rektor och representanter frn personalen.
Vi ska skriva protokoll vid férildrarddsmétena inom skolan och
distribuera dem hem till alla for att ge sa stor inblick som m&jligt i
vad som hénder pé skolan.

e Vi erbjuder systematiskt visning av enheten.

Oppet hus sker for intresserade forédldrar kontinuerligt och vid
speciellt inbjudna tillfillen.

Vi erbjuder alla féraldrar utvecklingssamtal och individuell
utvecklingsplan (IUP) for varje enskilt barn.

Vi erbjuder utvecklingssamtal minst en gang/ar till samtliga forildrar
inom forskolan.

Alla barn i vara forskolor vars fordldrar kommer till
utvecklingssamtal har en IUP, framarbetat i samarbete mellan
pedagog och foréldrar.

Vi erbjuder inom skolan utvecklingssamtal en gang/termin med
samtliga fordldrar for att gd igenom hur eleven har utvecklats.

Vi ska uppritta en IUP for varje elev dir det framgér om mélen 4r
uppnédda.

Vi uppréttar vid behov handlingsplaner eller atgardsprogram fér barn
med séarskilda behov i samrad med berérda foraldrar.

Vi foljer upp att resurserna anvinds pa bésta sitt till barn med
sdrskilda behov.

Vi samordnar med annan elevvardspersonal vid behov.
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Vi atar oss att samarbeta inom den nya enheten Johannes skola
och forskolor infor dverlamnandet av vara forskolebarn.

Samgaendet mellan Sleipners Férskolor och Johannes skola innebéar att
vi under 2006 kommer att arbeta intensivt med att férbattra samarbetet
oss emellan.

e Vi ska erbjuda forildraméte och visning pa Johannes skola infor
skolstarten. Ledning och pedagoger fran bade forskola och skola ska
delta vid fordldramétet.

¢ Forum for méten mellan pedagoger fran Johannes skola och
forskolor ska anordnas under 2006.

Vi erbjuder avslutningssamtal i forskolan.

e Vi erbjuder 6verldmningssamtal till de fordldrar som sa 6nskar i
forskolan.

e Vi fortsitter att anvinda dverlimningsblanketten som tagits fram pa
Norrmalm.

Om féréldrar fran vara férskolor véljer andra skolor &n Johannes sa tar
férskolan kontakt med dem fér att planera 6vergangen till annan skola.

¢ Forskolan ska samarbeta med $vriga skolor vid vergéngen i
enlighet med den 6verldmningsplan som finns f6r Norrmalm.

e Skolan ska ha skolpliktsbevakning for de elever som tillhor
upptagningsomradet.

Vi atar oss att fortsatta minska barnantalet i barngrupperna
inom foérskolan.

Arbetssitt i forskolan
Vi arbetar sedan varen 2003 med en strategi fér att minska
barnantalet i barngrupperna inom férskolan enligt den politiska
majoritetens intentioner. Utifran den strategin aterstar det att minska
med tre barn i enheten under 2006.
e Vi ska minska barnantalet i tre barngrupper inom forskolan under
hosten 2006. Det innebiér ett barn pa vardera Svea, Brunnen och
Oden, totalt tre barn.
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Vi atar oss att verka for en arbetsplats dir god trivsel, trygghet,
hég arbetsmotivation och kompetens rader for medarbetarna.

Vi arbetar med ett forebyggande hélsoarbete for att alla medarbetare
ska trivas och kanna arbetsmotivation. Friskvard bedrivs i olika former
- for att minska ohélsa och sjukfranvaro samt férebygga arbetsskador.

e Vi ska anordna minst en personalsammankomst under 2006.

¢ Vi har hidlsocoacher inom enheten.

¢ Vi ska anordna minst ett kompetenshdjande tema/utbildningstilifille
om livsstils- och hélsofragor under ar 2006.

Under férutsattning att ekonomin &r i balans erbjuder vi ett antal
personalférmaner.

e Pedagoger som dter med barnen erhaller maltider utan kostnad.

e Vi erbjuder fritt kaffe/te.

e Pedagoger inom forskola och skolbarnomsorg kommer till viss del
erhélla arbetsklédder.

e Varje medarbetare som sé dnskar ska mot kvitto fa friskvardsbidrag
om minst 250 kr/termin.

Vi arbetar systematiskt med kompetensutveckling.

e Vid utvecklings- medarbetarsamtalet mellan chef och medarbetare
minst en gang/ar ska en individuell kompetensutvecklingsplan tas
fram utifran verksamhetens bista.

e Vi ska ha en forskole/skolutvecklingsgrupp som tar extra ansvar for
fortbildning och kompetensutveckling.

e Viavser att erbjuda intern kompetensutveckling/friskvard, ex. vis
kurser i pedagogisk dokumentation, avslappning, massage, bollspel
och styrketréining.

e Vi ska ha arbetsgrupper didr medarbetare deltar och har som ansvar
att driva sdrskilda aktuella fragor framat.

Vi stravar efter att en god arbetsmilj6, saval fysisk som psykisk ska
rada, eftersom det paverkar trivseln i det dagliga arbetet. Samtliga
medarbetare ska kdnna delaktighet och méjlighet att paverka
6vergripande beslut.

e En gang/ar genomfor vi arbetsmiljoronder.
e For att forbéttra det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors
enkéter minst en géng/ar.

e Vi har miljdombud, fackliga ombud och skyddsombud inom
enheten.
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e Vi ska ta fram en tydlig plan for vart systematiska
brandskyddsarbete under 2006.

e Vi ska ha en s.k. Johannespdrm dér barnsidkerhetsplan och andra
policydokument och handlingsplaner m.m. finns samlade.

e Vi arbetar med samverkan i enlighet med gillande samverkansavtal
som finns mellan arbetsgivaren och berorda fackliga forbund.

e Vianvinder oss av en tydlig introduktionsplan.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vi #r angeligna att snabbt ritta till fel och vill fa veta om vi har brustit i vara
ataganden. Vi vill ocksa reda ut eventuella missforstdnd som uppstétt i
verksamheten sd fort som mojligt. Att rétta till innebér for oss att se 6ver och
forbéttra vara rutiner och arbetssiitt.

Vi vill att Ni som brukare s langt som mdjligt véander Er direkt till den det
berdr med Era frigor och funderingar. Sma brister kan dé oftast rittas till
omgéende. Storre brister tar vi med oss till diskussion i arbetslag och med chef
och dir kan Du som brukare delta for att komma fram till basta méjliga 16sning.
Vi har som ambition att alltid &terkoppla och ge snabba svar, senast fem
arbetsdagar efter inkommen synpunkt. Vi &r ocksa beredda att prova ett
forbittringsforslag som kommer fran vara brukare om vi ser att detta dr mojligt.
Vi striivar efter att vdra svar och rittelser ska géra Er brukare sa néjda som det
dr mojligt.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Vi arbetar med grundinstillningen att var verksamhet alltid kan bli bittre, vi
vill halla en hog kvalitet. For att uppna detta &r vi drligt nyfikna och
intresserade av Era forslag, synpunkter, klagoméal och berém. Vi vill ha en
oppen dialog med Er eftersom Det ger oss vérdefull kunskap om hur vir
verksamhet kan bli bittre och vidareutvecklas. Som brukare &r Du dérfor alltid
viilkommen att viinda Dig till oss med Dina synpunkter. Vi har olika forum
sdsom, samradsmoten, fordldrarad, fordldramdéten, utvecklingssamtal samt
forildraenkit som ger Er mojlighet till direktinflytande. Dessa forum inbjuds
Ni systematiskt till under &ret.

Forildrar och andra kan ocksa enskilt limna muntliga synpunkter, klagomal
och forslag. Vi vill da att Du i forsta hand vinder Dig till pedagogerna pé Ditt
barns avdelning, den undervisande ldraren till Ditt barn eller till den det bertr.
Idag finns det ocksd mdjlighet att lamna synpunkter skriftligt. Sirskild blankett
for detta finns pa skolans expedition och pa varje avdelning i forskolan.

Genom att pa detta sétt systematiskt arbeta med véra brukares synpunkter och
forslag kan vi 6ka kvalitén i verksamheten. I 6vrigt foljer vi de regler som
stadsdelen beslutat gillande redovisning och statistik av inkommande
klagomal.
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Om du inte iir njd eller anser att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter
kan Du ta kontakt med:

Rektor Agneta Wemnell tel. 08-508 44 513 eller 070-470 99 33

E-post: agneta.wemnell@norrmalm.stockholm.se

Expedition i skolan:
Gun-Lis S(‘jderman tel. 08-508 09 44 511 fax. 08-508 44 530

Forskolechef Catrin Hyllander Nyqwist tel. 08-508 09 127 eller 070-470 91 27
E-post: catrin.hyllander-nygwist@norrmalm.stockholm.se
Samordnare Susanna Svedlind tel. 08-508 09 128, 070-470 91 28

E-post: susanna.svedlind@norrmalm.stockholm.se

Om Du som brukare kiinner att Du inte far gehor kan Du ga vidare till:
Barn och ungdomschef Anette Luengo tel. 08-508 09 301

VILL DU VETA MER?

Kom och besok vara verksamheter under en dag och delta i de fordldraforum vi anordnar sa
att Du kan bilda Dig en egen uppfattning. Ni forildrar 4r alltid vilkomna till vira skola och
véra forskolor som skall priglas av 6ppenhet och delaktighet. For mer information om
verksamheterna i var enhet rekommenderar vi att Du liser var Verksamhetsplan for 2006
dar allt finns utforligt beskrivet. Du kan ocksa ldsa mer om oss pé véra hemsidor
www.johannesskola.com och www.forskolor.norrmalm.stockholm.se .

STOCKHOLM 2005-11-30

CATRIN HYLLANDER NYQWIST AGNETA WEMNELL
Forskolechef Rektor

Johannes skola och forskolor — NORRMALMS

Johannes skola STADSDELSFORVALTNING
Férskolorna Svea, Brunnen, Oden och Birger Jarl

ROSLAGSGATAN 61, 113 54 STOCHOLM Box 3128 103 62 STOCKHOLM
DOBELNSGATAN 38 A-D, 113 52 STOCKHOLM

TELEFON SKOLAN: 08-508 44 513 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFON FORSKOLAN: 08-508 09 127
E-POST: agneta.wemnell@norrmalm_stockholm.se catrin.hyllander-nygwist@norrmalm stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Fritidsenheten

Oppen fritidsverksamhet for barn och ungdomar

Den 6ppna fritidsverksamheten riktar sig till alla aldrar men frdmst barn och
ungdomar. Verksamheten ska ha ett stort och varierat utbud. De tva
parklekarna som finns i stadsdelen ska ge barn och ungdomar en spinnande,
utvecklande och trygg miljo att vistas 1, ddr leken ges en stor betydelse.
Filtassistenterna, som arbetar uppstkande, ska vara synliga och vilkdnda
for ungdomarna som vistas i stadsdelen. Féltassistenterna ska ocksé erbjuda
alternativa fritidsverksamheter sasom exempelvis discotek, lager eller
gruppverksamhet. Vanadisstugan riktar sig till ungdomar mellan 13-19 ér.
Verksamheten dr drogfri och erbjuder aktiviteter utifran ungdomarnas

- Onskemal. Verksamheten pa Tre Liljor erbjuder korttidstillsyn efter skoltid.
Kvillstid ska Tre Liljor vara en traffpunkt for ungdomar med handikapp.
Oppen forskola &r Sppen for hemmavarande fordldrar med sma barn.

ATAGANDEN

Parklekarna ska fungera som en métesplats for alla &ldrar dir de kan kdnna
sig trygga. Parklekarnas inriktning ska vara aktiviteter f6r barn och
ungdomar dér barnens behov av lek och rorelse i férsta hand ska tillgodoses.
Arbete ska utgd frén trygghet, inflytande och respekt. Verksamheten ska
vara kostnadsfri och dppen for alla. Besokarna ska ges mojlighet att delta i
planering och genomforande av verksamheten.

Faltassistenterna ska vara synliga och vilkédnda for stadsdelens ungdomar,
och méta deras behov av stéd under deras fritid. For att ddrigenom kunna
motverka en eventuell ogynnsam utveckling. Filtassistenterna ska utifran
ungdomarnas intressen visa pa alternativ till gator och torg i syfte att skapa
en positiv och innehallsrik fritid.

Vanadisstugan ska vara 6ppen for tonaringar fem kvillar i veckan.
Verksamheten &r drogfri och fungerar som en traffpunkt f6r ungdomar som
bor och vistas i stadsdelen. Ungdomarnas 6nskemal om innehall i
verksamheten ska i mgjligaste man tillgodoses.
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Korttidstillsynen pa Tre Liljor ska vara trygg, utvecklande, ldrande och
stimulerande for de ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder som
vistas dér. Pa kvillstid ska verksamheten vara en fritidsgérd f6r ungdomar
med forstandshandikapp och neuropsykiatriska funktionshinder.

Den 6ppna forskolan ska vara en motesplats for smabarnsforildrar. En
motesplats ddr man kan knyta kontakter, i information och utbildning,
erfarenhetsutbyte samt smabarnsaktiviteter. Verksamheten ska vara 6ppen
tre dagar i veckan.

Enhetens olika verksamheter ska fungera som en triaffpunkt for alla
besokare dér de kan kénna sig trygga.

Besokarna ska kénna inflytande i verksamheten och uppleva att personalen
ar lyhord och tar idéer och forslag pa allvar.

Alla former av utanforskap ska sdrskilt uppmérksammas. I verksamheten
ska personalen arbeta med respekt for besdkarna och allas lika virde.

Verksamheterna ska motverka drogkonsumtion bland barn och tonaringar.

Enheten ska minska sin papperskonsumtion och elkonsumtion och i
mojligaste man inhandla KRAV- mérkta produkter.

RATTELSE / KOMPENSATION

Klagomaél och/eller forslag pé forbattringar och forandringar i
verksamheterna ska tas pa storsta allvar. Fritidsenheten atar sig att atgéarda
fel och brister snarast mojligt inom enhetens ekonomiska ramar. Besdkarna
ska fa en snabb aterkoppling pé sina synpunkter. Brister i verksamheten
eller forslag pd forbéttringar ser vi som en tillgang for verksamheternas
utveckling.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

P4 alla verksamheter finns en broschyr for klagomal och synpunkter. Denna
kan antingen skickas portofritt till stadsdelsforvaltningen eller 1dggas i den
forslagslada som finns uppsatt i verksamheterna

Om ndgon upplever att man inte far gehor f6r sina klagomal eller
synpunkter kan kontakt tas med: Silvio Ressi, enhetschef,

tel: 08 — 508 09 242 eller Anette Luengo, barn- och ungdomschef i
Norrmalms stadsdelsforvaltning, tel: 08 — 508 09 301.
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VILL DU VETA MER?
Du 4r vidlkommen att ringa till:
Vasaparkens parklek 08 —34 36 38

Observatorielundens parklek 08 —30 76 14
Vanadisstugan fritidsgdrd 08 —33 23 10

Tre Liljor 08 -508 44174
Oppen forskola 08 — 343638
Faltassistenterna
Silvio Rossi 08 — 508 09 242

070 —47 09 242
Jorun Hedenvind 08 — 508 09 243

070 —47 09 243

Till faltassistenterna kan man ringa nér som helst pa dygnet, &r vi i tjénst
och har mgjlighet att svara gor vi det.

STOCKHOLM 2005-11-30

SILVIO RoOsSSI

Enhetschef

Fritidsenheten Norrmalms stadsdelsndimd
ROSLAGSGATAN 20 113 55 STOCKHOLM TULEGATAN 13 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 242 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 244

E-PosT: silvio.rossi@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Familjeenheten

Vi utgar alltid fran att barnets basta ska vara i fokus.

Familjeenheten ansvarar for social omsorg, bistdndsbedémning for barn och
ungdomar med funktionshinder, familjerdgttsfragor, familjehemsvdrd samt
bedémning och beslut om sdrskilt stod for barn inom forskolan och
grundskolan.

ATAGANDE

Vi atar oss att verksamheten bygger pa principen om att barnets bista
alltid ska komma i forsta rummet.

Vi atar oss att sa langt som mdjligt respektera ménniskors
sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Vi atar oss att efter anmélan/anstkan har gjorts géra en saddan utredning
att barnets behov av ev. insatser blir tydliga.

Vi atar oss att bistd med rad, stoéd och behandling som pa bista mojliga
sdtt tillgodoser barnets individuella behov.

Vi atar oss att arbeta for en god samverkan med de aktdrer som finns
inom omradet barn och ungdom.

Vi atar oss att arbeta for att minska antalet barn och ungdomar som
erhaller insatser fran enheten,

Vi atar oss att prioritera ansdkningar om verksamhetsstdd for barn med
behov av sdrskilt stdd si att de barn som har storst behov av stod
erhéller detta.

Vi dtar oss att sa langt som mgjligt hitta insatser och 16sningar som ger
mdojlighet till trygghet for funktionshindrade barn och ungdomar oavsett
om de har sitt boende hemma hos forildrarna eller utanfor hemmet.

Vi atar oss att kéllsortera sopor.

Vi atar oss att gemensamt skapa ett sd gott arbetsklimat som mdojligt for
varje anstilld pa enheten.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Vi viilkomnar synpunkter pa verksamheten och anvinder dessa synpunkter for
att utveckla och forbittra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Klagomal och synpunkter handléggs enl. de rutiner som ir faststillda av
stadsdelsndmnden.

Kontakt kan tas direkt med enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom, telefon
508 09 334

Om denna kontakt inte ger dnskat resultat finns mojlighet att viinda sig till
avdelningschef Annette Luengo, telefon 508 09 301

VILL DU VETA MER?

Du kan alltid véinda dig till enhetschef Agneta Heiroth Lindstrém eller bitr.
enhetscheferna Birgitta Reneby och Eje Thunman.

Telefon till viixeln 508 09 000

STOCKHOLM 2006-01-01

Agneta Heiroth Lindstr6m

Enhetschef

Familjeenheten Norrmalms stadsdelsndimnd
Box 3128, 103 62 STOCKHOLM THULEGATAN 13

TELEFON: 08- 508 09 334 TELEFON: 508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 080
E-POST: agneta.heiroth-lindstrom@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Bestallarenheten aldreomsorg

Riattssdaker handliggning med respekt for den enskilde och
hans/hennes integritet

Bestallarenheten dldreomsorg har i uppdrag att utifran lagstiftning,
politiska mal och stadens riktlinjer svara fér myndighetsutévning inom
verksamhetsomrade Vuxna over 65 ar. Var verksamhet riktar sig till dig
som fyllt 65 ar och bor i stadsdelen eller ansdker om att fa flytta till
stadsdelen fran annan kommun. Vi ar ocksa till for de ildres narstaende
— sarskilt de som dagligen bistar med praktisk hjilp till sina anhoriga.

Bistdndshandldggarnas uppdrag kan sammanfattas enligt foljande:

¢ Informera enskilda personer och grupper om stadsdelens dldreomsorg
e Hinvisa till rdtt myndighet/organisation

e Utreda behov, beddma ritten till bistdnd och besluta om insatser

e Bestilla beslutade insatser och pa annat sitt verkstilla beslut

e Besluta om avgifter

e Ge ersittning for utforda insatser

e Folja upp beslutade insatser
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ATAGANDE

RATTSAKERHET

Vi atar oss att handléiggningen av bistandsbeslut sker pa ett riittssikert
séitt.

Detta sikerstiller vi genom att

¢ inleda utredning inom en vecka frin det att ansdkan kommit in och
genomfora den skyndsamt. Utredningen kommer vanligtvis att leda till
beslut senast inom en manad. Vid akuta situationer inleds utredning
omedelbart.

¢ dokumentera utredning och beslut sa att det klart framgér vad ansékan
giller, vilka insatser som beviljats och i vilken omfattning samt hur linge
beslutet giller.

e formulera mal for insatserna bade i utredning och beslut.

e {6lja upp alla nya bistandsbeslut inom 3 méanader fran det att beslutet
verkstallts.

TRYGGHET

Vi atar oss att bistaindshandliggning utfors pa ett sadant siitt att du
kiinner trygghet i din kontakt med bestillarenheten.

Detta sikerstiller vi genom att

e arbeta pd sadant sitt att du har en kontinuitet i kontakterna med
bestillarenheten.
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e du har en ordinarie bistandshandldggare. Om ni 4r flera personer i ett
hushall som har behov av insatser har ni samma handldggare.

e for att underlitta kontakterna nér ordinarie bistindshandldggare ersitts av
annan handldggare dokumenteras uppgifter av betydelse pa ett enhetligt
sétt.

INTEGRITET

Vi atar oss att bistindshandliggningen utfors med respekt for din
integritet.

Detta sdkerstéller vi genom att

¢ utreda endast det som du dnskar och dokumentera det som har betydelse for
ansokan.

e aldrig ldamna ut uppgifter om dig till obehdriga eller ta kontakter utan ditt
medgivande.

e vara lyhorda for dina synpunkter och klagomal och snabbt ritta till
eventuella brister.

INFLYTANDE

Vi atar oss att bistindshandléiggningen genomfors pa sadant siitt att du
tillforsikras mojlighet till inflytande.

Detta sdkerstiller vi genom att

e ge god, tydlig och enhetlig information till alla &ldre som ansdker om
bistdnd.
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e du alltid far en utforlig information om hur utredningen genomftrs och om
de beslut som fattas.

e tareda pa — inom ramen for fattat bistdndsbeslut — dina 6nskemal och si
langt som majligt stréiva efter att tillgodose dessa.

e utreda klagomal enligt en forvaltningsgemensam rutin samt aterkoppla
resultatet till dig.

TILLGANGLIGHET

Vi atar oss att halla en hog tillgéinglighet

Detta sidkerstéller vi genom att

e du kan na enskild handldggare vardagar via telefon klockan 09.30 — 11.00.
Darutdver kan bestédllarenheten nds varje eftermiddag klockan 13.00. —
16.45. (fredagar 16.15.)

e crbjuda tid for hembesdk, besok pa sjukhus eller annan vardinrdttning
skyndsamt.

INFORMATION, INFLYTANDE OCH STOD TILL ANHORIGA

Vi atar oss att ge anhérigvardarna ett individuellt stod och information om
riitten till bistand.

Detta sidkerstéller vi genom att

e tillhandahélla en anhdrigkonsulent for denna uppgift. Denne samverkar
ocksa med andra vardgivare och frivilligorganisationer.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast ritta till det som #r
felaktigt samt se 6ver véra rutiner for att forhindra att det aterupprepas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi vilkomnar dina synpunkter pa vart arbete — savil férslag som berdm eller
klagomal. Var ambition &r att verksamheten ska hélla en hdg kvalitet. Dina
synpunkter som brukare ger oss virdefull kunskap om hur var verksamhet kan
forbattras och utvecklas.

Om klagomalet/ synpunkten istéllet giller annan person eller enhet
vidarebefordrar vi uppgifterna till den enheten. Vi anvinder den gemensamma
klagomalsrutin som finns inom stadsdelen. Varje klagomal utreds och besvaras
muntligt eller skriftligt inom 14 dagar.

Du kan framf6ra dina synpunkter/ klagoméal genom att

e anvinda var synpunkts- och klagomalsfolder vilken har en talong som
portofritt kan séndas till forvaltningen, eller via Norrmalms hemsida (se
nedan).

e tala med ndgon av bistdndshandldggarna
e kontakta enhetschef Birgitta Charlez, telefonnummer 08-508 09 047.
Om du anser att du inte fir gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till

ndgon av avdelningscheferna Mona Lindgren, tel. 08-508 09 304 eller
Lotta Halling, tel. 08-508 09 031.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om bistdndshandldggning och dldreomsorg — gé in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings hemsida: www.norrmalm.stockholm.se eller
kontakta bistandshandldggarna pa telefonnummer 08 — 508 09 000.

STOCKHOLM 2006-01-01

Birgitta Charlez

Enhetschef

Bestdllarenheten dldreomsorg Vard- och Omsorgsavdelningen
TULEGATAN 13 BOox 3128 TULEGATAN 13, Box 3128, 103 62
103 62 STOCKHOLM STOCKHOLM

TELEFON: 08-50809047 TELEFON: 08 - 508 09 000

TELEFAX: 08-50809401
E-posT: birgitta.charlez@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Sociala enheten

Att ge de mest utsatta forutsattningar att leva ett vardigt liv

Vuxna personer med missbruks- och/eller psykosocial problematik erbjuds den
hjdlp och det stod som syftar till att stdrka majligheten att leva ett
sjdlvstdndigt liv.

Enhetens huvuduppgift dr att medverka till att den enskilde blir sa
rehabiliterad att han/hon blir oberoende av sociala enheten, eller om
oberoende inte kan uppnds, bistdndsbehovet blir sd litet som mdjligt. Bistdndet
utgdr frdn den enskildes eget ansvar och vdr mdlsdttning dr att motivera till de
fordndringar som behdvs for att den enskilde ska kunna hantera sitt missbruk
eller sina sociala problem i vardagen. Bistdndet ska ges med respekt for den
enskildes integritet och sjdlvbestimmande.
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ATAGANDEN

INSATSER OCH DELAKTIGHET

e Vi pébdrjar en utredning senast inom tva veckor och erbjuder dig ldmpliga
insatser.

e Du som soker stdd pa sociala enheten blir delaktig i utformningen av en
individuell arbetsplan som vi tillsammans utformar. Du som kommer till
sociala enheten ska fa triffa en socialsekreterare som beméter dig pa ett
lyhort och respektfullt sitt.

BOSTADSLOSHET / HEMLOSHET

* Du som riskerar att bli vrikt och bostadslds ska fa hjdlp att om mojligt
forhindra vrakningen. ’

e Du som dr hemlds och tillhor sociala enhetens ansvarsomréade erbjuds ett
tidsbegrénsat boende och ldmpliga insatser for att fordndra din situation.

e Antalet hidrbdrgesnitter ska minska och mer kvalificerade boendeformer
ska erbjudas dig som hemlds, i hdgre utstrickning.

SAMARBETE / SAMVERKAN

¢ Vi vidareutvecklar samarbetet med andra enheter inom
stadsdelsforvaltningen sasom forsorjningsstddsenheten, enheten for
omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatriska enheten samt
dldreomsorgen for att kunna erbjuda dig basta mgjliga insatser.

¢ Vi vidareutvecklar samverkan med Norra Mottagningen och
landstingets psykiatri for att forbéttra omhéndertagandet av dig som har
s.k. dubbeldiagnos, missbruk i kombination med psykisk stdrning. Vi
vidareutvecklar &ven samarbetet med kriminalvardens frivard for att
underlétta din ateranpassning i samhéllet.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se 6ver vara rutiner
och ritta till det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa vér verksamhet och
anvinder dem i syfte att utveckla och forbittra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi svarar inom 14 dagar. Gemensamma klagomalsrutiner finns utarbetade pa
stadsdelsforvaltningen. Det finns en informationsfolder i vilken du finner en
blankett att anvinda for klagomal/synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
enhetschef Jane Ronqyvist, tel. 08-508 09 380 eller till ndgon av
avdelningscheferna Mona Lindgren, tel. 08-508 09 304 eller Lotta Halling, tel.
08-508 09 031.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller vill limna synpunkter/klagomal kan dven ga in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nés via www.stockholm.se

STOCKHOLM 2006-01-01

Jane Rénqvist Karin Aronsson

Enhetschef Metodutvecklare/Soc.sekr.
Sociala enheten Norrmalms stadsdelsndimnd
Box 3128, 103 62 STOCKHOLM BESOKSADRESS: TULEGATAN 13
TELEFON: 08-508 09 380 Box 3128, 103 62 STOCKHOLM
TELEFAX: 08-508 09 308 TELEFON: 08-508 09 000
E-POST: jane.ronqgvist@norrmalm,stockholm.se E-post: info@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006
Forsorjningsstodsenheten

Inom f6rsdrjningsstodsenheten utreds och handldggs alla drenden som ror
forsorjningsstdd och introduktionsersittning inom stadsdelen. En av
malséttningarna med enhetens arbete #r att genom en utvecklad och
sammanhdllen handldggning av ekonomiskt bistdnd stirka individen till ett
sjdlvstindigt liv oberoende av bidrag.

Enheten erbjuder hushallsekonomisk radgivning till boende i stadsdelen.
Enheten handldgger boutredningar.

Enheten bestdr av socialsekreterare, bidragshandldggare, boutredare, budget-
och skuldridgivare, arbetskonsulenter samt kassor/kontorist.

Under 2006 kommer Competencen, under forutsittning att medel beviljas via
Komptensfonden, att fortsétta bedriva sin verksamhet med maél att hitta
varaktiga 16sningar for personer med lang arbetslSshet.

ATAGANDE

e Atagande:

Vi étar oss att bemoéta dig pa ett respektfullt sitt med lyhdrdhet for dina egna
forslag pé l6sningar.

Det arbetar vi med via handledning och drendegenomgangar dér vi fortlspande
diskuterar bemétande.

Vi ser till att ha en bra tillgéinglighet genom att ha en bemannad expedition och
att socialsekreterare har mottagning/beredskap dagligen. DA tv handliggare,
socialsekretare och bidragshandldggare, samverkar i varje drende 6kar
tillgdngligheten for dig och andra att f4 kontakt med oss.
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e Atagande:

Vi dtar oss att genom skriftlig och muntlig information till dig, tydliggora
rittigheter och skyldigheter samt ge en tydlig information om beslutsgrund
senast inom 10 dagar efter det att alla handlingar inkommit.

Ekonomiskt bistdnd handldggs utifrdn lagar och riktlinjer déir hiinsyn tas till
individuella perspektiv.

Till varje person som efter samtal med nybesoksinbokningen/mottagningen
Onskar en tid for besok skickas ett informationskuvert hem. Muntlig
information ldmnas vid nybesokssamtalet av handldggare pa mottagningen och
vid forsta besoket.

Beslut meddelas snarast efter nddviindiga kontroller. Beslut om avslag
motiveras vil och alla beslutsgrunder framkommer av det skriftliga avslaget
som skickas hem.

e Atagande

Vi erbjuder budget- och skuldradgivning till dig som efterfragar detta och
tillhandahaller hjélp med boutredning om s& dnskas.

Budget- och skuldradgivning erbjuds samtliga boende i stadsdelen som
efterfrigar detta. Rddgivningen innefattar dels hushallsekonomisk ridgivning,
dels forsok att tillsammans med den sokande finna en langsiktig 16sning pa
dennes skuldproblem. Blir det aktuellt med en anskan om skuldsanering enligt
skuldsaneringslagen dr budget- och skuldradgivaren behjilplig med
forberedelserna infor detta.

Boutredaren faststiller dodsboets tillgangar och skulder, utreder vilka som #r
dodsbodelédgare, gér hembesdk for att uppskatta virdet pa 16soret i dodsboet.
Om dodsboets tillgdngar endast ricker till begravningskostnader och andra
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utgifter med anledning av dodsfallet upprittar boutredarna dédsboanmilan till
Skatteverket. Boutredarna provar ansékan om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader.

e Atagande:

Vi atar oss att arbeta for att forhindra bostadslshet.

For dig som soker nattlogi informeras om vilka alternativ som finns.

For de hushall ddr hyresvérden rapporterat att det finns hyresskuld erbjuds en
tid for besok inom en vecka hos en socialsekreterare.

RATTELSE

Var ambition 4r att hélla hog kvalitet i bistdndsbeddmningen. Dina synpunkter
dr viktiga. Hor av dig om du har synpunkter pa verksamheten, eller om du
tycker att vi inte har levt upp till vara ataganden. Om du trots allt upplever att
var verksamhet inte lever upp till den kvalitet vi har lovat dig, si har du
mojlighet att anvéinda synpunkts/klagomalsfolder som finns i hela stadsdelen.
Den kan du fa av var personal eller i receptionen och via var hemsida.

Vind dig till enhetschef Annica Ohlson, tel. 508 09 312 och framfor dina
synpunkter. Om du inte anser att du fatt gehdr for dina synpunkter kan du
vinda dig till avdelningschef Mona Lindgren tel. 508 09 304.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi tycker att det dr viktigt att fa in synpunkter pa vart arbete. S& hor gidrna av
dig om du har klagomal eller andra synpunkter pa var verksamhet. Ring, skriv
eller sénd e-post till enhetschef Annica Ohlson, telefon 508 09 312, Postadress:
Norrmalms stadsledsforvaltning, Box 3128, 103 62 Stockholm,
annica.ohlson@norrmalm.stockholm.se

Om du inte blir ndjd s kan du kontakta avdelningschef Mona Lindgren,
telefon 508 09 304 eller avdelningschef Lotta Halling telefon 508 09 031.
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VILL DU VETA MER?

Ring véar mottagningsfunktion om du vill ha mer information. De tréffas sidkrast
pa formiddagarna. Fraga efter “mottagningen” i vixeln. Tel 508 09 000.

STOCKHOLM 2006-01-01

Annica Ohlson

Enhetschef

Forsorjningsstodsenheten Norrmalms stadsdelsnimnd

Box 3128, 103 62 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 312 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 308
E-poOST: annica.ohlson@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Riddarsporrens vard- och
omsorgsboende Kvalitetsgaranti 2006

Vi satter dig i centrum

Riddarsporrens vard- och omsorgsboende &r beldgen i hus A pa Norrtullsgatan
12 L. Enheten erbjuder heldygnsomsorg for personer med omfattande
omvardnadsbehov dygnet runt. Sammanlagt finns det 36 lagenheter varav 27
riktar sig till personer med demenssjukdom och resterande riktar sig till
personer som har somatiska sjukdomar. I enheten ingar dven 16
serviceldgenheter, tre inspriangda ldgenheter i kvarteret och en social
dagverksambhet, Ljuspunkten som &r Sppen for alla dldre inom stadsdelen.

Ledning for Riddarsporrens vard- och omsorgsboende bestar av enhetschef och
bitridande enhetschef.

Det finns tillgang till cafeteria, fotvard och bibliotek under vardagar i vard— och
omsorgsboendet. Sjukskéterskemottagningen ligger pa plan 1 i hus A.

All vard, omsorg och service som ges av kommunens omvardnadspersonal
priglas av en humanistisk ménniskosyn med respekt for ditt sjdlvbestimmande
och din integritet samt respekt for dina egna resurser. Insatserna regleras av
SoL (socialtjanstlagen) och HSL (Hélso- och sjukvard).

Mélgrupp for verksamheten &r er vuxna dver 65 ér vars hjilpbehov inte lingre
kan tillgodoses i ordinért boende. Vért mél dr att erbjuda den vard, omsorg och
service du behdver for att kunna leva ett bra liv i gemenskap med andra, trots
eventuella funktionsnedsittningar som kan folja med alder och sjukdom.
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ATAGANDE

e Vi atar oss att ge dig en personlig omvardnad genom att uppriitta
en individuell arbetsplan tillsammans med dig och din nérstaende.

Tillsammans med dig och din nérstdende kommer kontaktmannen att ga
igenom behovet av hjilpinsatser enligt ditt bistandsbeslut samt dina 6nskemaél
om tider och hjilpens utformning. Planering for utférande av insatser
dokumenteras i en arbetsplan som i samrad dig och din nérstaende foljs upp
efter en tid.

Du som bor pa Riddarsporrens vard- och omsorgsboende har en kontaktman
och en vice kontaktman.

Pa Riddarsporren erbjuds du mojlighet att delta i samvaro och social
gemenskap i form av olika aktiviteter som &r individuellt anpassade med
hénsyn till eventuell sjukdom och funktionsnedsittning.

Om du av nagon anledning inte dr ndjd med din kontaktman far du vinda dig
till enhetschef eller bitridande enhetschef, som vid behov, kan hjilpa dig att
vilja ut en annan kontaktman.

e Viitar oss att erbjuda en trygg och siiker medicinsk vard genom
att utse en patientansvarig sjukskoéterska (PAS).

Sjukskaterskorna dr antréftbara mellan 7.30 - 16.30 alla veckans dagar. De néas
pé telefon 08-508 09 657. Pa enheten finns tre sjukskdterskor som arbetar
schemalagd dag och helg. ‘

Kvillar och nitter anlitar enheten Care Team for att tillhandahéalla
Joursjukskdterska. Omvardnadspersonalen pa vaningen dir du bor hjélper dig
att formedla kontakt.

Du som é&r i behov av medicinska insatser far en patientansvarig sjukskéterska
(PAS).
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Vi arbetar enligt 6ppen hélso- och sjukvardsprincip vilket innebér att du i
samrad med din PAS kommer fram till de medicinska insatser som du &r i
behov av.

Rehabiliteringsinsatser utfors av arbetsterapeut och sjukgymnast. De gor oftast
gemensamt besok hos nyinflyttade och hos dem déir behov av olika
rehabiliteringsinsatser har uppstétt.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden lovar vi att se Gver vara rutiner
och ritta till det som inte har fungerat bra.

Vi tar upp inkomna synpunkter/klagomal pa véra arbetsplatstraffar. Du kan
dven paverka och framf6ra dina synpunkter i enkdtundersdkning som
genomfOrs en gang per ar.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vi arbetar stindigt med att forbéttra var verksamhet sé att den héller en god
kvalitet. Dina synpunkter dr viktiga i vart arbete. Vi vill naturligtvis att du ska
kénna dig n6jd med oss personal pd Riddarsporrens vard- och omsorgsboende.
Om du har synpunkter/klagomal pa verksamheten, &r vi tacksamma att du
snarast kontaktar oss.

Vi dr anslutna till stadsdelens gemensamma klagomalshantering. Fortryckt
folder for klagomal/synpunkter finns tillgidnglig i boendena och hos ledningen.

Foldern kan nér som helst lamnas till bitradande enhetschef eller enhetschef i
brevlidan som de har utanfor sitt kontor pa entréplanet. Aterkoppling pa dina
synpunkter/klagomal sker omgaende per telefon eller genom hembesdk.
Inkomna synpunkter/klagomal tas alltid upp med berérd personal. Vid behov
utarbetas en atgirdsplan for forbittring av verksamheten.

Om du anser att du inte fir gehor for dina synpunkter/klagomal hos oss pa
Riddarsporren kan du vinda dig till avdelningscheferna f6r Vard- och
omsorgsavdelningen pa Norrmalms stadsdelsfrvaltning, Mona Lindgren
tel.08-508 09304 och Lotta Halling tel.08-508 09 031.
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VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Marja-Leena Gestranius, tel. 08-508 09 533 eller

bitridande enhetschef Eva Malm, tel. 08-508 09 534.

Marja-Leena Gestranius
Enhetschef

Riddarsporrens vard- och omsorgsboende ~ Norrmalms stadsdelsndimnd
NORRTULLSGATAN 12 L, 113 27 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 533 TELEFON: 08- 508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 607

E-POST: marja-leena. gestranius@norrmalm.stockholm.se
NORRMALMS STADSDELSFORVALTNINGS HEMSIDA: www.norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND.
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Kvalitetsgaranti 2006

Vasens aldreboende

Var verksamhet bygger pa medarbetarnas engagemang,
kompetens och goda samarbete

Verksamheten vid Vasens dldreboende skall praglas av god
personlig omvardnad utformad med respekt for den boendes rtt
till trygghet, kontinuitet och sjdlvbestimmande.

Vasens dldreboende inrymmer &tta gruppboenden. Fyra av dessa
har inriktning mot personer med demenssjukdom och fyra har
inriktning mot personer med somatiska sjukdomar. I samband
med omvardnaden dr en malsittning att den boendes formaga ska
tas tillvara sa langt det dr mojligt. Enheten ser bade den fysiska
och den sociala miljon som ett stéd nir det géller att bevara den
boendes trygghet, sjdlvbestimmande och integritet samt formaga
att delta i olika aktiviteter.

ATAGANDE

e Viatar oss att Du inom en vecka efter inflyttning ska fa en kontaktman
samt en vice kontaktman.

Arbetssdtt och uppfoljning:

En omvardnadspersonal anstdlld i den boendes gruppboende utses till
kontaktman respektive vice kontaktman. Detta kontaktmannaskap faststdlls i
samband med inflyttning och styrs i huvudsak av vilken ldgenhet den nya
boende tilldelats. En checklista over de arbetsuppgifier som ingar i
kontaktmannaskapet ldmnas personligen ut av kontaktmannen/vice



Sid 2 (4)
Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-3

kontaktmannen till boende/ndrstdende/gode mdn i samband med inflyttning.
Uppfolining sker pa gruppmoten samt att det dven finns en lista éver vem som
dar kontaktman till respektive boende.

e Vi atar oss att med Dig och Dina nérstdende uppritta en arbetsplan, inom
femton dagar efter Din inflyttning eller efter det att Dina omvéardnadsbehov
fordndrats.

Arbetssdtt och uppfoljning: Vid ett ankomstsamtal deltar kontaktman,, boende
och/eller ndrstaende/god man samt i forekommande fall dven sjukskoterska och
paramedicinare fran Norrmalms Hdlso- och sjukvardsgrupp. Med
utgangspunkt fran ankomstsamtalet upprdttar kontaktmannen en skrifilig
arbetsplan. Arbetsplanen undertecknas av den boende eller i forekommande
Jall narstaende/god man samt av kontaktmannen. I samband med inflyttning
utfors en bedomning av insatser enligt Hdlso- och sjukvardslagen av
sjukskaoterska och paramedicinare. Uppfoljning av dtagandet sker av
kontaktmannen via en checklista vilken ldmnas till enhetschefen.

¢ Vi atar oss att erbjuda Dig social gemenskap och samvaro samt mojlighet
till regelbunden utevistelse. Du erbjuds dven att delta i olika vardagliga och
kulturella aktiviteter

Arbetssdtt och uppfoljning: Den boendes kontaktman ansvarar for att den
boende erbjuds mojlighet att delta i samvaro och social gemenskap och da
Jfrdamst i det egna boendet, men dven i gemenskap med 6vriga boendeenheter.
Den boendes kontaktman ansvarar for att den boende erbjuds utevistelse - pa
terrass eller balkong, promenad - en gang per vecka. Den boende erbjuds dven
mojlighet att delta i vardagliga och kulturella aktiviteter sasom sang och
musik, som anordnas pa dldreboendet. Erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt deltagande i dessa skall dokumenteras. Uppfoljning sker
genom granskning av slumpmdssigt utvald dokumentation.

e Vi atar oss att till Dina anhériga sprida information om olika former av
anhorigstod som erbjuds inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
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Arbetssitt och uppfoljning: Information om anhorigstod inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning ldmnas ut i samband med nyinflyttning samt att denna
information finns tillganglig i varje gruppboende alternativt kan formedlas via
kontaktmannen. I samband med anhorigtrdffar informera om anhorigstod inom
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Uppféljning sker genom den arliga
brukarenkdten.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden lovar vi att se &ver vara rutiner
och ritta till det som inte varit bra. Vi tar upp inkomna klagomal pi vara
arbetsplatstriffar i avsikt att forbattra verksamheten och fa en s snar riittelse
som mdjligt. Du ges ocksd mdjlighet att paverka och framfdra synpunkter pé
nérstaende/anhorig/boendetrift, via fortroenderddet samt i den enkiit som
skickas ut till alla boende eller i fsrekommande fall nérstdende/gode mén under
aret.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi dr ména om boende och nidrstdende, ddrfor dr vi angeldgna om att fa ta del
av dina positiva synpunkter och eventuella klagomal. Anvind gidrna den
fortryckta foldern for att lamna dina synpunkter/klagomal skriftligt. Denna
folder finns att hdamta i gruppboendet alternativt i receptionen. Klagomal kan
alltid ldmnas skriftligt via receptionen for vidarebefordran till ledningen for
boendet som ger dterkoppling inom tvé veckor.

Det gar ocksé bra att framfora dina synpunkter/klagomal till den boendes
kontaktperson alternativt ringa enhetschef Sofia Janérs tel: 508 09 512 eller
bitrddande enhetschef Gun-Britt Edlund tel: 508 09 578. Om du inte anser att
du far gehor for dina synpunkter/klagomal kan du vinda dig till avdelningschef
Mona Lindgren tel: 508 09 304 eller avdelningschef Lotta Halling tel. 508 09 031.



VILL DU VETA MER?

Sofia Janérs tel. 08 — 508 09 512
Enhetschef Vasen

Gun-Britt Edlund tel. 08 — 508 09 578

Bitridande enhetschef Vasen

STOCKHOLM 2006-01-01

Sofia Janérs
Enhetschef

Vasens dldreboende

KADETTGATAN 2, 113 33 STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 09 512
TELEFAX: 08-508 09 610
E-POST: sofia.janers@norrmalm.stockholm.se
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Norrmalms stadsdelsndimnd

TULEGATAN 13, Box 3128, 103 62
STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Vaderkvarnens aldreboende

Viderkvarnens #ldreboende ska erbjuda ett brett utbud av olika boende och
omvardnadsformer. Aldreboendet ska utgéra en helhet dir verksamhetens olika delar
samverkar med och stdder varandra. Varje boende formar i samarbete med personalen sitt
boende utifrdn vad man tycker &r viktigt, vad man kénner sig intresserad av och det
kénnetecknas av valfrihet f6r den enskilde.

Omvérdnaden kan anpassas efter hur behoven fordndras dver tiden.

De boende/nérstadende ska kénna att de far en trygg och sédker omvardnad enligt géllande
bistandsbeslut.

Atagande.

Vi atar oss att vara boende bereds mojlighet till inflytande och medbestimmande kring sin
situation genom att:

e Forsta dygnet Du flyttar in erbjuds Du tid for ankomstsamtal och genomgéng och
beddmning av hilsotillstand och livssituation.

Du fér triffa din patientansvariga sjuksk&terska och kontaktperson inom fem dygn.
Patientansvarig sjukskdoterska och kontaktperson inbjuder Dig och om Du vill din/dina
nérstéende till en individuell vardplanering inom tva veckor.

e Tillsammans med Dig och om Du sé énskar din/dina nérstdende tar vi fram en
vardplan som fors ut i arbetsgruppen via vardlagsméten. Vardplanen f6ljs upp vid
behov.

e Legitimerad sjukgymnast ska inom tre dagar gora en behovsbedémning av
rehabiliteringsinsatser pa nyinflyttade boende med omvardnadsbehov samt vid behov.

e Legitimerad arbetsterapeut gor en behovsbedémning av den inflyttade inom tre dagar
samt gor en ADL-bedomning i personlig vard inom fem arbetsdagar samt vid behov.



Vi atar oss att ge dig ett tryggt boende genom att:

e Haen bra och genomtinkt introduktion av nyanstilld personal.
e Haett vl fungerande kontaktmannaskap och patientansvarig sjukskoterska.
e Hatillgang till sjukgymnast och arbetsterapeut. ‘

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter individuellt och i grupp béde inomhus och utomhus som
skapar social gemenskap genom att:

e Kontaktmannen gor en individuell aktivitetsplan utifrdn den boendes
levnadsberittelse.
Varje avdelning har ett veckoschema for aktiviteter.

e Det finns en lokal som heter "Tréaffpunkten”, dér har man méjlighet att tréffa andra
boende och delta i olika aktiviteter som leds av tréffpunktens personal.

Réttelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se §ver véra rutiner och ritta
upp det som felats.

Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal eller synpunkter pd verksamheten sa tar vi
upp dem pé véra arbetsplatstriaffar och gar igenom dem med personalen som ser till att
klagomalen/synpunkterna snarast atgérdas.

Alla klagomél dokumenteras. Vér ledning far regelbunden information om vilka klagomal
som inkommit.

Vi utlovar alltsé réttelse och battring om vi inte levt upp till véara ataganden.

Klagomél/synpunkter

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa véar verksamhet. Dina synpunkter &r darfor
viktiga. Om Du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara
ataganden vill vi gérna att Du hor av dig sa att vi far en chans att forbéttra oss.

Foldern Synpunkter och klagomal finns i receptionen pa entréplanet och pa enhetens
expeditioner. Information om foldern finns bl a pé anslagstavlan i foajén.

Kontakta i forsta hand din kontaktperson och/eller patientansvarig sjukskoterska, i andra
hand 4r Du vilkommen att kontakta var enhetschef Gunilla Tannerskog 08-508 09 566.
Om Du anser att Du ej fatt gehor f6r dina synpunkter kan Du vinda dig till avdelningschef
Mona Lindgren eller avdelningschef Lotta Halling som nés via vixeln 08-508 09 000.



Vill Du veta mer?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. De bygger pa de
ataganden som ligger som grund i vart intraprenadanbud efter vilket vi arbetar efter
mellan 2000-11-20 —2006-11-19.

Verksamheten bestar naturligtvis av mer @n dessa ataganden. Vill Du veta mer om hur vi
arbetar kontakta gédrna enhetschef Gunilla Tannerskog 08-508 09 566.

Gunilla Tannerskog

Enhetschef

Viderkvarnens dldreboende Norrmalms stadsdelsndmnd
Brunnsgatan 26 Tulegatan 13, Box 3128

111 38 Stockholm 103 62 Stockholm

Tel: 08 — 508 09 509 Tel: 08-508 09 000

Fax: 08-508 09 624

e-post gunilla.tannerskog@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende

Den boende i fokus

Sabbatsbergsbyn riktar sig frdmst till personer med demenssjukdom. Byn
bestdr utav Klockhuset, Johanneshuset, Adolf Fredrikhuset och Sinnenas
trddgdrd . Hdr finns sammanlagt 106 boendeplatser och en dagvdrdsenhet
med inriktning mot demens for 30 gdster.

Boendet erbjuder vdrd och omsorg utifrdn den boendes behov och skdnker
trygghet, vdrdighet och integritet till livets slut.
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ATAGANDE

e Vi atar oss du som boende ska fa en sérskild kontaktman.
Kontaktmannen ska vara utsedd och namngiven senast i samband med
att du flyttar in. Kontaktpersonen &r till bdde for dig och dina
nérstadende.

Arbetssdtt: I samband med bekrdfiad bistandsbestdllning utses kontaktman.
Kontaktmannen overldmnar vid inflytining information om kontaktmannaskap,
presenterar sig for boende och ndrstaende samt bokar tid for vilkomst-
/ankomstsamtal.

e Vi tar oss att erbjuda dina nérstdende delaktighet i planering av
omvardnaden om du sjdlv vill det.

Arbetssdtt: Vid valkomst/ankomstsamtalet gors en prelimindr arbetsplan
utifran bestdllning, behov samt onskemal fran boende och/eller nérstdende.
Darefter bokas uppfoljningsmote inom 6 manader. Kontaktman har sedan
ansvar for att minst en gang per dr inbjuda till ny uppfoljning.

e Vi étar oss att du som boende far egen tid med din kontaktman minst
30 minuter per vecka.

Arbetssdtt: Tillsammans med den boende planerar kontaktmannen hur
“egentiden” ska disponeras. Aktiviteten dokumenteras lopande i SoL-
dokumentationen under daganteckning. Planering av ” egentiden” sker
veckovis.

e Vi atar oss att det pa varje avdelning finns beskrivet minst en
regelbundet aterkommande gruppaktivitet.

Arbetssdtt: I borjan av dret planeras vilken/vilka aktiviteter avdelningen
ska genomfora. Detta sker i samband med avdelningsmditen och
dokumenteras i planeringskalendern.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lever upp till vara ataganden dr vi mana om att genom forédndrade
rutiner och arbetssitt hitta forbéttringsatgédrder for att hoja kvalitén och utveckla
verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi dr angeldgna om att ta del av dina era synpunkter och/eller klagomal. Detta
kan ske via e-post, telefon eller via den foldern som finns pa enheten.

En dtgérdsplan tas fram inom 14 dagar och aterkoppling till den som riktat
klagomalet ges om si onskas.

Framfor dina synpunkter och/eller klagomal till den boendes kontaktman
alternativt kontakta bitrddande enhetschef Anne Klintberg tel. 08-508 09 730,
bitridande enhetschef Katarina Bergsten tel. 08-508 09702 eller enhetschef
Nina Thiel tel. 08-508 09 701.

Om du inte anser att du fatt gehdr f6r dina synpunkter/klagomal, kontakta
avdelningschef Mona Lindgren telefon 08-508 09304 eller avdelningschef
Lotta Halling telefon 08-508 09 031.

VILL DU VETA MER?

STOCKHOLM 2005-11-28

NINA THIEL
Enhetschef

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende Norrmalms stadsdelsndmnd

SABBATSBERGSV.22 113 21 STOCKHOLM TULEGATAN 13 BoXx 3128 10362
STOCKHOLM
TELEFON: 08-50809701 TELEFON: 08-50809000

TELEFAX: 50809703
E-posT: nina.thiel@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Birkastans hemtjanst

Vi ger god omvardnad, bra och flexibel service.

Vi ger dig den hjdlp du behaver for att klara din dagliga livsforing. Vi arbetar
med kontaktmannaskap, vilket innebdr att du tillsammans med din
kontaktperson utformar arbetsplanen om ndr och hur dina insatser skall
utforas. Det dr kontaktpersonen som i forsta hand utfor insatserna hos dig. Vi
meddelar forhinder eller fordndringar senast samma dag mellan 8.00-8.30.Vi
gor uppfolining genom hembesok, enkdter och via telefonsamtal. Vdr personal
arbetar mellan 8.00-24.00 alla dagar pé dret. Vi skall utfora allt professionellt
utifran ditt beviljade beslut.

ATAGANDE

Vi atar oss att:

o ge dig en kontaktperson och denne skriver en arbetsplan tillsammans
med dig;

Arbetssitt: En kontaktperson utses, denne ringer upp dig och gor upp en tid
for att gora den individuella arbetsplanen. Du skall ha ett reellt inflytande pa
hur hjélpen skall utformas inom bistandsbeslutets ram. [ denna plan skall det
framga nér insatserna skall goras och vad som skall géras. Enheten har en
sdrskild rutin dér det framgér vad som ingar i kontaktmannaskapet. Alla nya
brukare fr ett informationsblad dér det stdr vem man ringer om man undrar
négot, telefonnummer och vad kontaktpersonen heter samt vad
kontaktmannaskapet innebir for dig. Kontaktpersonen #r den som i férsta hand
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utfor den beviljade hjélpen. Vi tror att det leder till att du skall kiinna trygghet ,
kunna péverka och f& kontinuitet.

o snarast ,dock senast pa morgonen samma dag meddela eventuella
forhinder eller forindringar av 6verenskommelser;

Arbetssitt: Vi meddelar forhinder eller foréndringar av Sverenskommelser
senast samma dag mellan klockan 8.00-8.30.Kontaktpersonen ingér i ett team
om 6-8 personer sd nigon av dessa trider in vid sjukdom eller dylikt.

o folja upp och utvirdera insatserna kontinuerligt;

Arbetssiitt: Uppfoljning sker kontinuerligt hos dig genom telefonsamtal och
hembesdk. En ging om dret har vi en enkétundersokning. Atgirder pa
eventuella brister sitts in pa en géng. Bitridande enhetschefen gor ett
hembesdk hos alla nya brukare inom 3 manader.

RATTELSE

Nir vi far klagomal muntligt eller skriftligt dtgérdar vi det inom tva veckor. Vi
tar kontakt med dig och eller dina anhdriga for att komma Sverens om vad som
behdver goras och hur det skall goras. Klagomalen tas upp pa ‘
arbetsplatstrdffarna dér vi gar igenom dem. Genom att lyfta fram klagomélen
och atgirderna blir det synligt for alla och vi kan ldra oss av dem. Vi kan pa sa
sitt undvika att géra samma misstag flera ganger och att minska klagomaélen i
framtiden.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Véra ambitioner &r att ge god omvardnad och bra flexibel service. Vi ér dérfor
lyhorda for dina synpunkter och klagomal. Nir du hor av dig har vi en

mojlighet att forbittra oss. Vi rittar till det vi kan snarast dock senast inom tva
veckor. Vi dokumenterar alla klagomal och enhetschefen ansvarar for att dina
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synpunkter och klagomal atgérdas. Norrmalms stadsdelsf6rvaltning har
utarbetat en folder som heter ” synpunkter och klagomal”. Denna folder finns
att fi hos oss. Be oss girna om en folder sa skickar vi hem den till dig.

Nir du har synpunkter eller klagomal ring till bitridande enhetschef Christina
Hornberg pa telenummer 08- 508 09 603, bitrddande enhetschef Riitta
Tukiainen pa telenummer 08- 508 09 786 eller enhetschef Anki Ndsman pa
telenummer 08- 508 09 660. Du kan ocksa ldmna ett meddelande pa
telefonsvararen sa ringer vi upp. Om du anser att du inte far gehor for dina
synpunkter eller klagomal kan du vinda dig till avdelningschef f6r Vard- och
omsorgsavdelningen Mona Lindgren tel. 508 09 304 eller avdelningschef
Lotta Halling tel. 508 09 031.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om var verksamhet och vilka tjanster vi utfor sa dr Du hjértligt
vilkommen att ringa var enhetschef som kan beritta mer.

STOCKHOLM 2005-01-01

Anki Nidsman

Enhetschef

Birkastans hemtjdnst Norrmalms stadsdelsnimnd
ODENGATAN 106 1TR TULEGATAN 13

TELEFON: TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 650

E-posT: anki.nasman@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Drottninggatans hemtjanst

Hemtjinst med kontinuitet och samverkan

Vi erbjuder hemtjdnst av god kvalité. For oss dr kvalité att sdtta vdrdtagaren i
centrum. Vi dr mdna om att skapa goda relationer och anser att det dr viktigt
med kontinuitet i vdrden och ddrfor ska vdrdtagarna endast behdva trdffa ett
mindre antal vdrdbitraden. Vdrt arbete dr engagerat och bygger pd respekt,
integritet och en positiv mdnniskosyn. Vi tror att om arbetet prdglas av detta
och om vi lyckas skapa en bra relation kan detta leda till att bevara och/eller
forbdttra vdrdtagarens livskvalité.
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ATAGANDE

e Vi dtar oss att utse en kontaktperson och att denne tillsammans med
vardtagaren uppréttar en individuell arbetsplan f6r de bistandsbedémda
insatserna. Om man inte blir n6jd med kontaktpersonen far man byta.

e Vi atar oss att meddela eventuella forhinder eller fordndringar av
Overenskomna tider snarast, dock senast samma morgon som man ska ha
sin hjilpinsats.

e Vi atar oss att alltid ta reda pa vad som hént om vi inte fir kontakt pa
dverenskommen tid for dina insatser

e Vi atar oss att ta kontakt inom tre manader fran insatsernas borjan for att
kontrollera hur hemtjinsten fungerar for alla nya och omprévade drenden.

e Vi atar oss att vara tillgéngliga pa telefon mellan 8.00-16.45 alla vardagar.

RATTELSE/KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se §ver vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi dr lyhorda for synpunkter pa véar verksamhet och
kommer att ta upp dem som en del i vart forbéttringsarbete nér vi triffar var
personal pa arbetstraffar.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Anser Du att vi brustit i ndgot av véra dtaganden eller om Du har klagomal eller
synpunkter pd var verksamhet vill vi gérna att Du hor av Dig sa att vi har en
chans att forbéttra oss. Om Du vill framfGra dina synpunkter skriftligt kan Du
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fraga efter var broschyr Vi vill bli bdttre genom synpunkter och
klagomdl". Den finns pa vér personallokal och kan rekvireras genom ditt
vardbitride.

Om Du vill framf6ra dina synpunkter muntligt sa vand Dig i forsta hand till ditt
vardbitrade/kontaktperson eller till

Enhetschef Inger Melbin tel.508 98520

Om Du inte far gehor for dina synpunkter/klagomal vind Dig till ndgon av
avdelningscheferna for Vard - och omsorgsavdelningen Mona Lindgren
tel.508 09304 eller Lotta Halling tel. 508 090 31

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om vér verksamhet och vilka tjdnster vi utfor sé dr Du hjartligt
vilkommen att ringa till ndgon av nedanstidende personer som kan beritta mer.

Enhetschef Inger Melbin tel. 508 095 20

Bitridande enhetschef Birgitta Hornlund tel.508 09584
Samordnare Marianne Vilval tel.508 09593

Stockholm 2006-01-01

Drottninggatans hemtjdnst

KUNGSTENSGATAN 46, 1TR
113 59 STOCKOLM
TELEFON: 508 09520

TELEFAX: 508 09589
E-PoST: inger.melbin@norrmalm.stockholm.se

STOCKHOLM 2006-01-01

Inger Melbin
Enhetschef
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Drottninggatans hemtjdnst Norrmalms Stadsdelsnimnd

KUNGSTENSGATAN 46, 1TR TULEGATAN 13,
113 59 STOCKHOLM Box 3128

103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 50809520 TELEFON: 50809000

TELEFAX: 50809589
E-post: inger.melbin@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Johannes hemtjanst

Vi ger trygghet och god omsorg till alla med hemtjinst

Vart mdl dr att vdra vdrdtagare ska kunna bo kvar i sitt hem sd ldinge de
onskar och kan. Vdr personal har mdngdrig erfarenhet och garanterar god
omvdrdnad och trygghet till vdardtagarna. En egen kontaktperson samt
lyhordhet for den enskildes 6nskemdl dr en sjdlvklarhet.

ATAGANDE

ONSKEMAL

e Vi itar oss att utforma varden utifran vardtagarens behov och énskemal.

— Vi upprittar en arbetsplan tillsammans med dig och utser en
kontaktperson.

— Vi lyssnar alltid pd dina synpunkter och i sa stor utstrickning som
mojligt tillgodoser vi dem.

TRYGGHET

e Vi dtar oss att med vart arbetssétt och véra rutiner ge vardtagaren trygghet
— Vi respekterar att vi arbetar hos dej och hur du vill ha det i ditt hem
— Vimeddelar dig alltid om det kommer en for dig ny medarbetare
— Vi tar hidnsyn till om du har behov av att byta dag eller tid for din hjélp
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— Vimeddelar dig om vi av ndgon anledning blir nddgade att byta tid eller
dag for hjélpen.

— Om vi inte fir kontakt med dig p& 6verenskommen tid tar vi alltid reda
pa vad som hént.

UPPFOLINING

e Vi atar oss att inom tre manader ta kontakt med vérdtagaren fGr att ta reda
pa hur var hjélp och vart bemdtande uppfattas.

—  Viringer eller gdr hembesdk for att ta reda pd om du &r n&jd med den
hjélp som erbjuds. Ar nagot inte till beldtenhet forséker vi atgirda
problemet genast.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Anser ni att vi brustit i vara ataganden ska vi genast se dver véra rutiner och
rétta till det som felas. Vi &r tacksamma for synpunkter pa véar verksamhet och
anvinder dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Har ni klagomal och /eller synpunkter pa verksamheten kan dessa skickas till
enhetschef Lena Killqvist, Johannes hemtjinst, Hagagatan 21, 113 47
Stockholm. Telefonnummer 08-508 096 61.

Om du anser att du inte far gehor {6r dina synpunkter eller klagomél kan du
vinda dig till ndgon av avdelningscheferna for Vard- och omsorgsavdelningen
Mona Lindgren tel. 08-50809304 alt. Lotta Halling 08-50809031
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VILL DU VETA MER?

Den som vill veta mer om verksamheten pa Johannes hemtjénst dr vilkommen
att ringa till ndgon av f6ljande personer:

Lena Killqvist, Enhetschef  tel: 08-508 096 61
Carina Kolker-Mansson Bitr.enhetschef'tel: 08-508 096 71
Sorina Langefors Vérdplanerare tel: 08-508 096 18

STOCKHOLM 2006-01-01

Lena Killqvist

Enhetschef

Johannes hemtjdnst Norrmalms stadsdelsndmnd
HAGAGATAN 21 113 47 STOCKHOLM TULEGATAN 13 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08 508 09 000 TELEFON: 08 508 090 00

TELEFAX: 08 508 09 503
E-PosT: lena.kallgvist@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Riddarsporrens hemtjanst

Din omsorg i vara hinder

Vi utfor omvdrdnads- och serviceinsatser for Dig som dr 65 dr och dldre samt
for Dig som dr yngre och har ndgot funktionshinder.

Vért mdl dr att, utifran beviljat bistdnd, medverka till att Du skall kunna bo
kvar i Ditt eget hem sd Idnge Du sjdlv dnskar.

Vdr omsorg och service kdnnetecknas av ett respektfullt bemdétande samt ett
vdlfungerande kontaktmannaskap som sdtter Din delaktighet, trygghet och
Ditt vdlbefinnande i centrum.

ATAGANDE

¢ Vi atar oss att utse en kontaktperson som utifrdn Dina behov och 6nskemal
utformar en individuell arbetsplan tillsammans med Dig.

¢ Vi atar oss att snarast och senast efter tvd manader gora en uppfoljning av
hur Du anser véra insatser fungerat.

Vi tar oss att snarast meddela Dig eventuella fordndringar av
overenskomna tider, dock senast samma dag som Du ska ha Din hjilp.

<+ Vi atar oss att ge var personal mgjlighet till friskvard samt medverka till
andra personalbefrimjande insatser.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Det &r viktigt for oss att fi veta om Du inte dr n6jd! Anser Du att vi inte lyckats
leva upp till vara dtaganden sa vill vi gérna att Du hor av Dig till oss sa att vi
kan se over véra rutiner och ritta till det som felats.

Vi ér lyhorda for synpunkter pa var verksamhet for vi vill att var verksamhet
skall vara det bésta alternativet for Dig!

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du har synpunkter eller klagomal pa vér verksamhet dr Du vilkommen att
vénda Dig till:

¢ Enhetschef Paula Rantanen, tel. 08-508 09 573,
paula.rantanen@norrmalm.stockholm.se

¢ Samordnare Madeleine Salvi, tel. 08-508 09 522,

Nir vi fr in klagomal och synpunkter sa tar vi genast upp dem med den
berdrda personalen. Vi ser dver vara rutiner och forhéllningssitt for att snabbt
atgdrda de brister som uppkommit. Var ambition &r att ta 1ardom och utvecklas
av de inkomna synpunkterna och klagomaélen.

Om Du anser att Du inte far gehor hos oss kan Du vdnda Dig till
avdelningscheferna f6r Vard- och omsorgsavdelningen Mona Lindgren
tel. 08-508 09 304 och Lotta Halling tel. 08-508 09 031.

VILL DU VETA MER?

Du dr vilkommen att kontakta enhetschef Paula Rantanen, tel. 08-508 09 573
eller samordnare Madeleine Salvi, tel. 08-508 09 522.

Det gér ocksa bra att beska Norrmalms hemsida:
www.norrmalm.stockholm.se.
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STOCKHOLM 2005-01-01
Paula Rantanen
enhetschef
Riddarsporrens hemtjdnst Norrmalms stadsdelsndmnd
FREJGATAN 59, 113 26 STOCKHOLM TULEGATAN 13, Box 3128, 103 62

STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 573 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 599
E-POST: paula.rantanen@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Mimer dagverksamhet

En plats for: Moten. Inspiration. Mat. Empati. Rekreation.

Mimer erbjuder dldre med psykisk ohdlsa en plats ddr de kan trdffa andra
mdnniskor i liknande situation och tillsammans med personal fd samtala och
komma ur sin ensamhet genom bland annat samtal och aktiviteter.

Viardegrund for verksamheten

Alla manniskors lika varde. Alla ar valkomna och beméts med respekt
och omtanke.

Gasten i fokus. Vi ar lyhorda for varje enskild besokares synpunkter. Vi
lyssnar och tar var och en pa allvar.

Alla ar delaktiga och tar sitt ansvar. Vi foljer fortldpande upp vart
dagliga arbete genom en standig dialog personal emellan.

ATAGANDE

e Gisterna erbjuds gemenskap och social samvaro i syfte att bryta ofrivillig
isolering och didrmed bidra till stérkt sjalvkinsla och 6kad livskvalitet

e Varje gist far stod att planera sin vistelse individuellt efter egna behov och
forutséttningar

e Gister och nérstdende kan na oss for samtal under dagtid

e Gisterna dr vialkomna att framfora synpunkter och klagomal
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Vér ambition 4r att uppfylla vara dtaganden gentemot gésterna samt att
forbattra verksamheten sé att den svarar mot formulerade behov och
onskemal. Vi rittar till fel och misstag och rapporterar till gédsten vilka atgérder
vi vidtagit.

Synpunkter pa verksamheten kan lamnas direkt till personal pa enheten som
skriver ned dessa i en sirskild folder, gemensam for forvaltningen. Alternativt
kan gésten sjdlv skriva ned synpunkterna. Foldern finns tillgdnglig i Mimers
lokaler. Enhetschefen gér tillsammans med personal igenom synpunkter utreder
och ger forslag till forindring.

Forslag och klagomal dokumenteras inom forvaltningen i syfte att anvinda dem
i det fortsatta forbattringsarbetet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Synpunkter ladmnas till:

— Enhetschef Mari Falk
tel 508 09 506
e-post: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

Om du inte far gehor for dina synpunkter kontakta:

— avdelningschef Mona Lindgren tel 508 09 304
e-post: mona.lindgren@norrmalm.stockholm.se

eller
— avdelningschef Lotta Halling tel 508 09 031
e-post: lotta.halling@norrmalm.stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Kontakta da enhetschef Mari Falk tel 508 09 506

eller enheten direkt 508 09 662
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STOCKHOLM 2005-12-04

Mari Falk

enhetschef

Mimer dagverksamhet Norrmalms stadsdelsndimnd
NORRTULLSGATAN 12L, 113 27 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 506 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 607
E-POST: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Vasatraffen - Kvalitetsgaranti 2006

En motesplats med musik och gemenskap for seniorer

Vasatrdffen ger dldre majlighet till gemenskap och social samvaro for att bryta
isolering och passivitet. Vi erbjuder fritidsaktiviteter och 6vriga
kontaktskapande sysselsdttningar i enlighet med besékarnas 6nskemdl.

Viardegrund for verksamheten

Alla manniskors lika varde. Alla ar valkomna och beméts med respekt.
Vi har en positiv installning till att manniskor har olika satt att vara som
individ.

Besokaren i fokus. Vi ar lyhorda for varje enskild besokares synpunkter.
Vi lyssnar och tar var och en pa allvar.

Alla ar delaktiga och tar sitt ansvar. Vi foljer fortlopande upp vart
dagliga arbete genom en stiandig dialog personal emellan och vi stiller
upp for varandra.

ATAGANDE

e Besokarna erbjuds gemenskap och social samvaro genom kulturella
aktiviteter.

¢ Besokare ges mojlighet till inflytande i utformningen av vara aktiviteter.

e Besokare far information om vem de ska vinda sig till med angelidgna
fragor som ror verksamheten.

e Besokarna dr vilkomna att framf6ra synpunkter och klagomal.



Sid 2 (3)

Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

RATTELSE /| KOMPENSATION

Var ambition dr att uppfylla vara ataganden gentemot besékarna samt att
forbittra verksamheten sé att den svarar mot formulerade behov och
Onskemal. Vi rittar till fel och misstag och rapporterar till gisten vilka atgérder
vi vidtagit.

Synpunkter pa verksamheten kan ldmnas direkt till personal pa enheten som
skriver ned dessa i en sérskild folder, gemensam for forvaltningen. Alternativt
kan besokaren sjélv skriva ned synpunkterna. Foldern finns tillgdnglig i
Vasatriffens lokaler. Enhetschefen gar tillsammans med personal igenom
synpunkter utreder och ger forslag till fordndring.

Forslag och klagomél dokumenteras inom forvaltningen i syfte att anvdnda dem
i det fortsatta forbéttringsarbetet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER
Synpunkter ldmnas till:

—  Enhetschef Mari Falk
tel 508 09 506

e-post: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

Om du inte far gehor for dina synpunkter kontakta:

— Avdelningschef Mona Lindgren
tel 508 09 304
e-post: mona.lindgren@norrmalm.stockholm.se

eller
— Avdelningschef Lotta Halling
tel 508 09 031
e-post: lotta.halling@norrmalm.stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Kontakta da enhetschef Mari Falk tel 508 09 506

eller enheten direkt 508 09 631
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STOCKHOLM 2005-12-04

Mari Falk
enhetschef

Vasatrdffen fritidsverksamhet for seniorer ~ Norrmalms stadsdelsnimnd

NORRTULLSGATAN 12L, 113 27 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 506 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 607

E-POST: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Enheten for omsorg om
funktionshindrade Kvalitetsgaranti 2006

Alla funktionshindrade pa Norrmalm ska ha majligheten till
ett gott liv, utifran vars och ens forutsittningar.

Enheten har i uppdrag att utifrdn lagstiftning, politiska mdl och stadens
riktlinjer svara for myndighetsutévning inom verksamhetsomrddet, vuxna
mellan 20-64 dr med olika funktionshinder och svdra sjukdomar.

Bistdndshandldggningen sker med utgdngspunkt frdn Socialtjdnstlagen (Sol),
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om
riksfdrdtjdnst. Enheten beviljar bistdnd enligt Sol. i form av ex hemtjdnst,
sdrskilt boende samt nio definierade insatser inom LSS som tex. personlig
assistans, boende med sdrskild service, daglig verksamhet, ledsagning,
kontaktperson.

Enheten handldgger fdrdtjdnst och beslutar om riksfdrdtjdnst och kommunalt
bostadsbidrag for funktionshindrade (KBH).

ATAGANDE

Vi atar oss att handlédggningen av ditt bistindsbeslut sker pé ett réttsdkert sétt.

Detta sékerstiller vi genom att

¢ inleda utredningen inom en vecka frin det att ansdkan har kommit in,
genomfora den skyndsamt och att utredningen leder till ett beslut senast
inom tre veckor.

¢ ide fall du bedoms ha ett bradskande behov av hjélp i hemmet skall
utredning och beslut vara klart inom tre vardagar.

e fOr 6vriga nya ansdkningar (exempelvis LSS) som dr mer komplicerade och
t.ex. forutsidtter yttrande fran likare, psykolog m.fl skall utredningen vara
avslutad senast tre manader efter ansokan.



Sid2 (3)

Dnr 199-836/2005
Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31

ATAGANDE

Vi atar oss att ge dig ett gott bem&tande och genomfora handlidggningen med
héansyn till din integritet.

Detta sikerstéller vi genom att

¢ aldrig lamna ut uppgifter om dig till obehdriga eller ta kontakter utan ditt
medgivande.

e skicka dig en enkét dédr du far mgjlighet att framf6ra dina synpunkter.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge dig mojlighet att vara med och péverka beslutet om ditt stéd.

Detta sdkerstéller vi genom att

¢ informera dig om vilka stdd- och hjilpinsatser vi kan erbjuda och om vilka
olika utforare som kan utf6ra insatserna.

e ge dig information om hur utredningen genomf6rs och om de beslut som
fattas.

e skicka dig en enkit dédr du far mgjlighet att framf6ra dina synpunkter.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se 6ver vara rutiner
och ritta till det som felas. Vi vill att du ska veta att nér vi far in klagomal eller
synpunkter pd verksamheten sé tar vi upp dem pa vara arbetsplatstréffar och gar
igenom dem med personalen som ser till att de snarast atgirdas. Vi vilkomnar
synpunkter pa vdr verksamhet.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition 4r att halla hog kvalitet i bistindshandlaggningen. Dina
synpunkter dr viktiga. Hor av dig om du har synpunkter pa verksamheten, eller
om du tycker att vi inte lever upp till vara ataganden. Du har mojlighet att
anvinda synpunkts/klagomaélsfoldern. Den kan du fa av var personal eller i
receptionen och via vér hemsida.

Vind dig till enhetschef Anneli Lagerberg, tele 508 09 410 och framfor dina
synpunkter.

Om du anser att du inte for gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
avdelningschef Mona Lindgren, telefon 508 09 304, Lotta Halling, telefon
508 09 031.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterar har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestdr naturligtvis av mer dn dessa ataganden. Vill du veta mer om
hur vi arbetar &r du hjértligt vilkommen att ringa var enhetschef. Vi ser ditt
intresse som en mdjlighet for oss att utveckla vara tjénster.

STOCKHOLM 2006-01-01

Anneli Lagerberg
Enhetschef

Enheten for omsorger om funktionshindrade bestdllare

Enheten for omsorg om funktionshindrade  Vard- och omsorgsavdelningen
bestdllare viixel

Box 3128
TELEFON: 508 09 410 TELEFON: 508 09 000

TELEFAX: 508 09 048
E-posT: anneli.lagerberg@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Norrmalms stadsdelsforvaltning,
socialpsykiatriska enheten

Kvalitetsgaranti

Socialpsykiatriska enhetens verksamhetsplan - VP 2006

Socialpsykiatriska enheten arbetar enbart med frivilliga bistandsinsatser riktade
till ménniskor med psykiska funktionshinder och anslutande sociala problem.

Enhetens insatser bestar av boendestdd, stodboenden och ett brett utbud av
arbete, sysselsittning och fritidsverksamheter.

Ataganden

Vi atar oss

Att ge Dig majlighet till socialpsykiatriskt stod, social gemenskap och
sysselsdttning vad gdller arbete och fritid.

Vi atar oss

Att Du ges majlighet till delaktighet i alla insatser och enskilda beslut som ror
dig inom enheten.

Vi atar oss

Att Du ges majlighet att mota kompetent personal med adekvat utbildning vid
din kontakt med enheten.

Vi atar oss

Att uppmdrksamma och forbdttra situationen for de hemlosa som soker sig till
vdra verksambheter.
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Detta gor vi genom att utforma enhetens verksamheter sa att de ger
forutséttningar och sammanhang som ger mdjlighet till utveckling och
vélbefinnande for Dig som tillhdr mélgruppen.

Du som har insatser genom stodteamen ska ha mojlighet att tillsammans med
dina kontaktpersoner utforma en skriftlig samarbetsplan.

Alla som har en bistandsbeddmd insats genom enheten, ska kunna f6lja upp och
utvirdera insatsens utformning med kontaktpersoner och socialsekreterare.

All personal inom enheten ska ha adekvat utbildning. Enheten strdvar efter
stindig kompetensutveckling sa Du far insatser med god kvalité.

Hemlsa som soker sig till Balder ska uppmérksammas och i mgjligaste mén
far hjdlp och stod till barande sociala kontakter.

Rattelse

Om vi inom Socialpsykiatriska enheten inte lyckas leva upp till vara dtaganden
ska vi ritta till det som dr felaktigt och se ver vara rutiner for att forhindra att
det upprepas.

Inom verksamheterna ska alla brukare ha mdjlighet att diskutera och paverka
verksamheternas utformning och den egna situationen i verksamheten genom
stindig dialog med personalen.

Alla brukare ska ha mojlighet att framfor sina synpunkter och klagomal. Dessa
ska diskuteras i arbetsgruppen med enhetschefen och éterforas till brukaren
samt rapporteras i enhetens APT och forvaltningens tertialrapport.
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Klagomal / synpunkter

Blanketten for klagomal / synpunkter ska finnas tillgéinglig inom alla
verksamheter. Den ldmnas i forsta hand till enhetschefen Margareta Sjoberg,
Norrtullsgatan 12 K, tel 508 09 350, eller per email:

margareta.sjoberg@norrmalm.stockholm.se

I andra hand till avdelningscheferna f6r vard och omsorg vuxna inom
Norrmalm, Mona Lindgren tel 508 09 304 och Lotta Halling tel 508 09 031,
Tulegatan 13 postadress Box 3128, 103 62 Stockholm eller email:

mona.lindgren@norrmalm.stockholm.se

lotta.halling@norrmalm.stockholm.se

Socialpsykiatriska enhetens kvalitetsgaranti ska finnas tillgdnglig inom alla
enhetens verksamheter, samt finnas i receptionen Norrmalms SDF,
Tulegatan 13.

Kvalitetsgarantin finns ocksd att hdmta pa Norrmalms SDF’s hemsida
www.stockholm.se/norrmalm
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VILL DU VETA MER?

Om socialpsykiatriska enheten @r Du vilkommen att viinda dig till

Margareta Sjoberg enhetschef 508 09 350
margareta.sjoberg@norrmalm.stockholm.se

Agneta Orward bitrddande enhetschef 508 09 352

agneta.orward@norrmalm.stockholm.se

Susanna Halldin bitridande enhetschef 508 09 353

susanna.halldin@norrmalm.stockholm.se

Petronella Huselius  socialsekreterare 508 09 354
petronella.huselius@norrmalm.stockholm.se

Kenneth Nykvist studieledare Nya Verkstan 508 09 360

info@nyaverkstan.com

alla pa adress: Norrtullsgatan 12 k, 113 27 Stockholm
Mariana Masser forestiandare Balder 508 09 348/49
mariana.masser(@norrmalm.stockholm.se

Norrtullsgatan 14, 113 45 Stockholm

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Katarinahuset

Kvalitetsgaranti 2006

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Katarinahusets utforarenhet ger stéd och service enligt SoL, LSS och LASS.
Insatserna, som beslutats genom avdelningens bistdndshandliggare, omfattas av
personlig assistans, ledsagarservice, avlosarservice, hemhjilp, hemhjilp i
assistansliknande form kontaktpersoner, korttidsfamiljer samt daglig
verksambhet. Stor vikt ldggs vid brukarnas delaktighet och inflytande for 6kad
sjdlvstiandighet. Respekt och hinsyn till den personliga integriteten prioriteras.

ATAGANDEN

Individuellt inriktade insatser ska utformas i samverkan med Dig
och/eller Dina niirstiende si de anpassas efter Dina behov.

Det dstadkommer vi genom att:

e Vi gar tillsammans med Dig igenom Dina behov och &r lyhdrda for Dina
onskemal vilka ocksa paverkar anstillningen av personal.

e En medarbetare ur var personalgrupp blir Din egen stédperson

e Varje ny medarbetare far en tydlig introduktion med genomgang av
gillande rutiner for just Dina behov och den omsorg vi ger dig

e Vi verkar for att Du far god hilso- och sjukvard genom att vi samarbetar
med landstingets primérvard

Vi atar oss att Du skall stéirkas till en sjilvstindighet utifran Dina resurser

Det astadkommer vi genom att:

¢ Du fér bra funktionella hjdlpmedel och kontakt med sjukgymnast eller
arbetsterapeut for utprovning av dessa

o Utifrén Dina intressen far Du tillgang till kultur- och miljéengagemang

e Vi frimjar att Du har ett gott socialt kontaktnat
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Vi atar oss att Du skall beméotas med respekt och hiinsyn skall tas till Din
personliga integritet

Det astadkommer vi genom att:

e All information som rér Dig behandlas respektfullt

e Den dokumentation som vi har om Dig forvaras inlast

e Personal utbildas, fortbildas och handleds kontinuerligt i férhallningsstt
och bemétande

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se ver vara rutiner
och ritta till det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och
anvidnder dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Gemensamma klagomalsrutiner finns utarbetade pa stadsdelsforvaltningen. Det
finns en informationsfolder i vilken du finner en blankett att anvénda for
klagomal/synpunkter.

Om du anser att du inte fir gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
enhetschef Ann Ulin, tel. 08-508 09 441 eller till chefen for omsorgen om
funktionshindrade Anneli Lagerberg, tel. 08-508 09 410.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller vill ldimna synpunkter/klagomal kan dven gé in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nds via www.stockholm.se

Du &r vilkommen att kontakta:
- enhetschef Ann Ulin tel. 08-508 09 441
- bitrddande enhetschef Barbro Linder Ronnberg tel. 08-508 09 439
- bemanningsassistent Ingela Gerdin tel. 08-508 09 434
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Ann Ulin

Enhetschef

Katarinahuset Norrmalms stadsdelsndimnd

Box 3128, 103 62 STOCKHOLM BESOKSADRESS: TULEGATAN 13

TELEFON: 08-508 09 000 Box 3128, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 000

E-POST: ann.ulin@norrmalm.stockholm.se E-post: info@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006

Norrmalms gruppbostader

Hyresgaster i Norrmalms gruppbostader skall fa det stod
och den omvardnad de behéver for att kunna leva ett sa
normalt och rikt liv som maijligt.

Norrmalms gruppbostdder har till huvuduppgift att ge stod och service till de
39 hyresgdster som bor i gruppbostdderna.

Gruppbostdderna har som mdl att alla hyresgdster, som samtliga har
begdvningsmdssiga funktionshinder, skall erbjudas ett gott liv utifrdn egna
behov och 6nskemdl. Stodet skall vara individuellt anpassat och om majligt
utformat i samarbete med hyresgdsten och/eller dennes foretrddare. Stodet
skall ges med hdnsyn till den enskildes integritet och prdglas av respekt.

ATAGANDE

e Vi itar oss att ge Dig som bor i Norrmalms gruppbostider ett gott stod, en
god service och att striva efter att Du far ett gott dagligt liv under trygga
forhallanden.

e Vi étar oss ett ge Dig stdd i kontakter med sjukvérden, nirstaende och i
Ovriga sociala kontakter.

e Vi tar oss att tillsammans med Dig utforma det stéd Du ér i behov av.
Stodet skall ges med en hog grad av sjdlvbestimmande, personlig integritet
och kontinuitet. Sjalvstdndigheten skall stiirkas.

e Vi atar oss att Du och Dina nérstadende skall bli bemétta pa ett respektfullt
och professionellt sitt.
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RATTELSE/KOMPENSATION

Om Du och/eller Din foretriddare tycker att vi inte uppfyller de ataganden vi har
satt upp skall Ni beritta det for personalen eller enhetschefen. Dina synpunkter

tas da upp pé nédsta personalkonferens dér vi diskuterar atgérder for att rétta till

stodet sd att det stimmer Gverens med vara dtaganden.

Du och/eller Din foretrddare skall inom 1vecka fran personalkonferensen fa
veta hur vi skall foréindra Ditt stod sé att atagandet uppfylls. Om du och/eller
Din féretrddare dr nojd med atgirden och forindringen kommer den att gilla
med omedelbar verkan.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du inte dr ndjd med det stéd Du fér skall Du i forsta hand vinda dig till din
stodperson eller till nagon annan i personalgruppen. Den personen kommer da
att ta upp dina synpunkter pa nésta personalkonferens.

Om du inte far gehor fran personalen skall Du eller Din foretrddare ta kontakt
med enhetschef Charlotta Johansson tfn: 08-508 09 436

e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Om du efter kontakt med enhetschefen fortfarande kénner dig missnojd eller
har synpunkter kan Du eller Din foretriidare ta kontakt med chefen f6r Enheten
for omsorg om funktionshindrade Anneli Lagerberg tlf: 08-508 09 410.

e-post anneli.lagerberg@norrmalm.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du eller Din foretridare vill veta mer om var verksamhet eller vara rutiner
far Ni gérna ta kontakt med enhetschef Charlotta Johansson, tfn08-508 09 436,

e-post charlotta.johansson@norrmlam.stockholm.se eller bitrddande enhetschef

Helena Wiklund, tfn:08-508 09 437, e-post
helena.wiklund@norrmalm.stockholm.se
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STOCKHOLM 2006-01-02

Charlotta Johansson
Enhetschef

Norrmalms gruppbostdder Norrmalms stadsdelsnamnd

KARLBERGSVAGEN 59
113 35 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 436

TELEFAX: 08-508 09 453
E-poST: charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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Kvalitetsgaranti 2006 Lattlast

Norrmalms gruppbostader

Hyresgaster i Norrmalms gruppbostider skall fi det stod
och den omvardnad de behover fér att kunna leva ett sa
normalt och bra liv som méjligt.

Alla som bor i Norrmalms gruppbostdder skall fG det stod och den hjdlp de
behover.

Det kan vara olika hur mycket hjélp man behéver.
Ndgra behéver hjdlp med mdnga saker andra behéver bara lite hjclp.

De som bor i gruppbostaden ska vara med och bestimma hur de vill fd sin
hjdlp. ‘

Alla som bor i gruppbostaden ska kdnna att personalen respekterar deras
privatliv.

Alla ska kdnna att de blir bemétta pd ett bra sitt.

ATAGANDE

e Vi tar pé oss att ge Dig som bor pd Norrmalms gruppbostad stéd och hjilp
med de saker du behdver hjilp med.

*  Du skall ha det bra i ditt hem. Du ska kinna dig trygg med personalen.

e Vi tar pa oss att hjdlpa dig med att bestilla tid till likare och tandlikare och
till sjukgymnast.
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Om Du behover sa foljer personalen med till likaren, tandlidkaren och
sjukgymnasten

¢ Om Du vill kan Du {4 hjilp med att ringa till sliktingar eller god man .

e Vi tar pé oss att tillsammans med Dig bestimma hur Du ska f3 ditt stdd och
din hjilp.

e Du ska kénna att du blir bemott pa ett bra siitt.
®  Personalen ska téinka pa att de arbetar hemma hos dig.
¢ Personalen ska respektera Ditt privatliv.

¢ Allt Du tycker att Du kan gora sjélv ska Du gora sjilv.

RATTELSE/KOMPENSATION

Om Du inte tycker att vi arbetar som vi har skrivit pa det hiir pappret s& ska Du
beritta det for personalen eller for enhetschefen.

D4 pratar vi om det pa nésta personalmdte.

Pa personalmétet ska personalen och enhetschefen prata om hur man kan dndra
pé arbetet sa att det blir som vi har skrivit pa det hér pappret.

Veckan efter personalmétet ska personalen beriitta for dig vilka dndringar vi
ska gora.

Om Du blir ngjd med det sd bérjar vi arbeta s direkt.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER
Om Du inte dr n6jd med det stdd och den hjilp du fir ska du beritta det for din
stodperson.

Om inte stSdpersonen arbetar kan Du beritta det for ndgon annan personal.

Stddpersonen berittar pa nista personalméte att Du inte 4r nojd. Pa
personalmétet ska personalen prata om hur man kan #éndra pa stddet och
hjilpen s att Du kdnner Dig mer néjd.

Om du inte tycker att personalen lyssnar nir du beréttar att Du inte 4r ndjd sa
kan Du ringa till enhetschefen.
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Hon heter Charlotta Johansson och hon kallas for Lotta. Hon har
telefonnummer: 508 09 436.

Om Du inte kdnner dig ndjd efter att ha pratat med Lotta kan du ringa hennes
chef.

Hon heter Anneli Lagerberg och har telefonnummer 508 09 410.

VILL DU VETA MER?

Om Du eller Din god man eller slakting vill veta mer om gruppbostaden eller
hur vi vill arbeta pa gruppbostaden kan ni ringa och fraga.

D4 kan ni ringa till enhetschefen Charlotta Johansson. Hon har telefonnummer
508 09 436

Eller sa kan ni ringa till bitrddande enhetschefen Helena Wiklund. Hon har
telefonnummer 508 09 437.

STOCKHOLM 2006-01-02

Charlotta Johansson

Enhetschef

Norrmalms gruppbostdder Norrmalms stadsdelsndamnd
KARLBERGSVAGEN 59, 113 35 STOCKHOLM Box3128, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: TELEFON: 08-508 09 400

TELEFAX: 08-508 09 453
E-PosT: charlotta,johansson@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND



