RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS

2005-11-30

I nedanstdende matris har verksamhetens centrala processer listats och bedomts dels ur ett ’vasentlighetsperspektiv’’ och dels ur ett

’riskperspektiv”.
Viisentlighet

3 = Hog grad av vikt for forvaltningens verksamhet/del av verksamhet
2 = Viktig for forvaltningens verksamhet/del av verksamhet

1 = Légre grad av vikt for forvaltningens verksamhet/del av verksamhet

Risk/sdrbarhet (sannolikhet for att fel eller skada ska uppstd)
3 = Hog sérbarhet/risk for fel eller skada av ekonomisk art eller av fortroendekaraktir
2 = Viss sarbarhet/risk for fel eller skada av ekonomisk art eller av fortroendekaraktér
1 = Liten sarbarhet/risk for fel eller skada av ekonomisk art eller av fortroendekaraktir
0 = Forsumbar sarbarhet/risk eller irrelevant ur ett riskperspektiv

Process/rutin Visent- Risk | Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod
lighet

Mal och strategier

Verksamhetsplan 3 1 Att det finns tydliga, Forvaltningsledning Tertial Redovisning i samband
realistiska och uppfolj- Arligen med tertialrapporter och
ningsbara mél/dtaganden VB
och beskrivning av hur
malen ska uppnés.

Styrning och uppféljning

Organisation 3 3 Att organisationen ir Forvaltningschef Vartannat ar Utvirdering av befintlig
dndamalsenlig organisation

Kvalitet 3 3 Att det finns val Chefer pa alla nivaer Lopande Lopande kontroll i det
fungerande ataganden, Tertial dagliga arbetet
arbetssétt, uppfoljning och Arligen Tertialrapporter
klagomalshantering. VB
Att atagandena uppfylls.
Att det finns sékring av
arbetssétt och rutiner i
vardagen.

Uppfdljning av ekonomi och 3 3 Att det finns en plan for Enhetschef Manad ILS

verksamhet uppfoljning fran enhetsniva | Avdelningschef Tertial VB
och uppat i organisationen. | Ekonomichef Bokslut
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Process/rutin Visent- Risk | Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod
lighet
Information 2 3 Att Norrmalms Chefer pa alla nivaer Lopande Stickprov
kommunikationspolicy Informationsansvarig Arligen
efterlevs.
Miljo 2 1 Att Norrmalms lokala Alla medarbetare Lopande Stickprov
miljoprogram efterlevs Chefer pa alla nivaer Arligen Redovisning i samband
Agenda 21-samordnaren med tertialrapport och VB
Besluts-/delegationsordning 2 1 Att det finns géllande Arligen Stickprov
delegationsordning och att
den efterlevs.
Instruktion for attest/utanordning 2 1 Att det finns en upprittad | Preliminér- och Lopande Lopande kontroll ingér i
instruktion och att den slutanordnare Arligen det dagliga arbetet
foljs. Redovisningsansvarig Stickprov redovisnings-
ansvarig
Upphandling 1 3 Att lagen om offentlig Avdelningschef Arligen Stickprov
upphandling foljs.
Ataganden 3 1 Att atagandena uppfylls. | Enhets- /avd chef Arligen ILS
Arbetssitt 3 3 Att det finns sékring av Enhets- /avd chef Arligen ILS
arbetssétt och rutiner i
vardagen.
Klagomaélshantering 1 0 Att det finns en fungerande | Enhets- /avd chef Arligen ILS
rutin for klagomals-
hantering, och att den
anvénds.
Dialog/utveckling 3 2 Att det fors dialog med Enhets- /avd chef Arligen ILS
medarbetarna kring
ataganden och arbetssétt.
Uppf6ljning av entreprenader 1 3 Att avtalen foljs. Avdelningschef Arligen Lopande kontroll ingér i

det reguljéra arbetet.
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Process/rutin Visent- Risk | Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod
lighet
Riittvisande redovisning
Uppfdljning av 3 1 Att kostnader och intdkter | Ekonomiassistenter, redo- | Lopande Kontoavstimning
kostnader/intakter bokfors pa ratt satt. visningsansvarig,
ekonomer
Fakturahantering 2 2 Att attestforteckning, Ekonomiassistenter, Lopande L&pande i samband med
kontoplan, stadens redovisningsansvarig, Arligen fakturahantering/kontoav-
betalningsvillkor och ekonomer stimning. Arligen genom
Ovriga regler foljs. stickprov.
Moms 1 2 Att lagar och regler foljs. Redovisningsansvarig, Lopande Lopande i samband med
ekonomiassistenter Arligen fakturahantering. Arligen
genom stickprov.
Skydd av tillgidngar
Inventarieredovisning 1 2 Att inventarieforteckning | Enhetschefer Arligen Stickprov
finns och uppdateras
kontinuerligt.
Kontantkassor 1 3 Att kassan hanteras enligt | Ekonomiassistenter, Lopande Lopande i samband med
de anvisningar som finns. | redovisningsansvarig, Arligen pafyllning. Arligen genom
stickprov.
Representation 1 1 Att riktlinjer for Enhets- /avdelningschefer | Lopande Kontroll i samband med
representation foljs. Ekonomiassistenter Arligen betalning av faktura.
Redovisningsansvarig Stickprov.
Inkasso 1 3 Att fordringar hanteras pa | Krav- och inkasso- Lopande Stickprov.
ritt sétt. handléggare, Arligen
redovisningsansvarig
IT-sékerhet 3 3 Att sékerhetsregler {0ljs. IT-samordnare, chefer, Tvé ggr per ar | Listor pd anvindare/
Att anvéndare har rétt anvindare behorigheter stdms av.
behdorigheter
Lokaler 2 2 Att avtal f6ljs och stimmer | Enhetschef Lopande Stickprov
med uppgifter i Lokalintendenter Vid behov
lokalforsorjningsplanen.
Att GLAS ir uppdaterat.
Boendes egna medel 2 3 Att man foljer de rutiner Enhetschef Lopande
som finns. Redovisningsansvarig Arligen Stickprov
Egna medel 2 3 Att man foljer de rutiner Kassor Lopande
som finns. Enhetschef Arligen Stickprov
Redovisningsansvarig
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Process/rutin Visent- Risk | Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod
lighet
Aterkrav socialbidrag 3 3 Att man foljer de rutiner Enhetschef Lopande
som finns. Redovisningsansvarig Arligen Stickprov
Boutredningar 1 2 Att lagar och regler finns Boutredare Lopande
Arligen Stickprov
Personal
Kompetensutveckling 3 2 Att det lokala Chefer pa alla nivaer Arligen Medarbetarsamtal
samverkansavtalet foljs
Rekrytering/anstillning, 3 3 Att medarbetare med rétt Personalchef Lopande Stickprov
arbetsritt m.m. kompetens rekryteras i Personalsekreterare Arligen
enlighet med lagar och
avtal.
Rehabilitering, dvertaliga 3 3 Att stadens riktlinjer foljs. | Chefer pa alla nivaer Lopande Vidareutveckling av
Personalchef Arligen metod pagar
Personalsekreterare
Lonesittning 2 2 Att stadens riktlinjer och Chefer pa alla nivaer Lopande Lonekartlaggning
gillande avtal f6ljs. Personalchef Arligen
Personalsekreterare
Arbetsmiljo 2 2 Att Norrmalms Chefer pa alla nivaer Lopande
arbetsmiljopolicy efterlevs | Arbetsmiljosekreterare Arligen Stickprov
Lénerapportering 2 3 Att regler for Enhetschef Lopande
franvarorapportering foljs. | Loneassistent. Arligen Stickprov
Ovrigt
Kris- och katastrofberedskap 3 3 Att det finns en lokal Arbetsmiljosekreteraren | Arligen Lopande vid behov
katastrofplan som ar
aktuell.
Posthantering/diarieforing 3 2 Att diarieforing skots enligt | Enhetschef Lopande
lagar och avtal . Registrator Arligen Stickprov
Arkivering 1 | Att arkivering sker enligt | Enhetschef Lopande
géllande arkivregler. Arkivassistent Arligen Stickprov
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