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Kvalitetsutmaérkelsens utvédrderingsfragor

De begrepp som anvénds i fragestéllningarna nedan baseras pd Stockholms stads strategi for
kvalitetsutveckling.

A. Ledarskap
Beskriv hur du som ledare utovar ditt ledarskap

1. Beskriv hur du tar fram vérderingar och visioner.

2. Beskriv hur du skapar en arbetsplats som erbjuder en god och stimulerade arbetsmiljo
dir medarbetarnas kompetens, mangfald och idéer tas tillvara.

3. Beskriv hur du skapar och forstirker brukardialogen i syfte att utvérdera och utveckla
verksamheten.

B. Ataganden

4. Ange enhetens dtaganden.
C. Arbetssatt

5. Beskriv kortfattat de arbetssétt som sdkerstéller att varje atagande uppfylls.
D. Resursanvandning

6. Beskriv er resursanvandning, kopplat till respektive atagande och arbetssitt.
E. Uppfoljning

7. Beskriv hur ni foljer upp era dtaganden.
F. Resultat
Hdr redovisas resultat avseende kvalitet och ekonomi. Om ni i er analys ser trender och
tendenser av era resultat, redovisa dessa i samband med svaren pd foljande frdagor.

8. Redovisa vilka resultat som enheten fétt av de uppféljningar ni redovisade i friga 7.

9. Redovisa de resultat som framkommit i era brukarundersokningar, till exempel via
fokusgrupper, enkiter, dokumenterade dagliga kontakter med mera.

10. Redovisa det prognostiserade budgetutfallet i forhallande till budget for enheten ar
2005 samt utfall for 2003 och 2004.
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G. Utveckling

Hir avses genomforda utvecklingsinsatser som grundar sig pa analys av resultaten frdn de
uppfoljningar som enheten genomfort.

11. Ange hur dtaganden och arbetssitt har utvecklats jamfort med tidigare. Beskriv hur era
analyser visat pa behov av att utveckla ataganden, arbetssitt och resursanviandning.

12. Ange vilka dtgérder som vidtagits utifran brukarundersdkningarna.

13. Ange hur era analyser visat pa behov av att utveckla medarbetarnas kompetens.
Redovisa ocksa vilken kompetensutveckling ni planerar att genomfora.

H. Platsbesoksfragor
Féljande platsbeséksfrdagor kommer att diskuteras i samband med platsbeséken och behover

inte besvaras i det skriftliga utvirderingsunderlaget.

Om Brukarna:

Hiir ska ni berdtta hur ni gor for att ge brukarna inflytande o6ver verksamheten. Olika former
for brukarsamverkan och forum for dialog ska lyftas fram.

14. Hur gor ni for att ge brukarna inflytande nér ni planerar verksamheten?

15. Hur gor ni for att ge brukarna inflytande nér ni utvarderar verksamheten?

Om medarbetarna:
Hir ska olika samarbetsformer, ansvarsfordelning och delegation lyftas fram.

16. Hur uppmuntras medarbetarnas idéer om utveckling av verksamheten?

17. Hur har medarbetarna deltagit i arbetet med att ta fram enhetens ataganden och
arbetssatt?

18. Hur har medarbetarna tagit del av resultat och budgetutfall?

I samband med platsbeséket kommer vi ocks§ att titta ndrmare pd
féljande dokument:

e Verksamhetsplan
e Kvalitetsgarantier
e Verksamhetsberittelse

e Dokumentation av arbetssatt



