ANK TILL NORRMALMS
< H STADSDELSFORVALTNING
< O - :
O [y . o : -09- :
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DOKI: Samtliga stadsdelsndmnder

ANGAENDE REMISSEN OM INRATTANDE
AV INSPEKTORSFUNKTION FOR
OMSORGEN OM FUNKTIONSHINDRADE

Detta giller remissvar pa rapporten “Inrittande av inspektdrsfunktion for
omsorgen om funktionshindrade ”
(Dnr: 326-3473-2005).

Remisstiden stricker sig till den 25 november 2005, vilket vi ber er respek-

“tera. Om det av nagra skiil inte &r mojligt for er att inkomma med svar inom

utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé
avdelningen.

Ansvarig tjinsteman pé Valfirds- och utbildningsavdelningen dr Marita
Akersten, tfn 08 508 29 604.

e Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till Valfdrd och
utbildningsavdelningen (SLK-Valfardochutbildningsavdelningen, GroupWise).
Ange KS:s diarienummer som namn pa drenderubrik. Ex: SotN 314-331-2004

e Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli i digital form samt i pappers-
form. Ange KS:s diarienummer som namn pa drenderubrik samt bifogade filer.
Ex: SotN 314-331-2004.

Adresserna ér féljande:

Avdelningens e-post: SLK-Valfardochutbildningsavdelningen (GroupWise)
KF/KS kansli e-post: KFKS-remissvar (GroupWise)

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

741fird och utbildningsavdelningen
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Inrittande av mspektorsfunknon for omsorgen om funktlonshmdrade
Dnr 105-342/2005

Socialtjinstnimndens beslut
1. Socialtjdnstndmnden godkanner forvaltningens redovisning och forslag.

2. Socialtjinstndmnden foreslar att kommunﬁﬂlmaktlge ger socialtjinstndmnden i
uppdrag att inritta tvd inspektdrstidnster med ansvarsomridena omsorg om funk-
tlonshmdrade och omsorg om psykiskt funktionshindrade.

3. Socialtjinstnimnden foreslér att kommunfullmaktlge uppdrar till socialtjinst-
némnden att utarbeta ett forslag pa instruktion for inspektorerna.

4. Socialtjinstnimnden foreslér att kommunfullmaktige uppdrar till stadsledmngs—
kontoret att, i samrad med berdrda nimnder, utreda frigan om inspektor p4 till-

ganglighetsomridet.

5. Socialtjinstndmnden Gverldmnar érendet till kommunfullméktige for beslut.

6. 'Déi‘rutéver.,anfdrs foljande.

I likhet med socmltjanstfbrvaltnmgens handlkapprad vill vi under forvaltningens for-
slag pa sidan nio i stycket Metod och arbetsformer fr inspektdrerna, forlinga andra
memngcn med "samt att msatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor”.

rade F 01 altnmgen f‘oreslar att kommunfullmakﬂge ger somaltjanstnamnden i upp-
drag att inréitta tv mspektorstjanster med ansvar att granska bestéllarorganisation -
och utfSrarorganisation inom omsorgen om funktionshindrade och omsorgen om
psykiskt funktionshindrade fr.o.m. den 1 januari 2006. Inspektorernas rapporter ska
arligen redovisas till kommunfullmiktige. Ytterligare en. inspektdrstjinst foreslas fa
ansvaret att granska arbetet med stadens tillginglighet. Den organisatoriska tillhorig-
heten och utformandet av en sdan inspektérstjanst foresls utredas v1dare av stads-
ledningskontoret i samrid med berérda ndmnder.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlitande daterat den 11 april 2005.



Forslag till beslut
Ordforanden Margareta Olofsson m.fl. (v) och ledaméterna Monika Lindh m.fl. (s) -

- framlade ett forslag till beslut och foreslog att namnden skulle besluta enhgt detta
forslag : .

Vice ordfbranden Peter Lunden-Welden m.fl. (m), ledamoterna Ann-Katrm Aslund
m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd) framlade ett arinat ﬁ)rslag i
beslut och fbreslog att namnden skulle besluta enhgt detta ﬁ“)rslag :

g

: Besluts ng : SR B v o
- Ordforanden stallde ﬁ)rslagen tﬂl beslut mot varandra

Namnden beslutade utan omrostmng enhgt ordfbranden Margareta Olofsson m. ﬂ (V)
och ledaméterna Monika Lmdh m.fl. (s) forslag till beslut.

Reservation ,
Vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m), ledaméterna Ann-Katrin Aslund
m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrém (kd) reserverade sig mot niimn-
dens beslut till formén for sitt eget forslag enligt foljande. :

1. Socialtjanstnimnden bifaller i huvudsak forvaltningens forslag till beslut.

2. Inspektbrernas uppdrag ska dven innefatta granskningen av de privata utforare
som staden tecknat avtal med.

3. Dirutdver anfors foljande.

Omsorgen om ﬁ.mktlonshmdrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och
méngfald. Inforandet av sérskilda inspektorer for funktionshinder &r ett bra steg pd
végen for att uppnd detta. Erfarenheterna frin skolan och &ldreomsorgen visar att ett
bra granskningsverktyg 4r en forutsittning for att medborgarna ska garanteras verk-
sambheter med hog kvalitet. Mojligheten att jimfora granskningar av skilda verksam-
heter okar ocksd ménniskors mojligheter att gbra egna medvetna val inom ramen fBr

olika valfrihetssystem.

Det ar mycket angeliget att samthga omsorgsverksamheter granskas av inspektorer-
na, dven de som utfors i privat regi. En jamforbar kvalitetsgranskning av alla verk-
sambheter, oavsett huvudman, fir en viktig forutsittning for att ménniskor ska kunna-
jimfora och vilja utforare. D4 granskningen ocksé fyller funktionen att peka pd goda
, exempel ar det glVCl’VlS angelaget att alla verksamheter 1nkluderas

a hmdrade fir en oberoende staﬂmng hknande den som stadens aldreomsorgsmspekto- '
rer har i dag. Ett Skande antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd

frégan om rollfordelning och samordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.
Vid protokollet

At Wl l |

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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o Soc1altjanstnamnden

Inrattande av 1nspektorsfunktmn for omsorgen om funkﬁons—
hindrade ‘ :

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden foreslar att Kommunfullmiktige ger Socialtjénst-
némnden i uppdrag att inréitta tva inspektdrstjénster med ansvarsomridena
omsorg om funktionshindrade och omsorg om psykiskt funktionshindrade

2. Socialtjinstnimnden foreslér att Kommunfullméktige uppdrar till Social-
tj anstnamnden att utarbeta ett forslag pé instruktion for inspektorerna

3. Socialtjanstnimnden foreslar att Kommunfullmiktige uppdrar till Stadsled-
ningskontoret, i samrad med berdrda ndmnder, att utreda frigan om in-
spektor pa tillgénglighetsomradet

4. Socialtjanstnimnden Gverlimnar rendet till Kommunfullmaktige for beslut

Vera Josef i on

Sammanfattning

Socialtjanstnimnden har den 15 mars 2005 uppdragit &t férvaltningen att un-
derstka forutsittningarna for inréttande av en inspektorsfunktion for- omsorgen
om funktionshindrade. Forvaltningen foreslar att Kommunfullmiktige ger So-
cialtjinstnimnden i uppdrag att inrdtta tvd inspektOrstjdnster med ansvar-att
granska bestillarorganisation och utforarorganisation inom omsorgen om
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funktionshindrade och omsorgen om’ psyklskt funktionshindrade fro:m. den oo
» ]anuan 2006. Inspektorernas rapporter ska arhgen redov1sas 1] mn vunﬁlll- Cane Do

rérda namnder. -

Arendetsberednmg N T L LT
Detta #rende har utarbetats inom s mal’ganstfbrvaltnmgens stab ocmltjanst-
nimndens handikapprad har behandlat drendet den 12 meg 2005 Informanon
enligt samverkansavtalet har skett den 13 maj 2005.: = .-

DHR (De Handlkappades Riksforbund), SRF (Synskadades lesﬁ)rbund),
HSO (Handlkappforbundens Samarbetsorgan), IFS (Intresseforeningen For :
Schizofreni), RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hiélsa), Lénsstyrel=- .
sen i Stockholms 15n och Stockholms stads Funktlonshmderombudsman (FO), ’

har getts mdj 11ghet att lamna synpunkter pa arendet NN

Socxaltj anstnamnden har den 15 mars 2005 uppdrag1t &t forvaltmngen att un-
derstka fbrutsattmngarna for inrdttande av en inspektorsfunktion for omsorgen

om funktionshindrade. ‘Nimnden hiinvisar till revisionsrapporten "Handlagg-

ning av insatser ill personer med funktionshinder inom Stockholims stad” dér. .~
det konstateras att omsorgen om funktionshindrade i staden saknar det centrala
stod i kvalitetsuppfoljning som &ldreomsorgsinspektdrerna erbjuder inom ald-- -
reomsorgen. Det finns anledning att stirka det centrala stodet for omsorgen om- . -
funktionshindrade.

Omsorgen om funktlonshlndrade i Stockholms stad AR
Omsorgen om funktionshindrade har uinder de sendste’ t1o aren genomgatt T
mycket stora f andrl gar'savil i Stockholms stad sord i'landets dvriga kom-- S
i ’.sm grund dels genom mf‘erandet av Lagen om: stod REE R

boende i gruppbostader,f 720 personer i daghg Verksamhet och 110 personer i
barnboenden och korttidshem; Dirtill kom ansvar for habiliteringsenheter for
forskolebarn, familjehem, kontaktpersoner externa placeringar m m: A
Genom inforandet av LSS tillkom ett kommunalt ansvar for personer med var- -
aktlga funktionshinder ”om dessa r stora och fororsakar betydande svangheter

i den dagliga livsforingen och dérmed ett omfattande behov av stéd och servi-
ce”. En sadan stédinsats som tillkom genom inforandet av LSS var mdjligheten
att anstka om personhg assistans M#nga av dessa personer hade visserligen

redan insatser enligt SoL och var dérmed kinda av staden men réttighetslagen
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LSS kom att stélla betydhgt hogre krav. pd. orgamsatmnen
) kompetens som verksamhetsutvecklmg =

let giiller saval .

 ansvaret for bo nde, ys : 20
funktlonshmdrade personer SRR

Stockholms stads mal for omsorgen om funktmnshmdrade
Stadens bvergnpande malsattmng 4r att garantera alla funktionshindrade i sta- .
~den en bra omsorg,:vard och service med likvirdig bedommng oavsett vari .
staden man bor. Insatserna ska ges utifién den enskildes behov och onskemal.
Vidare slas fast i budget 2005 for Stockholms stad-att "FN:s. standardregler for -
finktionshindrade ska genomsyra stadens alla verksamheter: Den grund- . o
liggande principen for alla aktiviteter och verksamheter som riktas till stadens ,
invanare #r att alla, ven personer med funktionshinder, har tilltrde till stadens
verksamheter. Staden har tagit sig att f6lja mélen i den nationella handhngs—
planen om handikappolitiken, dér det slés fast att samhdllet ska striva efter att
gbra det mojligt for manmskor med funktlonshmder att bli fullt delaktlga i
sambéllslivet™. : =
Det huvudsakhga styrdokumentet for omsorgen om funktmnshmdrade ar Han— .
dﬂ{appohtlskt program for Stockholms stad. Det handikappolitiska programmet
giller fran 1 januari 2005 och utgor grunden for samt redovisar stadens inrikt-
ningsmal for arbetet med att dstadkomma ett Stockholm som &r tillgingligt och
kan ge jimlika och rittvisa levnadsvillkor fr personer med funktlonshmder
Programmet ska ses som ett instrument for verksamhetsplanenngen

Extern och intern granskning av Stockholms stads verksamheter o
Stockholms stads dldreomsorgsinspektorer:..- .- i Ny
Kommunﬁlllmakuge beslutade 1997 att mratta tre anstallnmgar S0

' stadens aldxe en god och Jamn kvahtet i omva;rdnaden oavsett var:i staden man.

bor. Verksamheten drevs som gtt projekt-de tre’ forsta dren men efter utvarde- L
ring &r 2000 permanentades verksamheten som en del av den kommundvergris - .
_pand.e uppfoljmngen av stadens dldreomsorg.

vard och omsorg uppstatt Granskmngen genomfors med utgangsplmkt fran ut-_
arbetade kriterier. Modellen for granskningen bestér av olika steg som innefat--
tar intervjuer, observationer; dokumentgranskning, analys, éterkopphng och
rapportskmvande Vid utarbetandet av arbetsmodell for aldreomsorgsmspekto-
rerna har man i stora delar fbljt den modell som galler for skolmspektorema
inom utblldmngsﬁ)rvaltmngen : . :

Funktionen som aldreomsorgsmspektorer har som ndlgale namnts utvarderats _ N
&r 2000 och resultatet blev dverviigande positivt. Utviirderingen, som genom- . .




fordes med hjalp av 1nterv;uer och enkiiter, v1sade att 1nspektorsﬁmkt10nen
inom aldreomsorgen var befogad v1d 31dan ay andra extema och mtema
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fanns en emghet om aft mspektorsfunkﬁonen skulle pennanentas men Latt
mycket i sittet att arbeta kunde utvecklas. Hela kedjan frén bistandsbestut t111
utford insats borde ingé i granskmngen d v s dven bestillarfunktionen borde
granskas. Fokuserade mspektloner dér specifika delar av #ldreomsorgen grans-
kas, efterfrégades av manga 1 mterv;uerna

Det har nu gatt fem ar sedan utvardermgen av mspektorsfunkuonen inom ald—
reomsorgen genomfordes och erfa:renhetema darefter kan sammanfattas pa
foljande sitt: - : : o
e likstillighetsprincipen har forstérkts

okat fokus pa brukarens behov

storre dverblick och fordjupad helhetsbild

,mOJhgheterna att Jamf“ora och att sprida idéer har okat

storre insyn i Verksamheter som dI'IVS saval pa entreprenad som privat

Stockholms stads aldreombudsman N _

Kommunfullmakti ge beslutade 8r1999 att inriita en funktion som Aldreom-

budsman Aldreombudsmannen pglﬁ drbla att mformera om stadens ald—
11

empel inom staden s4 att stadens omsorg och andra tJ anster for aldre ska kunna

Stockholms stads funktzonshmderombudsman (F 0) Co e
Kommunfullmaktige beslutade &r 2000 att inréitta en ﬁmktlon som stadens om-
budsman for frigor om funktionshinder — funktionshinderombudsman (FO)

och Kommunstyrelsen faststillde &r 2001 en instruktion for FO:s verksamhet.
Stadens funktmnshmderombudsman ska fungeta som en kunskapsresurs ochi ett
komplement for stadens ndmnder och styrelser FO ska vidare folja upp efter-
levnaden av lagstiftning, policy och rlkthnjer samt foresla forbattrmgsatgarder

I instruktionen for FO anges fyra huvudomraden inom vilka FO ska agera; om-

varldsbevaknmg, ,uppfbljmng, samarbete/samverkan samt dartlﬂ vara ett forum’
for miinniskor med funktionshinder, deras anhériga och orgamsatloner Det

_k_lagmné] OChf ISR
ﬁ)rmedla dessa ll beslutsfattare och tex aldrepersonal samt spnda godaex-



maste betonas att FO inte kan anvéndas som ombud eller fbretradare for S

skilda och att F O mte heller kan dverprova ansvanga namnders beslut

visorernas uppg1ft att kontrollera om kommunftﬂlmaknges beslut eﬁerfélJ 5 ocl
att de ansvariga har medborgamas bésta for 6gonen.. - -
Revisionen ska ocksd verka f”orebyggande och bidra tlll ﬁ)rbattnngar i stadens
verksamheter vilket forutsétter en levande dialog med granskade nimnder och
bolag. Det krivs ocksa att revisionsinsatserna stédndigt utvecklas och anpassas
till nya behov.

I praktlken kan en revision innebéra att vissa utvalda Verksamhetsdelal V1d
nagra stadsdelsnimnder studeras: Granskningen dokumenteras dérefter i en.

rapport som de berdrda ndmnderna #r skyldiga att svara pd. I nimndernas svar

ska det ocksa framgé vilka dtgérder som kommer att vidtas for att rétta till
eventuellt patalade brister. L

Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen
Linsstyrelsen och Soc1alstyrelsen utévar tﬂlsyn enhgt Somaltjanstlagen (SoL)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Halso- och
sjukvardslagen (HSL). Lansstyrelsen tﬂlstandsprovar all privat verksamhet som _

bedrivs enligt LSS och Lansstyrelsen kan dven foreldgga en kommun en

»gérskild avgift” i de fall kommunen inte verkstilit en dom enhgt LSS som Va-
rit till den enskﬂdes fordel, Det kan t ex galla ritten till ett eget boende i
gruppbostad men dar kommunen mte crbjuder sadant boende .

tjanstens omr Mjrndl gheten
kvalitet och fordelas efter behov

Stadsdelsnamndernas znz‘erna uppfoljnzng

Valje stadsdelsnamnd har slqddlghet att ﬁ)lja_upp 51tt ansvarsomrade genorh .

medxcmskt ansvanga s;ukskoterskor (MAS) har ett sarskﬂt gtanskmngsansvar' B

' sorn bl a inhebir anmélningsplikt i medlclnska fragor

Utbzldmngsnamndens znspektorer

Inom utbildningsndmnden finns det ékolmspektorer som 4r vérksamma vid for-

skolorna, grundskolorna och gymna31eskolorna Inspektoretnas huvuduppglﬁ

ar att utvirdera skolornas kvalitet, i forsta hand deras forméga att nd och stréva

mot nationella mal for skolan men ocks3 att bidra till en positiv utveckhng ge-
nom att spnda goda verksamhetsidéer. Skolmspektoremas verksamhetsinrikt-
ning bestims &rligen och i samband darmed beslutas ocksa vilka verksamhets—
delar som ska belysas mer ingdende. :

S5 (10)




Utvardenngen gorsf g

, erfrégat synpunkter fran handikapi)orgamsatlonem

Lahsstyrelsen i Stockholms 14n och Stockholms stads Funktionshinderoms - i+

budsman (F O) I det fbljande redov1sas de synpunkter som 1nkomnnt

HSO (Handzkappfbrbundens Samarbetsorgan) menar att utgangspunkten fbr
- inspektionerna ska vara den enskildes ritt att sjilv bestimma ver sitt liv. Bru-

karperspektivet ska sta i fokus och HSO anser att savél bestéllar- som utforar- -
funktionerna ska granskas och gransknmgen ska omfatta insatser som ges bade

enligt SoL och LSS. HSO framfr ndgra exempel pd vad som kan granskas av -
inspektorerna och det giller bl a forekomsten av individuell plan enligt LSS
och hur planen stimmer dverens med de insatser den enskilde verkligen fér. En

annan angeldgen gransknmgsuppglﬁ som framfors #r 1 vad mén psyklskt funk~ —

tionshindrade far sina behov provade enligt LSS.

Diremot anser inte HSQO att inspektorsfunktionen ska omfatta den fy31ska mll-
jon. Det 4r svért att se hur en s&dan inspektor skulle fungera vid-sidan av andra
professioner inom omradet, t ex {janstemén, politiker, sakkunniga etc. HSO ser
en risk for kompetenskonflikter och svarigheter att dra tydliga grénser mellan -
inspektérsfunktionen och andra funktioner. Dessutom finns lagstifining med
mo;hghet till overprovmng inom tillgénglighetsomradet.

SRF (Synskadades Riksforbund) anser, liksom HSO, att verksamhetema ska
granskas ur ett brukarperspektiv. Granskningen ska omfatta utredning, beslut

implementering av beslut samt utforande verksamheters kvalitet. Eftersom in- . B
satser kan ges enligt bade Sol;.och: LSS ska bada lagrdmmen sté i fokus forin- -

spektoremas arbete. SRF ser det som nodvandlgt att nigon form av sanktions- -

system byggs ini mspektorsﬁmknonen i de fall verksamheterna mte uppfyller o

_ IFS (Intresseforenmgen For Schzzofrem) anser att bxstandshandlaggnmgen o .
ey

e bor granskas med ﬁagestallmngen om bedom-v -

mvéfdnad‘l stodboende, gruppboende och enskilt boende
granskas Ytterhgare ett omrade for inspektérernas granskmno galler Vﬂken
mélsattmng det ﬁnns f‘or t ex boendestod S SR

DHR (De Handtkappades Rzksﬁrrbund) vxll sarskﬂt framhélla att mspektorerna
maste fA ratt ”verktyg” for sitt uppdrag. Om en av inspektorerna ska granska
tillgénglighetsarbetet i staden &r det en fordel om denne inspektor sjdly har er- .

farenhet av att vara funktionshindrad. DHR anser ocksé att inspektdrerna ska - °

ha ett néra samarbete med FO och dven vara organisatoriskt knutna till FO.

"‘nom att granska’ relevanta dokument for respektlve skolav G

ista eller med ekonomin for: Hgonen: Vidarebe- . - . -

Ky v
Ko,
&‘-@ -
o \Y o
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RSMH (Rl/ﬁS‘/brbundet for Soczal och Mental Halsa) menar att det fra £

Lénsstyrelsen i Stockholms Zan ser mycket posmvt pa att mratta en mspektors—
funktion. Linsstyrelsen framhdller att det dr angeldget att bevaka, forbattra och
utveckla alla former av kvalitetsfragor, sérskilt med tanke p4 den komplettering
som sker i LSS fr o m den 1 juli 2005. Kompletteringen innebér att kvalitet,
dokumentation och amna]mngsphkt om mlssforhallanden i verksamheten lag-
regleras frin detta datum ST _ L o -

FO, F unktzonshmderombudsmannen anser att det behovs systematlsk uppﬁ)lj-
ning och kvalitetsstudier av verksamheterna. Inspektorsliknande funktioner be-
hovs for att folja eﬁerlevnaden av stadens handlkappohtlska program ochef- -
med ﬂ)rdel kunna ha bade tﬂlganghghets— och omsorgskompetens En v1kt1g
del i den metod inspektorerna anvénder 4r att inte enbart se till det som inte
fungerar utan dven lyfta det som &r bra och som kan ‘gana som exempel for
andra. : « : g :

Forvaltningens synpunkter

Savil internt som externt finns idag flera funktioner och myndigheter som har. .. -
till uppgift att granska och folja upp stadens-verksamheter ndr det géller det- . .. . ..
ekonomiska och det kvalitets- och innehéallsméssiga perspektwet De externa A
myndlghetema sasom lansstyrelse och soc1alstyrelse ansvarar ytterst for att

géllande lagstiftning efterlevs. « ; o
Inom stadens #ldreomsorg och i inom skolans omréde ﬁnns sarskﬂda msp , ,tors— —
funktioner som har till uppgift att systematlskt granska verksamheterna i syfte i
att sdkerstélla en likvirdig och hog kvahtet i omsorgen om de aldre och iut-
blldmngen av barn och aiigdomar, « 5 oo St e T

A Erfarenhetema , e Overv: e ;
‘positiva, Inrdttandet av aldr 0 sorgsmspektorer har mnebunt att ytterhgare»ett Sl
redskap tillkommit for att kuima jimfora dldreomsorgen Gver staden, Mojlig-. . - .-
heterna att efterleva likstéllighetsprincipen har forstéirkts, trots att fler. aktorer

pé marknaden har tillkommit, Kvalitetsutvecklingen har péskyndats genom att
granskningarna i sig har lett till att verksamheterna borjat analysera frigor som
organisation, kompetens, bemttande, dokumentation och arbetssitt, En av ut-
géngspunkterna for inspektérerna har varit att lyfta fram positiva exempel frén
verksamheterna, en arbetsmetod som har msplrerat bade chefer och personal i
verksamheterna. - : . L AN
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De synpunkter som komrmt frén hand1kapporgamsatlonema frén Lénsstyrel-. - 0. -
sen 1 Stockholms lan och frén Funkuonshmderombudsmannen visar att-samtli-- .

"heternas kvahtet mﬁste pnonterés

Det kan konstateras att de synpunkter som’ 1nkorn1mt val stammer bverens med; -
ﬁ)rvaltmngens, némligen att behovet av en kommunovergnpande granskmng
inom omsorgen om funktionshindrade och inom omsorgen om psykiskt funk- .- .
tionshindrade #r stort, Tillsynen behover utvecklas och stirkas. I Stockholms .
stads budget for 2005 stér att “stadens Gvergripande malsattnmg &r att garante- -

ra alla funktionshindrade i staden en bra omsorg, vérd och service med likvér-

dig beddmning oavsett var i staden man bor. Insatserna ska ges utifrdn den en-
skildes behov och énskemél.” - :
Inrattandet av en inspektdrsfunktion skulle med stor sannohkhet bldra tlll att

stirka den enskildes stillning, 6ka kvaliteten i de insatser som ges och medver—

ka till att utveckla verksamheternas forhallningssétt i det dagliga arbetet. Det &r -
naturligtvis av stor betydelse att inspektorsfunktionen utformas pd ett sddant-

sitt att den kan finga alla de verksamhetsdelar och ansvarsomraden som ingdr i
stadens ansvar, s&vil enligt socialtjanstlagen (SoL) som enhgt lagen om stod .
.och service till vissa funktlonshmdrade (LSS) : :

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att totalt tre inspektorer inrittas med uppgift att dels. Lo
granska stadens verksamheter och dels granska tillgéinglighetsaspekter av bety- . -
delse for personer med funktionshinder. Tva inspektrer foreslas f4 till uppgift

att granska bestallar- och utforarfunktion vid stadsdelsniimndernas enheter for
omsorg om funktionshindrade. En tredje inspektor foreslds granska stadens
tillganglighetsarbete. Inspektorema inrittas fr o m:den 1 januari 2006. Syftet

‘med inspektSrsfunktionen 4r att sikra en god kvalitetsutveckling, forstarka hk- .
stéilligheten och ﬁ'amja den enskﬂdes rétt till s;alvbestammande och delakt10~ R
het. : S S

Grdnsdragning mot FO, F unktzonshmderombudsmannen

Det &r viktigt att klargora gransdragningen mellan FO:s uppdrag och ansvar
gentemot rollen son mspektor FO, Fuhktionshinderombudsmannen, 4r som t1~ C
digare beskrivits; en kunskapsresurs och-ett komplement for stadens nimnder
och styrelser. FO ska folja upp efterlevnaden av lagstiftning, policy och rikt-
linjer samt foresla fbrbattnngsatoarder Det ar viktigt att papeka att denna upp- -
folining sker pa en strukturell, Svergripande niva. FO:s arbetsfilt spanner ver
hela staden och alla verksamhetsgrenar vid stadsdelsnamnder, facknamnder
ochbolag. ~
Inspektorernas uppdrag ska rikta in sig pd stadsdelsnamndernas ﬁnﬂmonshm- -
deromsorg. De granskar och rapporterar om forhéllanden ute i verksamheterna .
med fokus pd den enskﬂdes behov och ratt1gheter ' Lo
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Gransknzng av stadens bestallar- och utfbrarorgamsatzon

funknonshmdrade Inspektoremas orgamsatonska tﬂlhonghet foreslas bli soci- '
altjanstndmnden med uppdrag-att arhgen avlagga mspektmnsrapporter t111
Kommunfullmakﬂge ; : : T
De privata utforare som omfattas av stadens ramavtal och andra prlvata utfdra— ?.
re som stadsdelshamnderna tecknat individavtal med, foreslés inte ingé i in-
spektbrernas tippdrag. Nir det géller stadens ramavtal for boende och daglig
verksamhet, finns en vil fungerande uppfoljmngsorgamsatlon De Ind1v1davtal '
som finns aligger de berrda stadsdelsndmnderna att flja upp. All enskild
verksambhet star dessutom under lénsstyrelsens tillsyn. Dértill kommer att den
totala volym som staden upphandlat av pnvata Vérdglvare ir fbrhallandews li-
ten. - : :
Inspektorerna ska vara Val fortrogna med stadens ﬁmktlonshmderomsorg och

de bor komplettera varandra genom att en har sin huvudsakliga kompetens

inom omsorgen om funktionshindrade och en inom omsorgen om psykiskt
funktionshindrade. De ska ha likvirdig kompetens nér det géller utrednings- -
och beslutsprocessen och de ska ha goda kunskaper om géllande lagstiftning,
stadens rikilinjer och andra fr omradet viktiga styrdokument.

Verksamheter som omfattas ,
Omsorgen om fimktionshindrade och omsorgen om psykmkt funktlonshmdrade, .
karaktiriseras av verksamheter som organiseras i smé, frin varandra avgrinsa-

de enheter och ibland med inrikining pé speciella behov. Verksamheter for ut- - -
“vecklingsstorda personer 4r t ex gruppbostider, korttidshem och dagliga verk-
samheter. Inom socialpsykiatrins omrade &terfinns gruppboenden, boendestdd
och dagverksamheter. Stadsdelsnimndernas organisation for att utfora person-:

lig assistans, ledsagning, avlosning, rekrytering av kontaktpersoner och kort-
tldsfamllj er dr ytterligare omraden som kan granskas. Dértill kommer gransk—

ning av bestéllarprocessen frén ansokan tﬂl beslut

. Metod och arbetsformer for mspe/ctorerna ‘ : _
' Inspektorema ska genomfora si "ansknmg ur ett brukarperspeknv Det bety- =
_der att granskmn en ska ge svar pé oni det stod och den omvardnad och service
som ges, tillgodoser det behov den enskilde har, Det dr darfor katlgt attin--
spektorerna genomfor sin granskning néra den enskilde och att de triffar che--
fer, arbetsgrupper och intréssegrupper. Granskningen ska inte enbart lyfta fram -
det som fungerar mindre bra utan &ven sddana metoder och forhallningssétt

som #r till gagn f6r den enskilde.

- Inspektionerna ska kunna omfatta en stadsdelsnimnds hela verksamhet for .-
funktionshinderomsorg men kan #ven riktas mot sérskilda delar av verksam-
heten, t ex granskning av en stadsdelsndmnds utforarorganisation for personlig
assistans eller granskning av boendestddet for psyklskt funktionshindrade.
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Nér mspektlonen ar avslutad ska resultatet ateribras t111 stadsdelsnamndens

fbrdjupad analys som resulterar i en mstruknon f'or mspektorem uppdrag
Forvaltningen foreslar darfor att Kommunfullmaktxge uppdrar 4t Somaltjanst-
némnden att dterkomma med ett forslag pa instruktion for inspektérerna.

Granskning av stadens tillganglighetsarbete

I Stockholms stads budget for 2005 star att “Stockholms stads malssttning 4r

att vara virldens mest tillgéingliga huvudstad &r 2010. For att uppnd detta mal

krévs att stadens samthga verksamheter tar ansvar for tillgdnglighet och be-

motande pé olika nivaer”.

En inspektorsfunktion som omfattar funktionshinderomridet méste ocksa fanga

de problem, positiva framsteg och frdgestéllningar som ror tl]lganghghetsom-

radet. Det #r viktigt att framhalla att tillganglighet inte enbart ska fokusera pa Fial
den fy31ska miljon. Tillganglighet 4r ocksa mojligheten att t ex kunna tillgodo-
gora sig skrivet material eller att kunna bevista en teaterforestéllning och fa den
tolkad om man #r dov.

Forvaltningen foreslar att en inspektor far ansvaret for att granska tillganglig-
heten i staden. Den organisatoriska tillhdrigheten, arbetsformer och metod bor
st4 1 niira kontakt med stadens tillgénglighetsprojekt. Forvaltningen foreslar
dérfor att Kommunfullméaktige ger SLK i uppdrag att utreda frigan i samréd
med berdrda nimnder.



