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Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.
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Sammanfattning

Stadsdelsndmndens demokratiberedning har inkommit med en skrivelse till stadsdels-
ndmnden med forslag pa atgérder for att oka medborgarnas inflytande och delaktighet
1 utvecklingen av den kommunala verksamheten. Man vill i ett forsta skede genomfora
enkdtundersokningar bland brukare, presumtiva brukare och anstéllda inom forskolan
och dldreomsorgen om deras intresse av och dnskemal om bl.a. inriktning, driftsform
och medskapande.

Enligt forvaltningens uppfattning finns det vél utvecklade former for bade medborgare,
brukare och anstéllda att framfora savil synpunkter pd den verksamhet som bedrivs som
onskemal om fordndringar. Forvaltningens erfarenhet dr att allménhetens intresse av att
paverka och medverka i utvecklingen av den kommunala verksamheten &r storst i rollen
som brukare. Det finns redan idag goda kunskaper om brukarnas behov och 6nskemaél
som kan vara till hjélp vid ndmndens planering och utveckling av verksamheten.
Forvaltningen kan inte ta stéllning till om det finns behov av ytterligare kartldggningar.

BoxX 3128, BESOKSADRESS: TULEGATAN 13
TEN: 508 09 000, FAXx: 508 09 019



AE

DNR 004-611/2005 SID 2 (6)

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom stadsmiljo- och planeringsavdelningen.

Bakgrund

Stadsdelsndmndens demokratiberedning har inkommit med en skrivelse till nimnden
med forslag pa atgérder for att ka medborgarnas inflytande och delaktighet i
utvecklingen av den kommunala verksamheten.

Demokratiberedningen menar att stadsdelsndmnden har substantiella mdjligheter
att paverka viktiga delar av den offentliga verksamheten pd Norrmalm, inte minst
nér det giller skola, barnomsorg och dldreomsorg. For att skapa forutsattningar for
okat medskapande fran stadsdelens invéanare fores/dr demokratiberedningen att
forvaltningen fér 1 uppdrag att kartldgga inom vilka omraden stadsdelsndmnden har
beslutanderitt och som skulle kunna bli féremal for medskapande.

Demokratiberedningen anser att man behover fa storre kunskap om vilka olika
mojligheter till paverkan som finns for stadsdelens invénare, framforallt vad géller
vilka typer av direkt inflytande som finns i olika verksamheter. Demokratiberedningen
foreslar darfor att forvaltningen far 1 uppdrag att savél kvantitativt som kvalitativt
kartldgga och redovisa graden av personal- brukar- och anhoériginflytande inom
forvaltningens olika verksambheter.

Demokratiberedningen upplever att det finns ett behov av att veta mer om hur kommun-
invanare i allménhet, och brukare och personal i synnerhet, ser pd den offentligt
finansierade verksamhet (oavsett huvudman) som drivs i stadsdelen och dess mdjliga
forbattringar. Demokratiberedningen foreslar att forvaltningen far 1 uppdrag att
genomfora enkdéter till olika malgrupper 1 syfte att kartligga intresset for att utveckla
den kommunala verksamheten i olika riktningar for att frimja medskapande. Dessa bor
komplettera de undersokningar som redan finns och som bor sammanstillas som
ytterligare underlag i arbetet.

I ett forsta skede vill demokratiberedningen att forvaltningen ska {4 i uppdrag att
genomfora enkdéter till brukare, presumtiva brukare och personal inom férskolorna

och inom édldreomsorgen for att kartligga intresset for olika typer av verksamhet.
Stadsdelsndmnden / forvaltningen skulle darigenom kunna skaffa sig en gedigen
kunskap om 6nskemal hos berorda i stadsdelen rérande de centrala samhills-
funktionernas funktionssétt och utvecklingsmdjligheter. Detta 1 sin tur skulle 6ka
forutsittningarna for varje brukares, anstdllds och 1 forlingningen medborgares mojlighet
till medskapande och valfrihet.

I ett senare skede skulle ocksa enkéter kunna ga ut till alla stadsdelens invanare i
fragor som ror alla i syfte att skapa forutséttningar for 6kat brukarinflytande vad géller
stadens parker. Brukarinflytande skulle 1 ett ldngre perspektiv kunna utstracka sig till
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betydligt fler samhaéllsfunktioner. Inte minst skulle skola, gatumiljo, markupplételse /
bostadsbyggande, trafik m.m. kunna omfattas av ett storre méatt av medborgerligt
medskapande.

Stadsdelsndmnden har vid sitt sammantrdde den 22 september 2005 beslutat Gverlamna
skrivelsen till stadsdelsforvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas.

Forvaltningens synpunkter

Det dr naturligtvis viktigt att den verksamhet stadsdelsndmnden ansvarar for sé langt

det ar mojligt tillgodoser medborgarnas och brukarnas behov och 6nskemal. Det ér
ocksé angeldget att i all kommunal verksamhet forsoka 6ka bade brukarinflytandet

och de anstilldas delaktighet. Ett vidgat medborgar- och brukarinflytande kan vara ett
komplement till de mer traditionella kanaler fo6r inflytande som finns inom ramen f6r den
representativa demokratin.

Rent generellt kan man séga att samtliga verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar

for, med undantag av de verksamhetsomrdden som omfattar myndighetsutdvning, skulle
kunna bli foremal for medborgarnas och de anstédlldas medskapande. Den myndighets-
utovande verksamheten ar strikt lagreglerad, vilket betyder att det inte finns utrymme for
medskapande i den mening demokratiberedningen tycks avse. Daremot ska de insatser
som ges inom ramen for myndighetsutovning utformas i samrdd med den enskilde, ndgot
som ocksé ar reglerat i lag.

Vad giller fragan om enkédtundersdkningar riktade till presumtiva brukare ar forvalt-
ningen tveksam. Enligt utrednings- och statistikkontoret (USK) har den typen av
undersdkningar i allménhet ett lagt prognosvirde. Att exempelvis fraga de som dnnu
inte uppnétt pensionsédldern vilka synpunkter och 6nskemal de har pa dldreomsorgen
skulle sannolikt inte ge stadsdelsndmnden nagon nidrmare vigledning i planeringsarbetet.

Forvaltningen tror ddremot att det skulle kunna vara av vérde att inhdmta synpunkter
frdn medborgare som man kan anta kommer att bli brukare inom en néra framtid.
Exempelvis skulle man kunna gora en enkdtundersokning bland nyblivna foréldrar pa
Norrmalm for att ta reda pa vilka synpunkter och 6nskemaél de har vad géller
barnomsorgen. Pa samma sétt skulle man kunna tillfrdga fordldrar till t.ex. alla
femaringar om intresset for olika typer av inriktning, driftsformer och liknande nir det
giller grundskoleverksamheten.

Utover den typen av enkdtundersdkningar bedomer forvaltningen att virdet av enkéter
som riktar sig till medborgarna generellt dr begransat. Det finns redan nu mgjlighet for
medborgarna att framfora synpunkter, bl.a. i samband med stadsdelsndmndens
sammantrdden och inom ramen for den s.k. synpunkts- och klagomalshanteringen. I
dessa fall kan man notera att intresset frdn allménhetens sida tycks vara forhdllandevis
litet. Vad géller nimndens sammantréden deltar i genomsnitt ett tiotal medborgare och
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antalet deltagare har successivt minskat. Man kan ocksa konstatera att de synpunkter
som framfors i allt viisentligt ror frigor som nimnden inte rider dver. Aven nir det
géller medborgarforslag kan man notera att de flesta forslag ror fragor som inte ligger
inom ramen for ndmndens ansvarsomrade.

Virdet av enkédtundersokningar som riktar sig till presumtiva brukare eller medborgarna
mera generellt méste ocksa vigas mot de forhdllandevis hoga kostnaderna for genom-
forandet. Enligt stadens utrednings- och statistikkontor (USK) behovs ett urval pa 500
till 600 personer for att en enkdtundersokning ska kunna ge ett ndgorlunda rattvisande
resultat. Kostnaden for den typen av enkdtundersokning uppgér enligt USK till mellan
100 000 och 200 000 kronor beroende pa omfattningen och utformningen av enkéten.

Aven i det fall stadsdelsforvaltningen pa egen hand skulle genomf&ra en enkitunder-
s0kning bland presumtiva brukare &r detta naturligtvis férenat med kostnader som méste
vigas mot vad man kan tidnkas fa ut i form av synpunkter och 6nskemal som kan vara
vigledande for beslut om inriktning och utformning av verksamheten. Man maste ockséa
vara medveten om att en enkdtundersokning vicker forvéntningar hos dem som tillfragas
och forhoppningar om att deras dnskemal ska tillgodoses.

Forvaltningens erfarenhet &r att allménhetens intresse av att pdverka och medverka i
utvecklingen av den kommunala verksamheten ér storst i rollen som brukare och redan
idag finns vél utvecklade former for inflytande. Det finns ocksé en hel del kunskaper
om brukarnas behov och 6nskemal. Inom forvaltning genomfors regelbundet olika typer
av kartldggningar och enkétundersokningar for att fa synpunkter fran brukare och
anhoriga, 1 forsta hand péa den verksamhet som bedrivs, men ocksa for att fa forslag till
forbattringar och forandringar.

Aven pa stadsdvergripande niva gors en hel del enkitundersdkningar och liknande i syfte
att fa vigledning infor utveckling av verksamheten. Det finns dven statliga utredningar
som pa olika sétt belyser for medborgarna viktiga frdgor inom det kommunala ansvars-
omrédet.

Inom béde forskolan, skolan och dldreomsorgen finns ocksé olika typer av rad, exempel-
vis forédldrarad, elevrad, klassrdd, matradd, anhorigrad och fortroenderdd i syfte att oka
brukarnas inflytande och mdjlighet till delaktighet i utformningen och utvecklingen av
verksamheten. Aven i dessa fall 4r forvaltningens erfarenhet att intresset av att delta
generellt sett dr litet. Engagemanget fran brukare och medborgare &r 1 allménhet storst i
fragor som direkt berér den egna situation, som exempelvis flyttning eller nedliggning av
den verksamhet man sjilv, ens barn eller ndgon anhorig nyttjar eller storre forandringar i
stadsmiljon.

Genom det lokala pensiondrsradet, som ar direkt understillt stadsdelsndmnden, finns
stora mdjligheter for nimnden att fa idéer och synpunkter pa inriktning och utformning
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av dldreomsorgen béde pa ett mera generellt plan och ocksé pa den verksamhet som
bedrivs inom stadsdelen. Motsvarande rad finns inom omsorgen om funktionshindrade.

Aven forvaltningens medarbetare har stora mojligheter att framfora synpunkter och
onskemadl pa verksamheten. Alla anstillda har, 1 enlighet med medbestimmandelagen
(MBL), ritt till inflytande och medbestammande. I Stockholms stad regleras formerna
for inflytande 1 samverkansavtal mellan staden och de fackliga organisationerna. I
enlighet med samverkansavtalet ordnas bl.a. regelbundna s.k. arbetsplatstraffar inom
samtliga enheter dér ocksa beslut om verksamhetsfordndringar kan fattas. Anstéllda har
dven mojlighet att i samband med individuella medarbetarsamtal framfora synpunkter
och forslag till fordndringar av verksamheten.

Det dr viktigt att komma ihag att det, utover den beslutanderétt nimnden delegerat till
vissa befattningshavare och den rétt till medbestimmande som regleras av lag och avtal,
inte finns ndgon formell rétt for varken anstillda, brukare eller anhdriga att delta i
beslutsfattandet. De rdd och de samverkansorgan i dvrigt som finns inom forvaltningen
ar sdledes enbart rddgivande

Forvaltningen har svart att se hur man skulle kunna mita graden av personal-, brukar-
och anhoriginflytande inom forvaltningens olika verksamheter”, vilket demokrati-
beredningen foreslagit att forvaltningen ska fi i uppdrag att kartldgga och redovisa.

I vilken utstrackning synpunkter och dnskemal frdn medarbetare, brukare och anhoriga
paverkar de beslut som fattas beror givetvis pé frigans karaktir och budgetméssiga
forutséttningar.

Graden av inflytande skulle méjligen kunna mitas genom att helt enkelt fraga
medarbetare, brukare och anhdriga om de upplever att de kunnat paverka beslut om
inriktningen och utformningen av verksamheten. I vilken utstrackning den enskilde
tycker sig ha fatt gehor for sina synpunkter varierar naturligtvis fran person till person
och beror ocksé pa synpunkternas eller onskemaélens art.

Vad giller stadens anstdllda har utrednings- och statistikkontoret vid flera tillfdllen
genomfort enkdtundersokningar dér bl.a. fragan om delaktighet och medinflytande tagits
upp. Den senaste enkdtundersokningen genomfordes ar 2004 da sammanlagt 17 000 av
stadens medarbetare tillfragades. Vad géllde delaktighet och medinflytande var svaren
genomgaende positiva och visade att medarbetarna aktivt medverkar for att utveckla
verksamheten och gora arbetsplatsen béttre.

P& den lokala nivdn genomf6rs arligen s.k. psykosociala arbetsmiljéronder i form av
enkiter dar samtliga medarbetare har att ta stéllning till bl.a. i vilken utstrickning de
upplever att det finns mojlighet att framfora idéer om férdndringar av verksamheten och
1 vilken man de tycker sig kunna paverka verksamhetens utformning.
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En mojlighet att 6ka brukarnas och de anstidlldas mgjlighet till medskapande och med-
bestimmande kan vara att inrétta s.k. sjalvforvaltningsorgan. Genom en éndring i
kommunallagen 1994 har fullméktige mojlighet att besluta att en nimnd far uppdra at
ett sjalvforvaltningsorgan, som ska besta av foretrddare for brukarna och de anstéllda,
att helt eller delvis svara for drifien av en viss anldggning eller institution, t.ex. en
forskola eller en dldreomsorgsenhet.

Ar 2002 infordes i lagstiftningen en méjlighet for fullmiktige att en nimnd far uppdra
at ett sjalvforvaltningsorgan att pd ndimndens vignar dven fatta beslut 1 ett visst drende
eller en viss grupp av drenden. En nimnd kan ddremot inte ge ett sjalvforvaltningsorgan
1 uppdrag att t.ex. besluta i drenden som innefattar myndighetsutovning gentemot
enskilda eller i drenden som ror verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

Stadens kommunfullméktige har inte fattat ndgot beslut om mdjligheten att inrétta
sjalvforvaltningsorgan och vad forvaltningen vet har det, inom de verksamhetsomraden
stadsdelsndmnden svarar for, inte heller framforts nagra 6nskemal om att inrétta
sjalvforvaltningsorgan eller liknande driftsformer.

Som forvaltningen ser det finns redan idag goda kunskaper om framfor allt brukarnas
uppfattning om de kommunala kérnverksamheterna, d.v.s. forskola, skola och éldre-
omsorg. Problemet ar snarare att det dr svart att fa en 6verblick dver resultatet av olika
kartlaggningar och utredningar och darmed ocksa svart att dra slutsatser som kan vara
till hjdlp for planering och utveckling av verksamheten. Forvaltningen delar demokrati-
beredningens uppfattning om att en sammanstéllning av de undersdkningar som redan
finns borde goras.

Forvaltningen kan inte ta stdllning till om det finns behov av ytterligare kartlaggningar
for att f4 kunskaper om medborgarnas, brukarnas och de anstélldas syn pa den
kommunala verksamheten och deras 6nskemél om exempelvis inriktning, driftsform och
mojligheter till inflytande och medskapande. Som forvaltningen ser det dr detta i forsta
hand en fraga for staden centralt. Det finns inte anledning att tro att de som bor pa
Norrmalm skulle vara unika i sin uppfattning och sina 6nskemal om exempelvis
inriktning och driftsform. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att stadsdelen Norrmalm
ar en del av kommunen och att centrala beslut och riktlinjer begrénsar stadsdels-
ndamndernas handlingsutrymme.

Bilaga
Skrivelse fran stadsdelsndmndens demokratiberedning.



