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Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt yttrande &ver
revisionsrapporten.

Ylva Tengblad Lars B Strand
Stadsdelsdirektor Vik. avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har gett férvaltningar och ndmnder méjlighet att yttra sig dver
rapporten "Granskning av barnomsorgen i Stockholms stad - del 2". Forvaltningen
konstaterar att det dr positivt att granskningen visar att Stockholms forédldrar &r ndjda
med forskoleverksamhetens innehall och kvalitet. Detta - samt det missndje som handlar
om forskolans strukturella och ekonomiska forutsittningar - bekréiftas av den lokala
brukarundersokning som forvaltningen l4tit géra. Forvaltningen framhaller dock att det &r
viktigt att inte generalisera granskningens resultat utan att man lokalt tagit reda pa fakta
och analyserat resultaten. Hur fordldrarna uppfattar forskoleverksamheten ér en given
uppgift for stadsdelsforvaltningen och forskoleenheten att folja upp, analysera och
forbattra. Forvaltningen delar revisionskontorets mening att personalforsorjning ér en
strategisk fraga dir det behdvs atgirder sdvil pa central som lokal niva for att géra
forskolan till en attraktiv arbetsplats for att kunna méta stadens behov av forskoleplatser
med god kvalitet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och stdd efter samrad med
bestillaravdelningens utvecklingsenhet, utforaravdelningen stab och
personalavdelningen.

Bakgrund

Granskning av barnomsorgen i Stockholms stad - delrapport 2

I enlighet med revisionsplanen for &r 2001/2002 har revisionen granskat den kommunala
forskoleverksamheten i staden. Den 24 januari 2002 behandlade stadsdelsndmnden
forvaltningens yttrande ver granskningens forsta del (Dnr 124-503/01).

Den nu aktuella granskningsrapporten (bilaga I) har 6verldmnats till samtliga
stadsdelsndmnder samt till utbildningsndmnden for yttrande. Yttrandet ska vara
revisionskontoret till handa senast den 30 september 2002.

I den genomforda andra etappen har ingétt en enkdtundersokning till foréldrar och
personal, intervjuer med de ansvariga for forskolefrdgor vid de granskade stadsdels-
forvaltningarna Kista, Bromma, Kungsholmen, Skdrholmen och Vantér, intervjuer med
de ansvariga for forskolefragor vid de granskade stadsdelsforvaltningarna samt en
sammanstéllning och analys av verksamhetsdata och ekonomiska data. Svarsfrekvensen
ar ndrmare 90%. Revisionskontoret konstaterar att de manga "6ppna" kommentarerna i
enkétsvaren fran fordldrar och personal visar att forskolefragor dr ett angeldget omrade
och att de svarandes engagemang i dessa fragor ar stort.

Fordldraenkidten har i undersokningen riktats till fordldrar med barn 1 Stockholms
kommunala forskolor utan begransning till vissa stadsdelsnamnder. Resultaten avser
séledes staden som helhet.

Personalenkéten har besvarats av tillsvidareanstilld personal 1 de fem granskade
stadsdelsndmnderna. Resultaten géller for dessa fem stadsdelar och kan inte generaliseras
till staden som helhet.

Bakgrunden till granskningen av stadens barnomsorg ar bl a att olika brister allt oftare
har uppmérksammats i media de senaste dren. Det har handlat om svarigheter att leva upp
till laroplanen for forskolan, bristande sékerhet, stor arbetsborda for personalen,
rekryteringsproblem, problem att klara platsgarantin mm.
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Syftet med granskningen har varit att belysa och beddma verksamheten 1 forskolan

genom att undersoka:

e Hur personalen och fordldrarna uppfattar arbetssituationen och arbetsmiljon

e  Om arbetsmiljon uppfyller de krav som finns 1 lagar och férordningar

e Om stadsdelsndmnderna uppfyller lagen om platsgaranti frén ett ars alder

e Hur stadsdelsndmnderna hanterar personalfragor som t ex att rekrytera och behélla
personal inom forskolan

e Vilken beredskap stadsdelsndmnderna har for att mota behovet av forskola under den
nirmaste feméarsperioden.

e [ granskningen ingar dven att sd langt som mojligt f6lja utvecklingen av
resurstilldelning och kostnadsutfallet per barn inom forskolan under 90-talet

Revisionskontorets sammanfattning

Revisionskontorets granskning visar att det har skett stora fordndringar under 90-talet
inom forskoleverksamheten. De ekonomiska resurserna har minskat &ven om anslagen
till forskolan 6kat pé senare ar. Forskolecheferna har fitt utokade arbetsuppgifter och
storre ansvarsomraden. Antalet barn per anstélld har 6kat och barngrupperna har blivit
storre eftersom forskolorna har tagit in fler barn i grupperna for att klara budgeten.

Revisionskontoret konstaterar att granskningen dndock tyder pi att personalen 1 forskolan
- trots hog arbetsbelastning, stress mm - i stort lyckas hélla en hog kvalitet i
verksamheten.

Den genomforda granskningen visar att ménga fordldrar dr i flera avseende ndjda med
forskolan och att en stor del av personalen trivs med arbetsuppgifterna och pa arbets-
platsen.

Det finns emellertid ett utbrett missndje med framfor allt barngruppernas storlek,
personaltitheten och andra faktorer som har att gora med strukturella och ekonomiska
forutséttningar.

Granskningen visar ocksa att det finns allvarliga arbetsmiljoproblem inom verksamheten
och att forskolan star infor betydande personalforsorjningsproblem.

Revisionerna ser med stor oro pa den negativa utvecklingen av arbetsmiljon for barn och
personal och pé de olika signalerna om 6kad ohélsa hos personalen. For barnen handlar
det om mojligheterna till ro och avskildhet samt om personalens mojligheter att se varje
barn individuellt och ge tillricklig uppmairksamhet till barn som sérskilt behover det. For
personalens del handlar det om arbetsbelastning och stressupplevelse samt den kraftigt
okade sjukfranvaron. Revisionskontorets uppfattning ar att det behdvs en for staden
samlad strategi samt insatser pa bade central och lokal nivé for att véinda utvecklingen
inom forskolan.
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Revisorerna betonar att det ar viktigt att noga folja upp utvecklingen och fortsitta att
granska hur forskoleverksamheten lever upp till skollagens och laroplanens bestimmelser
samt arbetsmiljokraven i lag och forordningar. Revisorerna anser vidare att det r viktigt
att den kommunala forskolan kan tillgodose alla barns behov av individuell kontakt med
vuxna i en trygg, sdker och pedagogisk gynnsam miljo.

Forvaltningens synpunkter

Det ér positivt och uppmuntrande att revisionskontorets granskning visar att Stockholms
fordldrar dr ndjda med verksamhetens innehéll och kvaliteten i forskolan.

Den brukarundersokning som Norrmalms stadsdelsforvaltning 1atit genomfora under
véren 2002 bekriftar tydligt detta; 87 % av Norrmalms fordldrar dr ndjda eller mycket
ndjda vad giller verksamhetens innehall, 94 % av fordldrarna dr néjda eller mycket nojda
vad giller personalens bemétande, 93 % av fordldrarna dr ndjda eller mycket ndjda med
personalens kompetens, 92 % av fordldrarna dr ndjda eller mycket n6jda med den
uppmaérksamhet som barnen far och 92 % av forédldrarna dr ndjda eller mycket ndjda

med kontakten mellan fordldrar och personal.

Revisionskontorets granskning visar att fordldrarna frimst 4r missndjda med barn-
gruppens storlek och personaltitheten, d v s férhallanden som har att géra med
forskolans strukturella och ekonomiska forutsittningar. Motsvarande missnoje

kommer fram i den lokala brukarundersdkningen; 54 % av forédldrarna dr missndjda
eller mycket missndjda med barngruppernas storlek och 62 % &r missnojda eller mycket
missndjda med antalet personal i forskolan.

Forvaltningen framhéller att det dr viktigt att inte generalisera granskningens resultat
eller formulera dvergripande forbattringsforslag utan att man lokalt tagit reda pa fakta
och analyserat resultaten. Som ett exempel kan ndmnas revisionskontorets resultat att
ménga stockholmsforéldrar &r missndjda med forskolornas barnsdkerhet. Detta stimmer
inte med den lokala brukarundersokningen. 86 % av Norrmalms fordldrar dr nojda eller
mycket ndjda med barnsdkerheten i de kommunala forskolorna.

Resultaten fran den brukarundersékning som forvaltningen utfort kommer att presenteras
1 ett sérskilt drende.

Hur fordldrarna uppfattar forskoleverksamheten och hur arbetsmiljon paverkar
personalen &r en given och angeldgen fraga for respektive stadsdelsforvaltning och
forskoleenhet att folja upp, analysera och forbéttra.

Forvaltningen delar revisionskontorets mening att personalforsorjning ar strategisk fraga
dér det behdvs insatser pa sdvil central som lokal niva for att géra forskolan till en
attraktiv arbetsplats for att kunna mota stadens behov av forskoleplatser med god
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kvalitet. Forvaltningen har ocksi sett att ohédlsan inom forskolan har dkat under de
senaste aren. Forvaltningens erfarenhet ér att de forskolor som har kunnat bryta trenden
ar de forskolor dar man uppmérksammat problemet och arbetar med forebyggande
atgarder utifran ett individperspektiv.

Bilagor

1. Revisionsrapport Nr 12. Utséndes endast till stadsdelsndmndens ledamdter och
erséttare. Ovriga kan {4 kopia av rapporten genom registratorn.

2. Norrmalms barnchecklista



