KOLARMORA

Uppfoljning av ramavtal —
enstaka platser for funktionshindrade

Innan besdket bor foljande material

finnas tillgangligt

Kopia pa aktuellt tillstdnd fran lansstyrelsen (samt eventuella anmélningar)

e Kopia pa aktuellt forsakringsbevis

e Kopia pé Socialstyrelsens senaste verksamhetstillsyn (avser verksamhet dar hélso-
och sjukvérd ingﬁr)

Uppfoljning gjord av:

Agneta Orward, samordnare
socialpsykiatrin

Christina Osterling, generell
bestéllning och uppfoljning

Stadsdelsforvaltning: Uppfdljning Forra uppfoljningen  Nista
gjord den: genomfordes den: uppfoljning:
Norrmalms stadsdelsforvaltning 2002-06-06 2001-05-11 véren 2003
vid forlang-

ning av avtal

Verksamheten upplater plats till
féljande stadsdelsforvaltningar

Verksamhetens namn
Ramavtalsnummer
Verksamhetens platsantal
Verksamheten drivs av (dgare)
Verksamhetens inriktning

Tillstand fran lansstyrelsen
(SoL 69 §, LSS 23 §)

Verksamhetschef enl HSL
(om halso- och sjukvard ingar i
ramavtalet)

Vilken sjukskoterska svarar for
uppgifter enl. *HSL 24§ samt
**FYHS 5§

* Halso- och sjukvardslag
(1982:763)

** Forordning (1998: 1513) om
yrkesverksamhet pa hialso- och
sjukvardens omrade

Forsakringar

Hasselby/Villingby.

Kolarmora behandlingshem

Anbudsnummer 22

11 st

Kolarmora behandlingshem AB

Min i dldern 20-40 ar med psykos/schizofreni/missbruk

Tillstand fran lansstyrelsen finns enligt SoL 69§

Kolarmora &r ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Lansforsékringar
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Sammanfattning

Samlad bedémning av den
genomférda uppfoljningen utifran
begreppen valfrihet, kontinuitet,
sjalvbestammande, integritet,
trygghet, tillganglighet, vardighet,
normalisering och rétt till ett sa
aktivt liv som mojligt.

(S)

Kolarmora ligger trevligt beldget ca 10 mil norr om Stockholm. Verksamheten
startades 1993 av de fem nuvarande dgarna. De arbetade tidigare tillsammans pé
Kydingeholms behandlingshem i Alunda. Nér Kydingeholm lades ner 1992 tog de
steget och startade Kolarmora. Inriktningen &r mén i aldern 20-40 ar med
psykos/schizofreni/missbruk.

Besoket pad Kolarmora gav intrycket av att personalen &r véldigt médn om de boende.
Den boende erbjuds en trygg och familjar miljo dér omsorgen bygger pa en helhetssyn
av den boendes situation, mdjligheter och behov.

Begreppen som enligt ramavtalet skall styra insatsernas inriktning och utgéra grunden
for kvalitet 16per som en rdd trad genom verksamheten:

Forsta kontakten &r ett besok da information ges om boendet och de regler som
giller. Mojlighet ges till att bilda sig en uppfattning om boendet.

Nya boende skall passa in med de som redan bor dér.

Utsedd kontaktperson vid inflyttning. Utifran tidigare besék och inhdmtad
information finns en forsta och inledande uppfattning om den boende som utgér
grunden for vem i personalgruppen som passar som kontaktperson. Visar det sig
sedan att den boende inte dr ndjd med utsedd kontaktperson finns mdjlighet att
byta.

Den boende ér sjalv med och paverkar och bestimmer dver sin vistelse pa
Kolarmora genom de individuella planer som upprittas vid inflyttning. Dessa
planer revideras regelbundet. Genom spontana samtal far personalen mycket
information om vad den boende tycker, tinker och vill. Varje morgon har man
ocksa morgonsamling da bl a dagens handelser tas upp.

Olika aktiviteter finns varje dag. Det kan vara vardagsnéra aktiviteter och mer
arrangerade aktiviteter, studiecirklar och kurser.

Maltider serveras dér den boende sjélv kan vara med och paverka menyn och laga
maten.

Om den boende sjélv vill dr personalen behjélplig att forsoka ateruppta/ forbéttra
kontakten med nérstdende.

Alla boende har egna rum och kan lasa om sig. Personalen knackar alltid nér de
har nagot drende.

Den boende har mdjlighet att sjdlva mdblera sitt rum om han 6nskar.

Den boende har tillging till personal dygnet runt. Flertalet av personalen har lang
erfarenhet inom yrket och har varit pa Kolarmora sedan starten 1993. For att vara
lampade att utfora sina arbetsuppgifter erhaller personalen kontinuerlig
handledning och fortbildning.

Tillgang finns till psykiatriker, ldkare, sjukskoterska, hérvard, fotvard.

Intern brandlarm finns dér varje rum ar utrustad med brandvarnare. Brandlarmet &r
kopplat till huvudbyggnaden.

Kassaskap finns for forvaring av vardesaker.

Atgiirder av synpunkter och brister sedan uppfoljningen 2001

Synpunkt/brist: Kolarmora har flera bra rutiner som utgdr byggstenar i arbetet med
kvalitetsutveckling. Daremot saknas ett system for faststdllande av kvalitetsméal samt
for planering, utforande, uppfoljning och utveckling av kvaliteten i verksamheten
(SOSFS 1998:8). Detta dr ndgot Kolarmora bor pabdrja arbetet med.

Atgiird: Har inte arbetat med detta speciellt mycket under det gangna aret. Arbetet
kommer att paborjas till hosten. Data med Internetuppkoppling kommer installeras
vilket kommer underlétta arbetet med kvalitetsarbetet bl a genom mojlighet att pa ett
enkelt sitt ta del av olika dokument rorande kvalitetsarbete.

Synpunkt/brist: En fundering finns nér det géller kontaktmannaskapet. Det dr endast
tva personal som delar kontaktmannaskap for samtliga boende. Det blir fem till sex
boende per personal vilket kan tyckas vara lite vl ménga.

Atgird: 1 dag ir fyra ( ev en femte) kontaktpersoner vilket gor 2-3 boende per
personal. Detta har underlittat arbetet for personalen.

Synpunkt/brist: Ingen utbildningsplan finns upprittad vilket &r att rekommendera.
Atgird: Utbildning har tagits upp pa en planeringsdag.
Uppf6ljningsgruppen rekommendation om att en utbildningsplan uppréttas kvarstar.

Synpunkt/brist: Inga regelbundna branddvningar genomfors vilket &r att
rekommendera
Atgiird: Brandovning kommer genomforas i host.
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Brister som behover atgardas
snarast.

(S)

Brister som skall féljas upp vid
ndsta uppfoljning.

(S)

Ar bristerna atgardade eller ej vid
uppfoljningstillfillet?
(S)

Metod for uppfoljning — t ex
intervju med vilken personal,
granskning av dokument etc.

Samlad bedémning av den
genomférda uppfoljningen utifran
halso- och sjukvarden.

(M)

Brister som behover atgardas
snarast.
(M)

Brister som skall féljas upp vid
ndsta uppfoljning.
(M)

Ar bristerna atgirdade eller ej vid
uppfoljningstillfillet?

(M)

Metod for uppfoljning — t ex

intervju med vilken personal,
granskning av dokument etc.

Inga

Se under rubriken samlad bedomning.

Se under rubriken samlad bedomning.

Besok pa Kolarmora torsdagen den 6/6-2002. Intervju med forestdndare Anita

Sundgren.

Kolarmora &r ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Verksamhetens utforande

Uppfyller
avtalet

X

Uppfyller ej
avtalet

Finns dokumenterad kunskap,
kompetens for och erfarenhet for
de atagna tjansterna?

(S)

Hur tillgodoses behovet av
omvardnad, omsorg, social
gemenskap och aktiviteter for
brukarna?

(S)

Hur tillgodoses brukarens
personliga behov och 6nskemal?
(sjdlvbestammande och integritet)

(S)

Ja. Personalens utbildning, fortbildning och erfarenhet.

Se under rubriken sammanfattning.

Se under rubriken sammanfattning.
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Uppfyller
avtalet

X

Uppfyller ¢j
avtalet




Kvalitet

Vilket kvalitetssystem har
verksamheten avseende
kvalitetssdkring, utviardering och
uppfoljning.

SOSFS 1996:24 (M)
SOSFS 1998:8 (S)

Hur arbetar verksamheten med
kvalitetsutveckling?

SOSFS 1996:24 (M)
SOSFS 1998:8 (S)

Finns inget.

Personalmoten utifran faststilld dagordning, handledning varvat med utbildning,
konsultldkare krav vid anstéllning av personal, individuella planer, dokumentation,
spontana samtal med de boende, verksamhetsberittelse.

Medicinskt féirdigbehandlade

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Vilka rutiner finns for
informationsoverforing och
samordnad vardplanering?

SOSFS 1996 :32
(M+S)

Samtal, utskrivningsmeddelande och epikris darifran den boende/blivande boende &r
fardigbehandlad. Dérefter en samordnad vérdplanering. Denna kan ske antingen via
telefon eller mote. Detta beror pa situationen men ocksd om personen redan ar boende
péa Kolarmora eller skall flytta in. Vid den samordade vardplaneringen deltar f6r den
boende/blivande boende relevanta personer. Som grund for vistelsen pa Kolarmora
ligger sedan de individuella planer som uppréttas i samrad med den boende och for
honom 0Ovriga relevanta personer. Dessa upprétta forsta gangen nér den boende flyttar
in och revideras sedan regelbundet.

Inflyttning

Uppfyller ej
avtalet

Uppfyller
avtalet

X

Vilka rutiner har verksamheten nar
brukaren paborjar sin placering pa
enheten?

(S)

Vilka rutiner finns for
informationsoéverforning?

Inom vilken tid far brukaren traffa;
— ansvarig sjukskoterska?

— ansvarig lakare?

—rebab. Personal?

Inom vilken tid gors en individuell
vardplan?

Medverkar brukaren och/eller
narstaende?

(M)

Vilka rutiner finns avseende
personlig kontaktperson?
(M+S)

Besok av den tilltdnkta boende och hans socialsekreterare/kontaktperson. Den
tilltdnkta boende informeras om boendet och de regler som géller samt fér titta runt.
Kolarmoras intagningsgrupp inhdmtar information och bildar sig en uppfattning om
den tilltdnkta boende passar in med dvriga boende. Vid inflyttning utses en
kontaktperson nir den boende flyttar in. Den boende presenteras for dvriga boende.
Individuella planer uppréttas.

Kolarmora &r ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Den boende tréffar sin kontaktperson direkt nér han flyttar in. Kontaktperson utses
innan den boende flyttar in. Det &r tva personal som delar pa kontaktmannaskapet for
de 11 boende. Utifran tidigare besok och inhdmtad information finns en forsta och
inledande uppfattning om den boende som utgér grunden f6r vem som utses som
kontaktperson. Ar den boende inte nojd med utsedd kontaktperson har han méjlighet
att byta. Kontaktmannaskapets innebord varierar beroende pa den boende.

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Lakar- och sjukskoterskeinsatser

Vilken, vilka lakare ansvarar for
vardtagarna ?

Organisation av lakarinsatser tid /
vecka, jourer, rondsystem etc.
Kan ldkaren komma pa akuta
hembesok ( samma dag ) ?
Kvallar, natter, helger ?

(M)

Finns sjukskoéterskan tillganglig
alla dagar, dygnets alla timmar ?
Vilka tider finns sjukskoterskan pa

Kolarmora &r ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.
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plats ?

Respektive i beredskap ?

Hur lang ar instéllelsetiden vid
beredskap ?

(M)

Finns det skriftliga rutiner for hur
sjukskoterska / lakare kontaktas ?
Ar dessa kiinda for all personal ?

(M)

Skyddsatgarder

Uppfyller
avtalet

Uppfyller ej
avtalet

Anvands t.ex. sanggrindar, balte ?
Vem ordinerar dessa ?

Hur f6ljs det upp ?

Hur dokumenteras det ?

(M)

Kolarmora &r ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Avvikelsehantering, Lex Maria

Uppfyller
avtalet

Uppfyller ¢j
avtalet

Vilka rutiner finns for lokal
avvikelsehantering och Lex Maria-
anmalan ?

Hur manga avvikelser har intraffat
det senaste aret ?

Vilken typ av avvikelser ?

SOSFS 1996 :23

(M)

Har nagon Lex Maria- anmalan
gjorts det senaste aret ?

Om ja, vad avsag den ?

(M)

Hur sker anmalan av ovanstaende
till bestallarens namnd ?
(M)

Kolarmora ar ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Anmalan om missforhallanden enligt 71 a § SolL, Lex Sarah

Uppfyller ej
avtalet

Finns skriftlig instruktion for
handlaggning av anmalningar
enligt 71 a § SolL?

SOSFS 2000:5

(S)

Har kopia pa instruktionen lamnats
till den socialndamnd i den
kommun/stadsdelsnamnd som
slutit avtalet?

SOSFS 2000:5

(S)

Finns en sammanstilld rapport av
arets anmélningar enligt SOSFS
2000:5 ?

(S)

Har denna rapport lamnats till den
socialndmnd i den
kommun/stadsdelsnamnd som
slutit avtalet?

SOSFS 2000:5

(S)

Ja

Ja

Inga anmélningar har gjorts.

Inga anmélningar har gjorts.
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Uppfyller
avtalet

Uppfyller ¢
avtalet




[ X

Anmadlan om personskada i verksamhet enligt LSS

Finns det skriftliga rutiner SOSFS
1996:17 ang att till lansstyrelsen att
gora anmalan om person som
omfattas av LSS skadas i samband
med verksamhet enligt denna lag?

Framgar det av instruktionen ;

e Vem som &r skyldig att anmala

e |vilka fall en anmalan ska
goras

¢ Vem man ska anmala till

e vem som har ansvar for
utredning och dokumentation

Hur manga anmalningar enligt LSS
har inkommit det senaste aret ?

Vad avser anmalningarna ?

(S)

Kolarmora ar ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Uppfyller
avtalet

Uppfyller ¢
avtalet

Utrustning, hjalpmedel och forbrukningsartiklar

Forskrivs inkontinens —hjalpmedel
individuellt ?

Vem ansvarar for utredning,
ordination, och utprovning ?

Har forskrivaren/ forskrivarna
behorighet?

Hur dokumenteras ovan-staende?
(M)

Vem ansvarar for information och
utbildning till 6vrig personal ?

SOSFS 1994 :22
(M)
Finns det rutiner féor ansvar och

hantering av medicin- tekniska
produkter (MTP) ?

SOSFS 1994 :21

MTP grupp 1
Vilken medicin- teknisk utrustning
finns ?

MTP grupp 2
Vilka arbetstekniska hjalpmedel
finns ?

MTP grupp 3
Vem ansvarar for ordination och
utprovning ?

SOSFS 1994 :20,
SOSFS 1994 :21

(M)

Hur arbetar verksamheten med att
sa langt det ar mojligt uppratthalla
brukarens funktioner?

(S)

Vilken tillgang har brukaren till
tekniska och arbetstekniska
hjalpmedel?

Kolarmora dr ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Genom en psykodynamisk grundsyn. Kolarmora bedriver individuell psykoterapi inom
ramen for miljoterapi. Den boende erbjuds olika aktiviteter (se under rubrikerna
aktivering och habilitering), massage, avspanning. Sedan forra uppfoljningstillfillet
har Kolarmora slutat med frigérande andning da det blev for jobbigt fér de boende De
boende har dven tillgang till psykiatriker. Kolarmora tar ej emot personer med fysiska
handikapp.

Vid behov erhéller den boende nédvéndiga hjalpmedel.
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(S)

Vem ansvarar for att personalen far

kunskap och instruktioner om de
hjalpmedel som ar knutna kring
brukaren?

(S)

Forestandaren.

Lakemedel

Uppfyller
avtalet

X

Uppfyller ej
avtalet

Finns det skriftlig arbetsordning
for lakemedelshantering ?
(M)

Finns det skriftliga generella
lakemedelsanvisningar ?

Om ja, vilka lakemedel ?
(M)

Hur forvaras lakemedel ?
(M)

Hur hanteras lakemedel som ar
ordinerade vid behov ?
(M)

Vilket/ vilka ldkemedels- system
anvands ( Apodos, dosett etc)
(M)

Hur dokumenteras iordningstalld
dos respektive utlimnande av dos
?

(M)

Genomfors regelbundna
lakemedelsgenomgangar ?

Om ja, vilka medverkar ?
(M)

Hur ofta gors extern
kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen ?
(M)

Datum fér senaste
kvalitetsgranskning avseende
lakemedelshantering?

(M)

Fanns det anmarkningar vid den
senaste kvalitetsgranskningen
avseende lakemedelshanteringen ?
SOSFS 2000 :1

(M)

Kolarmora ar ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.

Uppfyller
avtalet

Uppfyller ej
avtalet

Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgifter

Forekommer delegering av hélso-
och sjukvards-uppgifter ?

Om ja, finns det skriftliga rutiner ?
(M)

Vilka hédlso- och sjukvardsuppgifter

delegeras?
(M)

Hur manga delegeringsbeslut har
varje sjukskoterska fattat?
(M)

Vilka rutiner finns for

Kolarmora ar ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.
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dokumentation vid over-
lamnandet av ldkemedelsdos
( kontroll/ - signeringslista )?
SOSFS : 1997 :14

(M)
Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
Tandhélsovard
Finns avtal tecknat angaende Kolarmora dr ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.
tandhélsovard?
(M)
Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
Hygien
Redogorelse av hygienrutiner. Kolarmora dr ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingar ej i ramavtalet.

(M) (for att forebygga smittspridning)

Uppfyller  Uppfyller ej

avtalet avtalet
Vard i livets slutskede
Finns det méjligheter for Kolarmora dr ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingér ej i ramavtalet.
kvarboende vid akut sjukdom?
(M)

Finns det mojligheter for =
kvarboende i livets slutskede?
(M)

Finns det rutiner for hur =
narstaende kontaktas nar

brukarens halsotillstand

forandras ?

(M)

Finns det rutiner for palliativvard ? -
(M)

Uppréttas individuell vardplan vid =
vard i livets slutskede ?
(M)

Hur tillgodoses kravet att déende =
personer ej ska lamnas ensamma ?
(M)

Finns det maojlighet for narstaende -
att sova over ?

(M)
Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
Omhandertagande av avliden
Finns det rutiner for Kolarmora dr ett HVB-boende. Hélso- och sjukvérd ingar ej i ramavtalet.
omhédndertagande av avliden?
(M)

Framgar det av rutinen att det =
skall vara vérdigt och att respekt
skall visas gentemot den avlidne

och narstaende ?

(M)

Framgar det av rutinen att hansyn -
skall tas till speciella 6nskemal
etniska, religiosa etc. ?

(M)

Hur ombesorjs transport och =
forvaring av avlidna ?
(M)
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Hur haller sig verksamheten
informerad om ny lagstiftning pa
hélso- och sjukvardens omrade ?
(M)

Insyn i utforarens verksamhet

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet

Har en skriftlig
verksamhetsberittelse med
bokslut och balansréakning
lamnat senast 31 mars fér 19997

(S)

Ja, till de stadsdelsndmnder som koper platser.

Uppfdljning

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet

Har verksamheten utarbetat ett
kvalitetssystem som inkluderar
rutiner for kvalitetssékring,
utvardering och uppféljning av
verksamheten?

(S)

Finns en beskrivning av hur
utforaren arbetar med
kvalitetsutveckling?

(S)

Nej, inget utarbetat kvalitetssystem finns.

Nej, ingen skriftlig beskrivning finns. Ex ar personalméten utifran faststdlld dagordning,
utbildning, handledning, psykiatriker, krav vid anstdllning av personal, individuella
planer, dokumentation, spontana samtal med de boende, verksamhetsberéttelse.

Information till namnden

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet

X

Informerar verksamheten
fortiopande om sadant som kan
ha betydelse for namnden?

(S)

Ja

Dokumentation

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet

X

Vilket dokumentationssystem
anvands ?
(M)

Foljer dokumentationen
omvardnadsprocessen ?
(M)

Hur snart efter inflyttningen
upprittas :
Omvardnadsanamnes ?
Omvardnadsstatus ?
Omvardnadsplan ?

Hur sker uppféljningen ?

(M)

Far brukaren ta del av
omvardnadsdokumentationen?
(M)

Medverkar brukaren i planeringen
av omvardnaden?
(M)

Hur forvaras och vem har tillgang
till dokumentationen ?
(M)

Hur arkiveras
omvardnadsjournalen efter
avslutat vardtid ?
Patientjournallagen ( 1985 :562 )

Kolarmora dr ett HVB-boende. Hélso- och sjukvard ingar ej i ramavtalet.
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(M)

Har 6vrig personal tillgang till
den dokumentation som bedéms
noédvandig, for att ge en god och
saker vard ?

SOSFS 1993 :17
(M)

Tillser verksamheten att
forekommande dokumentation
for sociala insatser utfors i
enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad ?

(S)

Varje boende har en parm diar dokumentation om sociala insatser. Pdrmarna forvaras

inlasta.

Uppfyller
avtalet

X

Uppfyller ej
avtalet

Individuella arbets/vard/handlingsplaner

Har individuella planer upprittas i
samrad med brukaren och/eller
dennes foretradare upprattats
som svarar mot
bistandsbeslutet?

(S)

Framgar det av de individuella
planerna konkreta och matbara
mal ? Framgar det vem som
ansvarar fér vad?

(S)

Har en handlingsplan med
bakgrundsfakta, habilitering,
beskrivning av saval sociala som
medicinska forhallanden och
sociala kontaktnat och intressen
upprattats vid
inflyttningstillfallet?

(S)

Foljs handlingsplanen upp
kontinuerligt och revideras?

(S)

Ja. Individuella planer upprittas senast en méanad efter inflyttning. Férutom den boende
sjdlv och kontaktpersonen ar det véldigt individuellt avseende 6vriga deltagare. De

individuella planerna revideras regelbundet.

Ja

Ja

Ja

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X
Forandring i omvardnadsbehovet

Har utforaren kontaktat Ja

bistandshandlaggaren om

brukarens omvardnadsbehov

forandrats sa att bistandsbeslut

och vardplan behéver omprévas?

(S)
Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Ledsagare och tolk

Finns méjligheter fér brukaren att  Ja. Kontaktpersonen eller ndgon annan i personalgruppen.

lamplig person foljer med till

skola, lakare, tandldkare, frisor

vid behov?

(S)

Har tolk rekvirerats fran Nej

vistelsekommunen?

(S)
Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X
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Personal
Antal arsanstillda som ar knutna
till enheten?

Antal timanstéllda ?

| vilken omfattning anlitas
timvikarier?

(S)

Vad har personal for
verksamheten adekvat
utbildning? Vard- och
omsorgsutbildning?

(S)

Hur manga saknar adekvat
utbildning?

Finns i sa fall en utbildningsplan
for denna persona?

(S)

Antal personal i forhallandet till
antalet brukare

(S)

Hur manga sjukskotersketjanster
finns ?

Har sjukskoterskorna
vidareutbildning ?

Om ja, vilken/ vilka
vidareutbildning/ - ar ?
(M)

Antal brukare som en
sjukskoterska har ansvar for.
(M)

Kan all personal forsta/skriva och
tala svenska?

Om inte, finns atgardsplan for att
atgarda detta?

(S)

Hur halls personal kontinuerligt
fortbildade for att vara lampade
att utfora sina arbetsuppgifter?

Finns en plan upprattad?
(S)

Hur stor ar personalomsittningen
under den senaste 12
manadersperioden?

(S)

Finns sarskilda arbetsklader for
personal? Nar anvands dessa?

(S)

Anlitas och i sa fall i vilken
omfattning anlitas
underentreprenor? Vilka
personalkategorier?

(S)

9 st

ca4st

Vid semestrar, sjukdom och om ordinarie personal ar ute pa uppdrag.

Steg 1 terapeuter, psykolog, mentalskotare, behandlingsassistent. P& konsultbasis 1 st

psykiatriker.

1 st med lang erfarenhet.

Nej.

Vardag Vardag Vardag Vardag lordag/  lordag/
morgon lunch Kvill Natt sondag  sondag
morgon lunch

4-5/11 4-5/11 2/11 1/11 och  2/11 2/11
bakjour

Ingen

Vardag  Vardag Vardag  Vardag  Lordag/ Lordag/
morgon  lunch kvall natt sondag  sondag
morgon  Lunch

Ja

lordag/
sondag
kvall

1/11
och
bakjour

Lordag/
sondag
Kvill

lordag/
sondag
natt

1/11
och
bakjour

Lordag/
sondag
natt

Ja, rond en gang i veckan med psykiatriker, handledning fyra timmar tva génger i

ménaden, tva utbildningsdagar per ar och kurser.

Nej

Ingen. En ordinarie personal kommer dock sluta i augusti 2002.

Nej

e  En psykiatriker — 4-6 timmar vecka

e En psykolog/psykoanalytiker for handledning 4 timmar var 14:e dag

e Distriktsskdterska anlitas vid behov av injektioner
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Ledning

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Vilken utbildning och erfarenhet
har chefen for verksamheten?
Hur lange har chefen varit
arbetsledare for verksamheten

(S)

Hur manga enheter ansvarar
chefen for? Hur manga anstallda
har chefen arbetsledaransvar for?

(S)

Fritidspedagog och psykoterapeut steg 1. Anita Sundgren har varit forestindare sedan
starten 1993.

Ca 12 anstéllda.

Habilitering

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Pa vilket satt deltar brukaren i
vardagsnara aktiviteter?

(S)

Hur manga av brukarna har
insatsen rad och stéd enligt LSS?

(S)

Hur samverkar verksamheten
med landstinget/kommunen sa
att brukaren ges tillgang till
insatsen rad och st6d?

(S)

De boende uppmuntras att delta i olika aktiviteter. Det kan vara vardagsnéra aktiviteter
som matlagning, handling, tvétt och stidning. Men ocksa arrangerade aktiviteter,
studiecirklar och kurser. Se under rubriken aktiviteter.

Ingen

Inte aktuellt

Aktivering/sysselsattning

Uppfyller — Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Hur tillgodoser verksamheten
brukarens behov av
aktivering/sysselsattning/
sinnestraning individuellt
respektive i grupp?

(S)

Hur ofta sker
aktiviteterna/sysselsattningen/sin
nestrdningen?

(S)

Hur bedrivs samarbete med
frivilliga organisationer i syfte att
tillgodose brukarnas sociala,
kulturella, andliga och mentala
behov?

(S)

De boende har mojlighet att delta i olika typer av aktiviteter. Vardagsnira aktiviteter
som matlagning, handling, stidning, tvitt, tradgérdsskotsel och fortlopande underhall av
Kolarmora. Arrangerade aktiviteter som simning, bowling, jogging, ridning, tennis, bio,
maleri, studiecirklar och kortare kurser. De boende uppmuntras att komma med egna
forslag.

Dagligen da det utgor en grundsten for vistelsen pa Kolarmora.

Inget organiserat samarbete bedrivs med frivilliga organisationer. Daremot respekteras
och tillgodoses de boendes sociala, kulturella, andliga och mentala behov i den méan det
ar mojligt. T ex dr det ndgon som vill ga i kyrkan sé foljer personal med. De andra
boende dr da givetvis ocksé vilkomna att folja med.

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X
Sekretess

Vilka rutiner finns for att Personalen informeras vid nyanstillning.

informera personalen om

tystnadsplikten enl. SoL 71b §

LSS 29 § och SekrL ?

(S)

Undertecknar personal Ja

forbindelse om tystnadsplikt?

()
Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Bemotande

| Erhaller personal handledning for

Ja. fyra timmar tva génger i manaden har personalen psykodynamisk handledning.
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sitt arbete?

Hur erhaller verksamheten
brukarnas och/eller
anhorigas/gode méns syn pa
personalens bemétande?

Hur uppratthaller man ett gott
bemoétande inom verksamheten?
(S+M)

Genom naturliga samtal och regelbundna kontakter.

Genom att lyssna och samrada med boende, anhoriga, godman och bestillare. Allt
utifran vad situationen kréver.

Brukarinflytande/samverkan

Uppfyller
avtalet

X

Uppfyller ¢j
avtalet

Hur informeras brukaren
respektive vardnadshavaren/
gode mannen om det stod,
service och boende som
verksamheten tillhandahaller?

(S)

Pa vilket satt deltar den
brukaren/vardnadshavaren/
gode mannen i de beslut som rér
den brukaren?

(S)

Hur ofta arrangeras
anhorigtraffar?

(S)

Den boende informeras vid inflyttning, under morgonsamling, vid revidering av de
individuella planerna och spontana samtal. Godman informeras genom regelbundna
kontakter.

Den boende ér alltid med vid uppréttande och revidering av de individuella planerna.

Naérstaendetriffar arrangeras ej. De boende kommer fran olika stillen i Sverige och har
sdllan nirstaende i niarheten. Manga av de boende har ocksa mycket délig kontakt med
sina nérstdende p g a olika sjél. Daremot &r personalen behjilplig, om den boende sjélv
vill, att forsoka dteruppta/forbattra kontakterna med nérstaende.

Hantering av privata medel

Uppfyller
avtalet

X

Uppfyller ¢
avtalet

Hanteras brukarens privata medel
av personal inom verksamheten?

(S)

Vilka dokumenterade rutiner
finns for hantering av privata
medel (intern kontroll och vid
misstanke om oegentligheter)?

(S)

Finns 6verenskommelse
(skriftlig) mellan brukaren (och
eller behorig foretradare ) och
foretradare for verksamheten om
hur de privata medlen ska
hanteras?

(S)

Finns lasbart utrymme for
brukarens privata medel och
vardesaker?

(S)

Ja. For ndrvarande dr det endast en boende som har godman. For 6vriga boende handhar
personalen deras ekonomi.

Pengarna forvaras i kassetter inlasta i kassaskap. Kassabok fors dir signering gors vid
inséttning och uttag. Vid oegentligheter gors polisanmaélan.

Ja, for en del av de boende finns angivet vad fickpengarna skall anvéndas till.
Overenskommelsen kan vara muntlig.

Ja, kassaskap finns.

Kost

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Pa vilket satt far brukaren
bestamma 6ver sin kosthallning?

Vilket stod erbjuds brukaren att
valja en naringsrik kost av god
kvalitet utan att inkrakta pa
brukarens sjialvbestammande?

Hur ser maltidsordningen ut ?

Matrad

Personalen ger stdd och regelbundna matréad.

06.30-08.30 frukost
10.00 fika

12.00 lunch

15.00 fika
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Hur lang tid accepteras mellan
forsta och sista malet ?

Vem lagar maten ?
Vem/ vilka gor matsedeln ?

Finns det mdjlighet att vilja
huvudmal ?

Finns det tillgang till specialkost
efter behov, dietkost, sondmat,
onskekost, naringsberikad kost
etc. ?

Medverkar dietist ?

Finns det moéjlighet att fa extra
mat / smorgas ?
Aven nattetid?

Kontrolleras vikten vid inflyttning
?

Hur sker uppféljningen ?

Hur dokumenteras uppfoéljningen
?

17.00 kvallsmal
kvillsfika
Den boende har mdjlighet att ta en fika ndr som helst pa dygnet.

Se ovan

Personal tillsammans med boende.
Personal tillsammans med boende.

Ja. Alternativ finns om boende av nagot sjil inte 6nskar dta dagen huvudmal.

Ja

Nej
Ja

Nej

Lokaler, inventarier mm

Uppfyller ej
avtalet

Uppfyller
avtalet

X

Bedomer den av staden utsedda
utvarderaren att boendet ar
hemlikt?

Ar boendet handikappanpassat ?

Bestar boendet av flera
huskroppar ? Flera vaningar ?
Finns hiss ?

Finns brandlarm?
Hur fungerar den ?

Finns tillgang till hjadlpmedel?
Kan nya hjalpmedel
installeras/inforskaffas vid
behov?

Finns utrymme for eget
handikappanpassat
hygienutrymme och utrymme for
egna tillhérigheter?

Finns det mdjlighet for brukaren
att moblera sitt rum/lagenhet?

Finns rutiner for utrymning vid
brand eller annan fara ?

Kéanner brukaren och all personal
till hur utrymning ska ga till?

Genomfors regelbundna
ovningar?

Vilka lassystem finns i

Ja

Nej. Kolarmora tar ej emot personer med fysiska handikapp.

Kolarmora har 11 platser uppdelade pa en huvudbyggnad och tre sma stugor.
Huvudbyggnaden bestar av tre vaningar. Hiss finns inte. Kolarmora tar ej emot personer
med fysiska handikapp.

Internt brandlarm dér varje rum ar utrustad med brandvarnare. Brandlarmet 4r kopplat
till huvudbyggnaden.

Vid behov kan boende erhalla hjdlpmedel. Kolarmora tar dock ej emot personer med
fysiska handikapp.

Varje boende har ett eget rum. Fyra boende delar pa ett badrum med toalett och dusch.
De tre stugorna, varav tva anvinds for boende, dr ej utrustade med toalett och dusch.
Tillgang till detta finns i huvudbyggnaden. Rummen &r ej handikappanpassade.

Rummen #r moblerade. Onskar den boende sjilv méblera rummet gér det ocksé bra.
Ja

Ja

Nej

Varje boende som vill har egen nyckel till sitt rum. Personalen har en centralnyckel som

verksamheten? gér overallt.
(S)
Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X
Stadning
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Hur tillser verksamheten att
brukarens rum/lagenhet stidas
och vardas sa att rimliga krav pa
hygien och trivsel uppratthalls?

Pa vilket sétt ar brukaren delaktig
i hur rummet/lagenheten skots
vad galler stadning?

(S)

De boende stddar sina rum sjilva, tillsammans med personal eller med 6versyn av
personal. Rutinerna for stidning varierar fran boende till boende. Vissa behdver stidda
varje dag medan andra endast behover en tillsyn ndgon gang i veckan att det ar gjort. Att
rummen blir stidade &r kontaktmannens ansvar.

De boende stddar sina rum sjélva, tillsammans med personal eller med &versyn av
personal.

Tvatt

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X

Hur tillser verksamheten att
brukarens personliga klader
tvittas regelbundet?

Pa vilket satt ar brukaren delaktig
i skotsel av sina klader?

(S)

De boende tvittar sjdlva, tillsammans med personal eller med dversyn av personal. Det
ar valdigt individuellt vad den boende klarar av. Kontaktpersonen har ansvar for att
klidderna tvittas regelbundet.

De boende tvittar sina kldder sjdlva, tillsammans med personal eller med Gversyn av
personal.

Uppfyller  Uppfyller ej
avtalet avtalet
X
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