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Kvalitetsgarantier Norrmalm 2002

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden faststéller redovisade kvalitetsgarantier.

Ulf Bergh
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden foreslas faststdlla kvalitetsgarantier for Norrmalms gruppbostéder,
Katarinahuset och Adolf Fredriks Musikklasser inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Garantin dr en utfastelse riktade till brukarna om det kvalitativa innehéllet i
verksamheten. Redovisade kvalitetsgarantier 4r bedomda och godkinda av
forvaltningsledningen.
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Arendets beredning
Arendet dr utarbetat av enheten for generell bestéllning i samrdd med utfoéraravdelningen
inom stadsdelsforvaltningen.

Bakgrund

Sedan varen 1999 har staden en strategi for kvalitetsutveckling ”Den goda staden” som
bl.a. innebdr att stadens enheter ska utveckla kvalitetsgarantier riktade till och
formulerade for brukarna. Kvalitetsgarantierna ska efter forvaltningens beredning
faststéllas av stadsdelsndmnden.

Forvaltningens forslag

Kvalitetsgarantierna riktar sig till brukarna och ska tydliggora verksamheternas inriktning
och vad enheterna faktiskt utlovar. Darmed underlittas brukarens val mellan olika
utforare av service och omsorg.

Kvalitetsgarantierna ar en utfastelse om det kvalitativa innehallet i verksamheten och
tydliggdr ocksa hur brukaren kan paverka forbattring och utveckling.

Alla enheter och vissa avdelningar inom forvaltningen har haft uppdraget att arbeta fram
kvalitetsgarantier i samband med verksamhetsplanen for 2002. Ingen atskillnad har gjorts
mellan verksamheter som direkt eller indirekt riktar sig till brukarna.

Redovisade kvalitetsgarantier &r bedomda och godkidnda av forvaltningsledningen.
Stadsdelsnimnden foreslés faststilla garantierna for Norrmalms Gruppbostéder,
Katarinahuset och Adolf Fredriks Musikklasser.

Kvalitetsgarantierna kommer dérefter pa olika sitt att spridas till brukarna.
Stadsdelsforvaltningen kommer @ven att informera medborgarna via Norrmalms hemsida
om garantierna och var de kan tillhandahéllas. Vidare kommer stadsledningskontoret att
langre fram i1 vér ga ut med en allmén information i olika media till stadens medborgare
om kvalitetsgarantierna.

For vissa av verksamheterna &r inte arbetet med kvalitetsgarantin slutfort utan kommer
att pagé en del av innevarande ar. Kvalitetsgarantierna for dessa verksamheter kommer
att foreldggas stadsdelsndmnden 1 ett senare drende.
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Foljande enheter och avdelningar har dnnu inte utarbetat en kvalitetsgaranti:

Enhet/avdelning

Orsak

Avdelningen for strategi och stod

Socialpsykiatriska enheten

Stodenheten

Y ggdrasils forskolor

Rehabenheten/Wallentin
Dalagatans servicehus
Riddarsporrens servicehus

Bestéllaravdelningen

Bilaga 1

Kvalitetsgarantier for:

1. Norrmalms Gruppbostider
2. Katarinahuset

3. Adolf Fredriks Musikklasser

Avdelningens verksamhetsplanering kriaver
ytterligare tid innan en garanti kan utvecklas.

Enhetens ekonomiska forutsittningar gor att
verksamhetsplanen inte dr godkind &nnu.

F.n. foremal for upphandling — l&dmnar ingen
garanti.

Enhetens verksamhetsplanering ir forsenad pga
chefsbyte.

Enhetens verksamhetsplanering ar forsenad.
Enhetens verksamhetsplanering ar forsenad.
Enhetens verksamhetsplanering ar forsenad.
Lamnar ingen egen verksamhetsplan och

kvalitetsgaranti da alla i avdelningen ingdende
enheter gor en egen,



