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Stadsdelsnamnden godkdnner verksamhetsuppfoljning med dértill hérande dtgérdsplan
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Sammanfattning

Norrmalms gruppbostider dr det gemensamma namnet for fyra adresser och personal-
grupper som ger stod, service, omsorg och vard at 39 personer med begdvningsmaissiga
och fysiska funktionshinder enligt LSS.

Norrmalms gruppbostdder har en ekonomisk situation som paverkar hela verksamheten
negativt bade for hyresgister och personal. Aven lokalmissigt finns hinder som gor att
flera av lokalerna ej kan anses som dndamalsenliga. Trots detta ger personalen intryck av
ett mycket stort engagemang i1 arbetet med hyresgésterna. De sétter de boende i centrum
och ér vildigt mana om att hyresgésterna skall ha det bra. Intrycket dr ocksa att det finns
ett vil utvecklat moraliskt och etiskt tinkande hos personalen. Ledningen ger ett tydligt
och engagerat intryck.

Stadsdelsforvaltningen presenterar 1 drendet en atgérdsplan for att forbéttra verksamheten
utifrdn de anmérkningar som gors i uppfoljningen.
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Arendets beredning
Arendet ir utarbetat av bestillaravdelningens enhet for generell bestillning och uppfolj-
ning i samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Bakgrund

Uppfoljning genom verksamhetsbesok gors en gdng om &ret pa alla egna utforarenheter
inom dldreomsorg, handikappomsorg och socialpsykiatri. Vid besoket fors en dialog med
representanter for enheten om hur enheten arbetar med foljande perspektiv:
Kundonskemaél/brukarinflytande

Enhetens atagande (kvalitetsstrategin)

Arbetssitt rutiner och metoder

Uppfdljning

Planerade forbéttringsatgarder

Hilso- och sjukvardsinsatser (om sddana utfors vid enheten)

A

Rapporterna fran verksamhetsbesoken dr tankta som ett forbéttringsinstrument for enhe-
terna och ska tillsammans med andra uppfoljningsaktiviteter ge stadsdelsndmnden en bild
av hur verksamheterna fungerar.

Forvaltningens forslag

Uppfoljning

Norrmalms gruppbostider har ett berdknat underskott for 2001 om ca 0,8 Mkr. Nedskér-
ningar har fatt goras i verksamheten som resulterat i att bara ren omvéardnad prioriterats.
Personalbemanningen har varit s pass l1ag att det oftast krévts extra personal for att kun-
na genomfora ndgon form av aktivitet med hyresgésterna, men p g a underskottet har
enheten inte haft ekonomisk mojlighet att ta in vikarier mer &n nér det varit absolut ndd-
véandigt.

Resultatet har blivit en ond cirkel som péverkat bade personal och hyresgéster negativt.
Mycket av personalens tid med hyresgésterna innehaller motivations- och fortroendeska-
pande arbete. Att motivera en hyresgist till att t ex genomfora en aktivitet, och sedan inte
ha personella resurser att gora detta ndgot sa nir regelbundet, ar oerhdrt frustrerande bade
for personal och hyresgéster.

Hyresgésterna i Norrmalms gruppbostdder har forutom omfattande funktionshinder dven
stora medicinska problem vilket innebdr omvardnadsbehov som stéller stora krav pé per-
sonalen. En forsdmring av en hyresgést fysiskt, psykiskt eller socialt kan innebéra att
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hyresgéstens behov blir sé tidskrdvande att det inkriktar pa arbetet med 6vriga hyresgés-
ter.

Utvéarderingsgruppen fann att personalbemanningen pa Norrmalmsgruppbostader inte ar
tillfredsstéllande. Bemanningen &r sa 14g att verksamheten inte &r forenlig med Lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) vilken anger att malet for insatser-
na skall vara att frimja ménniskors jimlikhet i levnadsvillkoren och fulla delaktighet i
samhillslivet.

Ett annat patagligt problem for bade hyresgister och personal &r att flera av lokalerna ej
ar dandamalsenliga och inte foljer intentionerna i LSS. Hyresgéster som inte valt att bo
med varandra delar toalett, kok och gemensamma utrymmen. Detta uppfyller inte krav pa
ett fullvardigt boende. Personalen pé Karlbergsvéigen 59 har tvé lokaler (Karlbergsvigen
och Tomtebogatan) att utgd fran vilket innebér vissa svarigheter nér det giller att fa till-
gang/formedla information, dokumentation, nycklar mm.

Vidare hade uppf6ljningsgruppen tva anmérkningar som enheten omedelbart maste &t-

girda. Dessa ir:

e Medicinsképet pd Hagagatan 15 som méste forses med 18s.

e Nyckelskédpet pa Hagagatan 17B, ddr nycklar till hyresgésterna forvaras, maste vara
last.

Dessutom fungerar uppfoljning och dokumentation av insatserna i dagsldget inte helt
tillfredstillande.

I 6vrigt ger personalen intryck av att vara mycket engagerade i arbetet med hyresgéster-
na. De sétter de boende 1 centrum och ar vildigt mana om att hyresgésterna skall ha det
bra. Intrycket dr ocksa att det finns ett vdl utvecklat moraliskt och etiskt tainkande hos
personalen. Ledningen ger ett tydligt och engagerat intryck.

Atgiirdsplan

Uppfoljning och dokumentation

Ett ambitidst utvecklingsarbete pagar med att infora personliga parmar for samtliga hy-
resgéster och en gemensam rutinpdrm for personalen. Utvecklingsarbetet ska bidra till
ett bra system for uppfoljning och dokumentation.

Nya lokaler for gruppbostaden

Forvaltningen har hittills inte lyckats hitta ndgra nya lokaler. Behoven beaktas narmast i
detaljplaneringen av nybebyggelsen i Sabbatsbergsomradet och vid Norra Bantorget. Ett
inriktningsbeslut har fattats om ombyggnad av kollektivdelen av Norrmalms gruppbosti-
der till en modern gruppbostad.
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Nyckelskdp och medicinskap
Forvaltningen har paborjat atgérderna som krivs for att forvaring av nycklar och medicin
ska bli reglementsenlig.

Personalbemanning

For att kunna leva upp till intentionerna i LSS krévs att storre ekonomiska resurser kan
tas 1 ansprak for en utokad bemanning. Enhetens nuvarande ekonomiska situation tillater
inte detta.

Efter tiden for verksamhetsbesoket har planer pa fordandringar av regler for resultatenhe-
ter offentliggjorts i staden. I samband med kommunfullméktiges bokslut for 2001 kom-
mer majoriteten att lagga ett forslag om att resultatenheternas ver- och underskott skrivs
av 1 det centrala bokslutet for 2001.

Ett sddant beslut innebir en klar forbéttring av den ekonomiska situationen for Norr-
malms gruppbostéder. I och med detta bedomer stadsdelsforvaltningen att enheten kan
utoka bemanningen si att stdd, service, omsorg och vérd far det innehall som lagen kré-
ver.

Bestéllaravdelningen kommer i samband med kvartalsrapport 2 f6lja upp om atgérdspla-
nen fétt 6nskad effekt.

Stadsdelsforvaltningen foreslar dirmed att stadsdelsnimnden godkdnner uppfoljning och

atgirdsplan for Norrmalms gruppbostéder.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning av Norrmalms gruppbostéder.



