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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden behandlade 2001-11-15 medicinskt ansvariga sjukskoterskors
rapport “Granskning av omvardnadsdokumentationen enligt patientjournallagen

inom dldreomsorgen hosten 2001”. Ndmnden beslutade da att dterremittera drendet for
kompletteringar med atgérder som planeras for att avhjdlpa de brister som framkommit.
Dokumentationen av varden inom dldreomsorgen styrs av hélso- och sjukvardslagen,
patientjournallagen, socialtjanstlagen samt av stadens kvalitetsstrategi. Enheternas
dokumentation skall sékra och trygga virden for den enskilde patienten och garantera
réattsdkerheten. Enligt patientjournallagen dr den legitimerade sjukvardspersonalen
skyldig att fora patientjournal for varje enskild patient.
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Forvaltningen framhéller att omvardnadsdokumentationen skall vara av den kvalitet

att den sdkrar och tryggar den enskildes vard och omsorg samt garanterar réttsdkerheten.
Omvéardnadsdokumentationen skall spegla den vard som ges och den skall vara ett vél
fungerande verktyg i det vardagliga arbetet. Forvaltningens uppfattning &r att de brister
som granskningsrapporten patalar kan hirledas till ett antal generella och Gvergripande
svérigheter. For att kunna hantera dessa problem och ge nya forutséttningar for
enheternas utvecklingsarbete kring dokumentationen anser forvaltningen att det behovs
en overgripande stuktur for stod och végledning. Dessutom ar det viktigt att anvinda det
redskap for styrning och uppféljning av verksamheten som fastslas i stadsdelens
verksamhetsplan for 2002.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och stéd. Samrad har skett med
chefen for utvecklingsenheten, chefen for utforaravdelningen, de medicinskt ansvariga
sjukskdterskorna och forvaltningens handledare/sjuk- och hilsovard.

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsndmnd behandlade den 15 november 2001 den medicinskt
ansvariga sjukskoterskans rapport ”Granskning av omvdrdnadsdokumentationen
enligt patientjournallagen inom dldreomsorgen hosten 2001 ( Dnr 530-751/01).
Stadsdelsndmnden beslutade da att aterremittera drendet for kompletteringar med
atgdrder som planeras for att avhjélpa framkomna brister.

Dokumentationen av varden inom dldreomsorgen styrs av hélso- och sjukvardslagen,
patientjournallagen, socialtjanstlagen samt av stadens kvalitetsstrategi. Enheternas
dokumentation skall sékra och trygga virden for den enskilde och garantera
rattsdkerheten.

Enligt patientjournallagen dr den legitimerade sjukvardspersonalen skyldig att féra
patientjournal for varje enskild patient ( 1985:562, SOSFS 1993:20). Den hér lagen
avser sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster inom dldreomsorgen.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd ( SOFS 1993:20)
... dr en patientjournal forst och frimst avsedd att vara ett stod for den eller
de personer som ansvarar for patientens vard. Den utgor arbetsverktyg eller
underlag for bedomning av de dtgirder som kan behdva vidtas av ndgon som
inte tidigare traffat patienten. Journalen &r dven en informationskélla for
patienten om erhéllen vard. Vidare utgor den ett viktigt instrument i kvalitets-
sikerhets-, uppfoljnings- och utviarderingsarbetet inom varden samt ett
underlagsmaterial vid tillsyn och kontroll av den vird som patienten erhallit.
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... En patientjournal skall innehalla en tydlig omvardnadsdokumentation.
Omvardnadsdokumentationen skall utifran patientens individuella behov
beskriva vardens planering, genomférande och resultat. Dokumentationen
skall utformas sa att den bidrar till att trygga patientens sikerhet och ge ett
underlag for fortlopande utvérdering och revidering av omvardnads-
insatserna.

... Patientjournalen skall utformas sa att all information inklusive den som
avser omvardnaden &r tillgénglig for berdrda personalkategorier pé ett
overskadligt sétt utan att en uppgift behover dokumenteras flera ganger.

... Liksom vid all journalforing géller for omvardnadsdokumentationen att
den kan fa rattslig betydelse for att visa vad som verkligen utforts. Denna
aspekt pa journalen liksom 6vriga aspekter som tidigare framgétt skall dven
beaktas for omvardnadsdokumentationen.

... Omvérdnaden &r en uppgift for all personalrunt patienten. I allménhet
aligger det en sjukskoterska att svara for samordningen av
omvardnadsinsatserna. Det dr dirmed i forsta hand hon som har ansvaret for
omvardnads-dokumentationen for de personalgrupper som inte sjélva ar
skyldiga att fora journal.

... Innehallet 1 patientjournalen &r i princip medicinskt (3§ PjL).

Socialstyrelsens allmdnna rdad om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8)
...For att utveckla och sikerstilla de krav pa god kvalitet som stillsi1 7 a §
socialtjanstlagen ( 1980:620) bor all omsorg om dldre och funktionshindrade
omfattas av system for faststéllande av kvalitetsmal samt {for planering,
utforande, uppfoljning och utveckling av kvaliteten i verksamheten.
... For att omsorgen om éldre och funktionshindrade skall kunna utformas
utifran en helhetssyn pd individens samlade behov av service, vard och
omsorg och tillgodose den enskildes sociala, fysiska, medicinska, psykiska
och existentiella behov dr det viktigt att en gemensam syn pa
kvalitetssdkrings- och kvalitetsutvecklingsarbetet kommer till stind inom
socialtjédnstens och hédlso- och sjukvardens verksamhetsomraden.
... Kvalitetssystemet bor sikerstilla bl.a. att individuella planer uppréttas och
att en systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser som berdr den
enskilde genomfors och dokumenteras samt vid behov omprovas.
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” Granskning av omvdrdnadsdokumentationen enligt patientjournallagen inom
dldreomsorgen hosten 2001

Under hosten 2001 har den medicinskt ansvariga sjukskoterskan granskat 107
omvardnadsjournaler inom samtliga sérskilda boenden. I rapporten redovisas resultatet
av granskningen; dvs. brister i omvardnadsdokumentationen som framkommit, faktorer
som paverkat kvaliteten i omvardnadsdokumentationen samt forslag till tgérder:

Brister i omvardnadsdokumentationen:

v" Omvéardnadsdokumentationen &r sparsam, osynlig och speglar inte den vard som ges
v" Det finns patientjournaler som saknar vardplaner

v' Det finns vardplaner som &r bristfélliga.

De patalade bristerna hdrleds till foljande faktorer

¢ Dataprogram som upplevs som svarhanterliga eller som é&r otillrackliga

¢ Olikheter 1 virdpersonalens fardigheter, erfarenheter och forhallningssétt kring
dokumentation

¢ Dokumentation &r inte tillrdckligt samlad

¢ Brister i bemanningen, speciellt inom servicehusen

¢ Brister i arbetsorganisationen och fordelningen av arbetet kring
omvardnadsdokumentationen

Forslag till atgdrder

» Att samordna dokumentation pa data for all vardpersonal

» Att ta fram en handbok — Omvérdnadsdokumentation

» Att se over omvardnadsansvariga sjukskdterskors forutsattningar att fullfolja
dokumentationsansvaret sirskilt pa servicehusen

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen framhaller att omvardnadsdokumentationen skall vara av den kvalitet

att den sdkrar och tryggar den enskildes vard och omsorg samt garanterar rittsdkerheten.
Omvardnadsdokumentationen skall spegla den vard som ges och den skall vara ett vél
fungerande verktyg 1 det vardagliga arbetet.

Forvaltningens uppfattning dr att de brister som granskningsrapporten pétalar kan i forsta
hand hérledas till ett antal generella och dvergripande svérigheter. Det handlar om olika
lagar som reglerar dokumentationsskyldigheten yrkeskategorier emellan, anvandningen
av olika journalforingssystemen och tekniska dokumentationshjilpmedel samt olika
forhallningssatt till dokumentationen.

For att kunna hantera dessa dvergripande problem och ge nya forutsiattningar for
enheternas utvecklingsarbete kring dokumentationen anser forvaltningen att det behovs
en overgripande stuktur och handlingsplan som stdd och viagledning. Dessutom é&r det
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viktigt att anvdnda det redskap for styrning och uppf6ljning av verksamheten som
fastslés i stadsdelens verksamhetsplan for 2002.

Forvaltningens forslag

Overgripande struktur for dokumentation — stéd till enheter

Forvaltningen anser att det behdvs en dvergripande struktur och handlingsplan som stod

och vigledning i det fortsatta utvecklingsarbetet och foreslar att en intern arbetsgrupp

bildas som far i uppdrag att

e Ta fram forslag till en dvergripande struktur for dokumentation.

e Ta fram forslag till lampliga utbildningssatsningar med tanke pé enheternas
kompetensutvecklingsbehov

e (Gora en dversyn av enheternas behov av tekniska hjélpmedel for dokumentation.

Uppdraget skall vara klart 2002-03-31 och redovisas for stadsdelsnimnden i april-
sammantrddet. Sammankallande och ordférande for arbetsgruppen ar chefen for
utforaravdelningen.

Forvaltningens handledare inom sjukvard har utarbetat en praktisk handledning kring
individuell vérdplanering och dokumentation ( bilaga 2 ). Handledningshiftet har
skickats ut till samtliga enheter och utgor ett underlag for arbetslagens metoddiskussioner
kring dokumentation. Forvaltningen foreslar att den hér guiden skall vara utgangspunkten
for arbetsgruppens uppdrag 1 att ta fram den 6vergripande strukturen.

Forvaltningen foreslar ocksa att varje enhet presenterar en egen handlingsplan f6r hur
man skall forbattra dokumentationen inom enheten. Handlingsplanen skall innehélla
en tidsplan for forbattringsarbetet samt en analys av det eventuella
kompetensutvecklingsbehovet.

Kraven pé tvérprofessionell och datoriserad journalforing dkar nér olika yrkesgrupper
behdver samordna informationen och {4 tillgdng till dokumentationen kring de boendes
vérd. Ett av de i verksamhetsplanen 2002 redovisade utvecklingsomradena inom
programmet Vuxna dver 65 ir att stadsdelen pa ett [ampligt och anpassat sétt behover
infora ett 6kat teknikstod 1 varden for att underlitta planering, styrning, uppfoljning och
dokumentation. Darfor vill man prova ett nytt dataprogram for dokumentation pa nagot
av de dldreboenden dir dokumentationen fors sévil enligt HSL som enligt SOL.
Projektet sker 1 ndra samarbete med dvriga enheter sé att erfarenheter och metoder latt
kan delges.

Forvaltningen vill dock betona att det &r viktigt att enheterna sjdlva utifran sina
forutséttningar skall ha utrymme och uppmuntras att komma fram till 16sningar
och forbéttringar som leder till att de uppnar de stéllda kraven pd omvérdnads-
dokumentationen.
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Uppfoljning enligt Norrmalms system for kvalitetsstyrning och uppféljning
Forvaltningen foreslér att uppfoljningen av utvecklingen av enheternas
dokumentationssystem integreras i den ordinarie verksamhetsuppf6ljning enligt
Norrmalms kvalitetssystem.

Ett av forvaltningens generella ataganden inom programmet Vuxna over 65 ar att
insatserna skall dokumenteras. De lokala verksamhetsplanerna beskriver enheternas
specifika dtaganden, hur de planerar att arbeta for att infria sina ataganden och vilka
utvecklings- och forbéttringsomraden respektive enhet har infor ar 2002. Eftersom
verksamhetsplanerna bedéms och godkénns bade av bestillaravdelningen och
utforaravdelningen finns det mojlighet for forvaltningen att skapa en samlad bild hur
enheternas forbattringsarbete med dokumentationen har kommit igdng och vilka framsteg
som gors.

Utforaravdelningen har gjort sin aterkoppling pa de lokala verksamhetsplanerna
for 2002. Enheterna tar nu fram en egen handlingsplan f6r hur man skall forbattra
dokumentationen. Handlingsplanerna som redovisas for stadsdelsndmnden pé
aprilsammantradet innehaller tidsplan for forbéttringsarbetet samt en analys av
eventuella kompetensutvecklingsbehov.

Forvaltningens bestéllaravdelning foljer upp utvecklingen i samband med de arliga
verksamhetsbesoken och kvartalsrapporterna. Verksamhetsbesoken sammanfattas i
en skriftlig rapport som godkénns av stadsdelsndmnden. Enhetschefen ger en skriftlig
aterkoppling om forbattringsarbetet efter faststilld tid tillbaka till stadsdelsndmnden.

De medicinskt ansvariga sjukskoterskorna foljer enheternas journalforing kontinuerligt
och redogér for resultatet av granskningen till stadsdelsndmnden i den &rliga rapporten.

Bilagor:
1. § 386, Utdrag ur sammantradesprotokollet 2001-11-15
2. Individuell véardplanering — vérdet och tillvigagangssittet, en guide for

vardpersonal inom sirskilda boendeformer
3. Barnchecklista



