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"Vad ir viktigt for att det skall vara en bra forskola? - enligt foréaldrar,
personal och forskolechefer'. Yttrande dver en revisionsrapport.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar och aberopar stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Ulf Bergh

Stadsdelsdirektor Yngve Lindstrom
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har gett forvaltningar och ndmnder mgjlighet att yttra sig dver en
kvalitativ forstudie till en granskning av barnomsorgen i staden. Forvaltningen finner att
rapporten har flera brister. Framst anmérker forvaltningen pa att fordldrar och personal
har uppmanats ange forbéttringsforslag utan att beakta de ekonomiska konsekvenserna av
dessa. Vidare refereras en kunskapsoversikt osakligt. Revisionskontorets slutsats att
barngrupperna dr for stora saknar vetenskaplig grund. Trots att rapporten behandlar
kvaliteten i barnomsorgen beaktas stadens kvalitetsstrategi endast perifert.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for strategi och stod.

Bakgrund
Stadens revisorer har dverlamnat en rapport, ”Vad ar viktigt for att det skall vara en bra
forskola? — enligt fordldrar, personal och forskolechefer”, for kénnedom. De

ndmnder/forvaltningar som Onskar l&mna synpunkter ska gora det senast den 1 mars
2002. Rapporten bildgges.
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Rapporten redovisar den fOrsta etappen av en granskning av barnomsorgen i staden.
Denna etapp dr en forstudie infor en planerad enkdtundersdkning till personal och
fordldrar. I ndsta etapp ingir ocksé intervjuer med barnomsorgsansvariga samt analys av
tillgénglig statistik m.m. Forstudien bygger pé s.k. fokusgruppintervjuer med barnskotare
och forskolldrare, med forskolechefer samt med fordldrar med barn i forskolan. Totalt har
25 fokusgruppintervjuer genomforts i vilka sammanlagt ca 250 personer har deltagit.

Enligt rapporten dr barngruppernas storlek, de personella resurserna och tillgdngen pé
utbildad personal — d.v.s. olika strukturella forutséttningar viktiga for att forskolan ska
kunna erbjuda en bra verksamhet. Dagens barngrupper anses for stora. Dessa strukturella
forutséttningar hinger ytterst samman med resurstilldelning och forskolans ekonomi.
Foréldrarna féster storst avsikt vid barnens trygghet, trivsel och sikerhet.

Forvaltningens synpunkter

Ar forstudien relevant?

Som bakgrund till studien anges dels att betydande strukturella och ekonomiska
fordndringar har kdnnetecknat forskoleverksamheten under den senaste tioarsperioden,
dels att antalet barn 1 forskoleverksamheten forviantas 6ka de nédrmaste &ren. Vidare
hévdas att brister inom barnomsorgen allt oftare har uppméarksammats i media de senaste
aren.

En annan bakgrund &r att en granskning av barnomsorgen i staden ingar i revisionsplanen
for ar 2001/2002. Syftet enligt denna é&r att belysa och bedéoma verksamheten genom att
granska

¢ Hur personalen och foréldrarna uppfattar arbetssituationen och arbetsmiljon

K/

« Om arbetsmiljon uppfyller de krav som finns i lagar och forordningar

% Om stadsdelsnimnderna uppfyller lagen om platsgaranti fran ett ars alder

«» Hur stadsdelsndmnderna hanterar personalfrdgor som att rekrytera och behélla
personal inom forskolan

«+ Vilken beredskap stadsdelsndmnderna har for att méta behovet av forskola under den

nirmaste femarsperioden

I granskningen ingdr dven att sd ldngt det &r mojligt folja utvecklingen av
resurstilldelningen och kostnadsutfallet per barn inom foérskolan under 90-talet.

Mot bakgrund av de ekonomiska och strukturella férdandringar som har kénnetecknat
forskoleverksamheten under den senaste tiodrsperioden hade man kunnat vinta sig att
revisorernas granskning av forskoleverksamheten skulle ta sikte pa antingen om den
okade produktiviteten har inneburit minskad effektivitet i form av sdnkt kvalitet eller om
de nya styrformerna fungerar. Fran kommunfullméktiges synvinkel &r naturligtvis dven
det uppdrag som ingér i revisionsplanen och som framst syftar till att ta reda pa om det ar
realistiskt att platsgarantin kan uppfyllas nédr antalet forskolebarn okar relevant. Den
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fragestillning som anges i forsta punkten, “hur personalen och fordldrarna uppfattar
arbetssituationen och arbetsmiljon” ankommer enligt forvaltningens mening i forsta hand
pa forskoleenheterna och stadsdelsndmnderna att f6lja upp.

Ar syfiet klart formulerat?

Syftet med forstudien forefaller emellertid mer oklart. Enligt rapporten &r syftet att belysa
vad som é&r viktigt for att det ska vara en bra forskola. Den ska ocksa ligga till grund for
att utforma en enkdtundersokning till personal och fordldrar. Hur denna
enkdtundersokning ska ge svar pa de huvudfrigor som stills enligt revisionsplanen
redovisas inte. Forvaltningen anar dock att den ska anvindas for att formulera frdgor om
“hur personalen och fordldrarna uppfattar arbetssituationen och arbetsmiljon.”
Forvaltningen stéller sig i sa fall tveksam till det ldmpliga i metoden att forst géra en
forstudie for att ta reda pa vad som ar viktigt for att det ska vara en bra férskola och
sedan frdga personal och fordldrar om dessa krav uppfylls. Ett ndgot mer
forutséttningslost angreppssitt pa enkitundersokningen hade varit att foredra.

Den valda metoden, “fokusgrupper,” & en metod for att fa fram angeldgna
forbattringsomrdden. Metoden gor det emellertid inte mojligt att generalisera utifrén
undersokningsresultaten. Men framforallt vénder sig forvaltningen emot att revisorerna
arbetar med att ta fram angeldgna forbattringsomrdden utan att ange négra ekonomiska
begrinsningar. Sjdlvfallet vill alla, savédl personal som forédldrar, se forbattringar i
verksamheten. Mer intressant dr dock, enligt forvaltningen mening, att ta reda pd om
verksamheten kan forbéttras inom de ekonomiska ramar som stér till buds.

Ar studien vil genomford?

Huruvida studien dr vdl genomford gar inte att beddoma eftersom rapporten endast
redovisar en sammanstillning av betydelsefulla kénnetecken och forbattringsforslag.
Underlagen finns inte med. Endast ett exempel pa en kvalitetskarta har bifogats. De
kidnnetecken och forbattringsomraden som redovisas dr emellertid sidana som man kan
forvinta sig utifran tidigare undersokningar.

Ar resultaten vil analyserade och redovisade?

Redovisningen fokuserar pa vad de olika kategorierna — personal, forskolechefer,
fordldrar — &r ense om. Mer intressant vore enligt fOrvaltningens mening att
uppmaédrksamma skillnaderna. Det framgar nidmligen att fordldrarna dr mest intresserade
av barnens trygghet, trivsel och sékerhet, medan personalen anser barngruppens storlek
viktigast. Forskolecheferna anser & sin sida att utbildad personal ar viktigast. Fordldrarna
har, till skillnad fran personalen, manga forslag som handlar om verksamhetens innehall.
Vilken betydelse dessa skillnader i prioritering kan ha for verksamhetens kvalitet
analyseras inte. Inte heller hur de relaterar till malen for forskolan. Nagon analys av
samband med det faktum att det finns delade meningar om det 6nskvérda 1 att personalen
har forskolldrarutbildning genomf6rs inte heller.
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Néar det giller forbéttringsomraden aterkommer personalgrupperna till mindre
barngrupper eller 6kad personaltithet. Forskolecheferna vill ha en forbittrad ekonomi.
Fordldrarna delar den senare uppfattningen men tva grupper for ocksé fram personalens
16n som ett forbattringsomrade. En del av dem som foreslar mindre grupper forefaller
inte dirmed avse okad personaltithet. Savil antalet barn som antalet anstillda 1 en grupp
kan ju minska i viss utstrackning. Flera av forbattringsforslagen kostar emellertid pengar
och kan endast tillgodoses av kommunfullméktige. Sett pa det sittet blir
revisionsrapporten en granskning av kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Revisionskontoret anser att utvecklingen maste foljas med stor uppmérksamhet s att
forskolan lever upp till skollagens och ldroplanens bestimmelser “med hinsyn till att
antalet barn i forskolegrupperna dkat under 90-talet, att tillstromningen av barn till
forskolan kan forvdntas 0ka och mot bakgrund av vad som framkommit i denna
granskning.” Enligt forvaltningens mening finns det emellertid inget som tyder pé att
staden dr néra att bryta mot skollagens och ldroplanens bestimmelser. Som revisorerna
redovisar 1 bakgrunden ska enligt 2 a kap. § 3 barngrupperna ha en ldmplig
sammansittningen och storlek. Aven liroplanen ger utrymme for lokala variationer. -

Inom de omraden som forskolan eller stadsdelen sjdlv kan péverka for personalen fram
béttre prioriteringar. Forskolecheferna for bl.a. fram mer tid for planering medan
forildrarna dnskar storre flexibilitet och aktiv och stimulerande personal. Aven hér finns
det saledes en intressant dynamik i de olika gruppernas olika perspektiv pa
verksamheten.

Revisionskontoret noterar vidare att kéinnetecken som handlar om stadens
kvalitetsstrategi inte lyfts fram av fokusgrupperna. Forvaltningen noterar att denna inte
heller beaktats i revisionskontorets upplaggning av studien. Om samtalsledarna inte tar
upp dessa begrepp ér det naturligt att deltagarna inte heller gor det. Det framgar for
ovrigt av rapporten att forfattarna tdnker i andra kvalitetsbegrepp, ndmligen struktur-
process-resultat én kvalitetsstrategins ataganden-arbetssatt-uppfoljning-utveckling.

Skolverkets kunskapsdoversikt

Av nédgon anledning ldmnas 1 rapporten ocksd utrymme at referat av en av nyligen
presenterad kunskapsoversikt ”Strukturella faktorer och pedagogisk kvalitet i barnomsorg
och skola™'. Enligt referatet visar denna att forskningsstudierna oftast har 13-15 barn som
en idealgrupp. Ingen av studierna har enligt referatet talat for grupper med mer én 20
barn. Rapporten tillskriver t.o.m. skolverket denna uppfattning. Enligt forvaltningens
mening kan man emellertid inte av det faktum att skolverket har gett ut
kunskapsoversikten dra slutsatsen att skolverket som myndighet har uttalat sig for en viss
lamplig gruppstorlek.

'M. Asplund Carlsson, I Pramling Samuelsson, G Kirrby; Liber Distribution 2001
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I kunskapsoversikten refereras tvd amerikanska undersékningar som visar att personalens
utbildningsnivé var den faktorer som betydde mest for en positiv utveckling hos barnen. I
den ena undersokningen var personaltdtheten en avgdrande faktor. Kunskapsoversiktens
slutsats dr att hogre utbildning inte kan kompensera ligre personaltdthet fullt ut. Héir sdgs
séledes inte nagot om gruppens storlek.

Vidare refereras en annan amerikansk undersokning fran 1980 som visade att 1 storre
barngrupper hade barnen mer kommunikation och dialog sinsemellan och mindre
samspel med vuxna. Enligt en svensk forskare, G. Karrby, dr det mer fri lek och social
samvaro 1 stora barngrupper. Det pedagogiska arbetet var inte mera barnorienterat i
mindre grupper. (sid 40). Sedan refereras amerikanska undersokningar av gruppstorlek
med skolelever. Dessa ér enligt forvaltningens mening inte dverforbara pa barnomsorg
for 1-5-aringar. Vidare refereras flera svenska undersokningar som hévdar att det &r andra
faktorer &n gruppstorlek som har storst betydelse for hur barnen utvecklas. ”Som Kérrby
har visat dr det inte personaltithet i1 sig eller stora personalgrupper i sig som avgor hur
klimatet &r eller kvaliteten pa barnomsorgen, utan samstimmigheten mellan ledning och
personal, samt inom arbetslaget, om hur arbetet skall bedrivas.” (sid. 73).

Kunskapsoversikten stéiller fragan om tidigare slutsatser, att gruppstorlek och
personaltithet inte padverkade kvaliteten 1 barnomsorgen i lika hog grad som pedagogiskt
ledarskap och pedagogisk samsyn, géller for dagens forskola. (sid. 85). Men
kunskapsoversikten besvarar inte frigan, ndgot som revisorerna pastar. Mgjligen ger den
stod for en viss klasstorlek 1 ar 0-3 och for att det ar littare att integrera barn med behov
av sarskilt stdd 1 mindre grupper i barnomsorgen in i storre.

Bilaga
1. Revisionsrapport nr 16
2. Norrmalms barnchecklista



