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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkadnner rapporten.
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Sammanfattning

Birkastans 6ppna hemvérd ger hemvard till kunder/brukare i omradet kring Karlberg och
S:t Eriksplan bdde dag- och kvillstid. Verksamhetsuppfoljningen beskriver hur arbetet
vid enheten bedrivs och hur enheten har hanterat foreslagna forbattringsatgarder fran
verksamhetsuppfoljningen 2000. Birkastans 0ppna hemvard har vissa brister vilka de
skriftligen skall rapportera atgirdsplan for senast den 28 februari 2002.
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Arendets beredning
Arendet dr utarbetat av bestdllaravdelningens enhet for generell bestédllning och uppf6l;-
ning.

Bakgrund

Uppfoljning genom verksamhetsbesok gors en gdng om &ret pa alla egna utforarenheter
inom dldreomsorg, handikappomsorg och socialpsykiatri. Vid besoket fors en dialog med
representanter for enheten kring hur enheten arbetar med foljande perspektiv:
Kundonskemal/brukarinflytande

Enhetens atagande (kvalitetsstrategin)

Arbetssitt rutiner och metoder

Uppfdljning

Planerade forbéattringsatgarder

Hilso- och sjukvardsinsatser (om sddana utfors vid enheten)

A

Rapporterna fran verksamhetsbesoken dr tankta som ett forbéttringsinstrument for enhe-
terna och ska tillsammans med andra uppfoljningsaktiviteter ge stadsdelsndmnden en bild
av hur verksamheterna fungerar.

Forvaltningens forslag

Trots att enheten inte har arbetat med de foreslagna forbéattringsatgarderna fran verksam-
hetsuppfoljningen 2000 har dnda en del fordndringar genomforts och utvecklingsarbete
paborjats: regelbundna arbetsplatstriaffar inforts, arbetet med att forbéttra rutinerna kring
dokumentationen paborjats, planeringsdag genomforts kring etik, forhallningsétt och
bemotande samt arbetsgrupp tillsatts for att arbeta fram atagande till lokala Verksam-
hetsplanen 2002. Arbetet bor ocksé fortsdtta med detta.

Det finns dock ett antal tgdrder som bor vidtas for att sdkra en god och vard och omsorg
for den enskilde och en tydlig ledning for personalen. Dérfor skall enheten dterkomma
skriftligt till Norrmalms stadsdelsndmnd senast den 28 februari 2002 med atgérdsplan
avseende:

forbattrad dokumentationen kring den enskilde

dokumentation av enhetens rutiner

forbattrat uppfoljningssystem

for enheten som helhet - beskrivning av ledningsfilosofin och hur arbetet skall ledas
och fordelas

Stadsdelsforvaltningen foreslar ddrmed stadsdelsndmnden godkénna gjord uppfoljning.

Bilagor
Verksamhetsuppfoljning av Birkastans 6ppna hemvérd.



