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Forslag till beslut

Norrmalms stadsdelsndmnd godkéanner forvaltningens redovisning,

Ulf Bergh Yngve Lindstrém
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Socialdemokraterna, véinsterpartiet och miljopartiet har i sin skrivelse 2001-06-20 bett
om en redovisning for forvaltningens atgarder med anledning av mas-enhetens rapport.
I skrivelsen stills ett antal fragor som man vill att forvaltningen besvarar. I skrivelsen
framfors att forvaltningens redogdrelse kan goras efter att verksamhetsbesoken har
genomforts.

Forvaltningens verksamhetsbesok som sker enligt den faststidllda uppfdljningsplanen
(Dnr 008-515/01) ar inte slutférda an. Efter att forvaltningens verksamhetsbesok ar
genomforda, dldreomsorgsinspektdrens tillsynsrapporter presenterade och efter att mas-
enheten presenterat den omfattande granskningen av omsorgsdokumentationen inom
stadsdelens dldreboende har forvaltningen mojlighet gora en sammanfattande analys,
som ger en helhetsbild och ett samlat underlag for det fortsatta forbattrings- och
utvecklingsarbete. I detta tjansteutldtande besvaras de i skrivelsen stillda fragorna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och stod. Samrad har skett med
forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoéterskor, utféraravdelningens chef,
programsekreterare och handledare i sjuk- och héilsovard samt chefen for
rehabiliteringsenheten.

Bakgrund

Socialdemokraterna, vénsterpartiet och miljopartiet har i sin skrivelse 2001-06-20
bett om en redovisning for forvaltningens dtgdrder med anledning av mas-enhetens
rapport. I skrivelsen stills ett antal fragor som man vill att forvaltningen besvarar
(bilaga 1). 1 skrivelsen framfors att forvaltningens redogorelse kan gérna goras efter
att verksamhetsbesdken har genomforts.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens verksamhetsbesok som sker enligt den faststillda uppfoljningsplanen
(Dnr 008-515/01) ar inte slutférda dn. Besokens syfte ar att folja upp enheternas
verksamhet utifran kundénskemalen, brukarinflytande, ataganden, arbetssitt, hélso-
och sjukvardsinsatser, uppfoljning och forbattring. Alla besok dokumenteras i
rapporter som successivt foreldggs stadsdelsnimnden for godkénnande.

Under hosten har dven stadens dldreomsorgsinspektor tillsammans med Lénsstyrelsen
genomfort sina tillsynsbesok inom stadsdelens dldreboenden. Besoken berdknas vara
klara till arsskiftet. Lansstyrelsens tillsynsrapporter anméls vid ndmndens sammantraden.
Aldreomsorgsinspektdrens rapporter presenteras nér de #r fardigstillda.

Efter att forvaltningens verksamhetsbesok dr genomforda, arets tillsynsrapporter
presenterade och efter att mas-enheten presenterat den omfattande granskningen av
omsorgsdokumentationen inom stadsdelens dldreboende kan forvaltningen gora en
sammanfattande analys. Resultatet av analysen ger en helhetsbild och ett samlat underlag
for det fortsatta forbéttrings- och utvecklingsarbete och de atgérder som behover vidtas.

I verksamhetsprogrammet for ar 2002 foreslar forvaltningen en utokad resurstilldelning
samt en resursfordelning som bittre motsvarar de olika dldreboendes vardnivéer. I de
lokala verksamhetsprogrammen presenterar enheterna sina atgérder och ataganden infor
ar 2002.

Forvaltningens handledare i sjuk- och hélsovard ger bade kontinuerlig och tillféllig
handledning for personalgrupper. Fran och med arsskiftet omregleras
handledaranstéllningen till en anstillning som klinisk adjunkt for att dirmed kunna
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bemoéta de behov och férvéantningar som finns pé verksamhetsomrédet och inom
forvaltningens enheter.

For att stodja enheter med hog sjukfranvaron fortsétter personalavdelningen sitt
paborjade arbete med riktade insatser inom stadsdelens dldreomsorgsenheter.

Skrivelsens fragor

1. Ar det problem med variationer i sjukskétersketitheten? Réder det
sdrskilda problem pa Gustav Vasa plan 3 med brist pd sjukskoterskor?

Sjukskotersketitheten varierar. Vakanserna och omsittningen av sjukskdterskor inom
stadsdelens dldreboende har dock minskat avsevért. Den kontinuerliga uppf6ljningen
pabodrjades 1999 av handledaren inom hélso- och sjukvard. Hon kartlagger ocksa hur
man kan stodja och utveckla den kommunala sjukskoterskerollen samt samordnar olika
fortbildningsinsatser, seminarier och ger handledning - béde kontinuerligt och da ett
akut behov uppstar.

Fragorna kring Gustav Vasahemmet har forvaltningen besvarat i tjédnsteutldtandet daterat
2001-10-31.

2. Rdder det stora skillnader i personaltdtheten bland 6vrig
omvdrdnadspersonal sd att skillnader uppkommer i situationer vid maltider,
sysselsdttning och utevistelser? Rdder det sdrskilda problem pd Gustav
Vasa plan 3 och 5 samt nattetid pa Nya hemmet?

Personaltétheten varierar mellan enheterna. For att stodja enheter med hog sjukfranvaron
fortsétter personalavdelningen sitt paborjade arbete med riktade insatser.

Forvaltningens forslag om en utdkad resurstilldelning infor &r 2002 kan ge enheterna
mojlighet att planera den personliga omvardnaden s& att de individuella dnskemaélen far
storre utrymme.

I ett tjénsteutlatande daterat 2001-10-31 har forvaltningen redovisat vilka insatser som &r
aktuella p&d Gustav Vasahemmet.

3. Varierar rehabiliteringsinsatserna mycket mellan de olika dldreboendena?
Ar insatserna pd ndgra enheter sdrskilt ldga i forhdllande till inrikining?

Chefen for rehabiliteringsenheten foljer upp kontinuerligt hur rehabiliteringsinsatserna
anvénds och hur de dr fordelade mellan enheterna. Variation forekommer. Enheterna
bedomer behovet av rehabiliteringsinsatserna och kdper dem fran rehabiliteringsenheten.
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4. Efterlevs forfattningen (SOSFS 2000:1) om ldkemedelshantering nu pd
samtliga enheter?

Mas-enheten har gjort en 6versyn av ldkemedelsmodeller inom &dldreboenden pa
Norrmalm. Oversynen ér daterad 2001-06-07. Av &versynen framgar vilka synpunkter
som de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna har och vilken handlingsplan som enheten
skall arbeta efter. Enheterna f6ljer de aktuella handlingsplanerna och det &r enhetschefen
som ansvarar for att bristerna atgirdas. Uppfoljningen sker arligen och da behov uppstar.

5. Fungerar omvdrdnadsdokumentationen nu pa samtliga enheter? Kvarstdr
bristerna pd Gustav Vasa plan 3 och 5 samt Adolf Fredrik?

Mas-enheten har gjort en omfattande granskning av omvéardnadsdokumentationen enligt
patientjouranallagen inom dldreomsorgen. Den detaljerade granskningsrapporten
kommer att inneh&lla forslag till dtgérder. Arendet behandlas av stadsdelsnimnden den
15 november 2001.

Handledaren inom halso- och sjukvard ger kontinuerlig och tillfdllig handledning pa flera
av forvaltningens édldreboende. Under aret har handledningen fokuserat bl.a. omvardnad,

samarbete, dokumentation, bemétande av boende och anhoériga.

Omvardnadsdokumentationen &r ett utvecklings- och forbattringsomrade inom
forvaltningens samtliga dldreomsorgsenheter.

Mas-enheten prioriterar den 16pande journalgranskningen pa alla enheter. Syftet ar att
stodja det arbete som pagér for att forbéttra enheternas omvardnadsdokumentation.

I ett tjansteutlatande daterat 2001-10-31 har forvaltningen redovisat for den aktuella
situationen pa Gustav Vasahemmet.

6. Fortsdtter antalet trycksdr att 6ka och vad beror detta i sd fall pd?
Det finns inga sadana uppgifter eller signaler som pekar mot att antalet trycksar har
fortsatt att utdka sedan mars 2001.

7. Vilka enheter har fortsatt svdrt att hinna med vdrdtagare med

urinkontinens?

Ett komplett svar kan ges efter att forvaltningen tagit del av enheternas
verksamhetsberéttelser.
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8. Klarar rdadande personalbemanning pad enheterna att se till att samtliga
vdardtagare far kvillsmadl, sina tinder borstade, en god hygien och hjdlp
med att ldgga sig ndr den enskilde sjilv onskar?

Forvaltningen har inte nagra indikationer pa att vardtagarna inte skulle fa kvéllsmal, inte
fa sina tdnder borstade eller inte fa god hygien. I stort sett far vardtagarna hjélp sa att de
kan lagga sig nér de sjalv onskar.

9. Har rutiner med tagande av inkomstvikt och uppféljning av denna borjat att
fungera pd samtliga enheter?

Ett komplett svar kan ges efter att férvaltningen tagit del av enheterna
verksamhetsberéttelser.

10. Mot bakgrund av ett fatal avvikelser inrapporterades forra dret antas att
awikelsehantering inte fungerar tillfredstdillande. Har detta nu bérjat
fungera?

Av mas:enhetens rapport daterat 2001-08-03 framgér det att rapporteringen fungerar
béttre idag &n vad det gjorde under varen 2001. I rapporten ldmnar mas:enheten ocksa
forslag till atgéarder for hur avvikelsehaneringen skall kunna fungera tillfredstéllande fullt
ut. Enheterna héller pé att verkstilla de foreslagna atgérderna. Mas-enheten kommer att
utarbeta en sammanfattande rapport om hélso- och sjukvérden inklusive
avvikelserapportering for 2001. Rapporten presenteras for nimnden i samband med
verksamhetsberéttelsen i februari 2002.

Bilagor
1. Skrivelse fran Socialdemokraterna, Viansterpartiet och Miljopartiet om
forvaltningens &tgirder med anledning av medicinskt ansvariga

sjukskoterskors verksamhetstillsyn inom dldreomsorgen i Norrmalm

2. Barnchecklista



