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VERKSAMHETSUPPFOLINING VID VASENS
VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen sa att den édldre
upplever trygghet med de insatser som ges.

Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen dven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Driften av Vasens vérd- och omsorgsboende overgick fran Digni Care AB/Prime
Vérd och Omsorg AB till Attendo AB den 21 februari 2012. Férvaltningen har
foljt den nye entreprendrens arbete med att stabilisera organisationen och inféra
sina dtaganden i verksamheten genom kontinuerliga méten och ett flertal
uppfoljningsbesok.

Genomforande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillampas aktuell lagstiftning: socialtjdnstlagen
(SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna réd, dldreforvaltningens stadsgemensamma mall for uppf6ljning av avtal
samt vid entreprenaduppfoljning avtalet med dess mervérden.

Uppfoljningsbesdken pa Vasens vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva
tillféllen, den 3 och 4 september 2012, av avdelningschef Annette Luengo,
verksamhetscontroller Katarina Jonsson, utvecklingssekreterare Lena Giertz och
bistdndshandldggare Marie Sundberg. Uppfoljningen av hélso- och sjukvarden
genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), och
Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Besoken var foranmélda och informationsbrev hade skickats till ledningen for
Vasens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat regionchef, verksamhetschefer, omsorgspersonal utan
arbetsledande funkton, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid
uppfoljningen granskades styrdokument och skriftliga rutiner. Av den sociala
dokumentationen har 25 procent av genomforandeplanerna och den fortlopande
dokumentationen granskats.
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Metod for individuppfoljningarna ar observation, hembesdk, intervjuer med de
dldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt telefonintervjuer
med ett urval av nirstdende/legala foretradare.

Vasen dr ett vard- och omsorgsboende som riktar sig till 4ldre med demens-
sjukdom och &ldre som av fysiska skél dr i behov av heldygnsomsorg. Vasen har
78 lagenheter fordelade pa sju boendeenheter pa fyra plan. Lagenheterna har kok,
hygienutrymme och balkong. Det finns gemensamhetslokaler med kok och allrum
pa samtliga boendeenheter. De éldre har tillgang till en stor terrass for utevistelse
och en storre samlingssal som bland annat anvénds till gemensamma aktiviteter.
Inom boendet finns dven en caféverksamhet med mojlighet till social samvaro.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Vasens vard- och omsorgsboende och
dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forutsittning for hur verksamheten lyckas
med sitt uppdrag att erbjuda vard- och omsorg med god kvalitet. Forvaltningen har
sedan 6vergangen till ny entreprendr arbetat med att bygga upp samarbetet genom
kontinuerlig dialog, moten och uppfdljningsbesok.

Entreprenoren och staden ar skyldiga att halla varandra informerade om viktiga
hiandelser och fordndringar som kan paverka forutsattningarna for parternas
ataganden och ansvar. Forutom regelbundna samverkansmdten hélls 16pande
kontakter via moten, telefon och e-post.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen foljs. Information
om offentlighets- och sekretesslagen ges i samband med nyanstéllning. Personalen
far badde muntlig och skriftlig information och forbinder sig dérefter skriftligt att
folja gdllande bestimmelser. Medarbetarna har ocksa fatt information om
offentlighets- och sekretesslagen pa arbetsplatstraffarna.

De anstéllda omfattas 1 huvudsak av den meddelarfrihet som rader for offentligt
anstéllda. I samband med anstdllningen far all personal skriftlig information om
meddelarfriheten.

Stadsdelsndmnden har det dvergripande ansvaret for systemet med trygghetslarm
pa boendet och verksamheten ska enligt 6verenskomna rutiner omgaende meddela
bestéllaren eller dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns
for att larmanrop besvaras och atgérdas dygnet runt.
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Staden ansvarar for att entreprendren har en godtagbar sékerhetsniva betrdffande
brandlarm. P& Vasen finns brandskyddsombud och nyanstéllda far information i
samband med introduktionen. En pdrm med samlade rutiner for brandlarm finns
tillgénglig pa boendet. Brandévning har dnnu inte genomforts for 2012.
Forvaltningen kommer att f6lja upp att brandévning gdrs minst en gang per ar.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Attendo
anviander en modell som de tagit fram i form av ett arshjul och som syftar till att
synliggora arbetsmiljoarbetet. Utbildningar for samtlig personal ska genomforas
under hosten 2012. En uppdatering av arbetsmiljoparmen pagér. Riskbeddmningar
utifran arbetsmiljoaspekten har inte gjorts men en handlingsplan med atgérder ska
uppréttas.

Det genomfors tva typer av medarbetarundersokningar. En stor enkédtundersokning
en gang per ar och kvartalsvis en temperaturmétning dar medarbetarna besvarar tre
frigor. Resultaten av medarbetarenkédten f6ljs upp genom att handlingsplaner upp-

rittas som tas upp pa arbetsplatstriaffarna.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn 1 verksamhetens ekonomiska stillning och foretagets ekonom-
iska stéllning har kontrollerats genom Upplysningscentralen (UC). De tre senaste
manadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter samt eventuella restférda skulder
avseende skatter och avgifter hos kronofogdemyndighet och Skatteverket har
ocksa kontrollerats. Foretaget visar tillfredsstillande resultat vid samtliga
kontroller.

Det finns brister i rutinerna for reglering av ersittning gentemot bestillaren och
for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser som
gors, dels genom faktureringen och dels i Paraplysystemet, fungerar inte fullt ut.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av tvd verksamhetschefer som har hogskoleutbildning med
kompetens inom hélso- och sjukvard och social omsorg. I ledningsgruppen ingar
aven en kvalitetsutvecklare. Pa respektive boendeinriktning finns en anstélld som
vid sidan av omsorgsarbetet ocksa samordnar det dagliga arbetet. Ledningen upp-
ger att de har goda kunskaper om socialtjdnstlagen.

Personal
Vasens vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska vara bemannat dygnet
runt drets alla dagar med sddan personalstyrka att den dldre alltid far sitt behov av
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vard och omsorg tillgodosett. Entreprendren redovisar bemanningen genom tét-
hetsschema och forvaltningen kontrollerar att avtalet foljs genom att manadsvis
begira in rapportering av personaltitheten. Vid uppf6ljningsbesok granskas att
bemanningen dverensstimmer med avtalat tithetsschema och de dldres behov.

Kompetensutveckling for personalen pagar. Utbildningarna hélls bland annat inom
omrddena kommunikation och bemétande, salutogent forhallningssitt och
vardagsrehabilitering.

Minst 80 procent av personalen har adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vardbitrddes- eller underskoterskeutbildning och gymnasieskolans omvérd-
nadsprogram. Den kartldggning som pagar av personal som saknar adekvat
utbildning och behover forberedande insatser innan de borjar grundutbildning

ska vara klar i december 2012. All nyanstélld personal genomgar ett introduktions-
program med tillhérande checklista.

Samtliga anstéllda uppges behirska svenska i tal. Dock finns det personer med
svenska som andrasprédk som har behov av fortsatt utbildning. Verksamheten
kommer att erbjuda utbildningar i svenska, framst i det skrivna spraket.

All personal pa boendeenheterna for demens ska genomfora den webbaserade
utbildningen demens ABC. P4 Vasen finns ocksa tvé Silviasystrar som hor till
Attendos demensteam dir ocksa demensutvecklare och sjukskoterskor med
specialistkompetens ingér. Teamet handleder och utbildar Attendos medarbetare i
Stockholm utifrdn behov och 6nskemal frén verksamheterna.

Ledningssystem

Ledningssystem for systematik kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:09 finns pé
overgripande niva for Attendos verksamheter. Det lokala ledningssystemet for
Vasen dr under upprittande vid uppfoljningstillfillet.

Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga missférhéllanden enligt 14
kap. 2 § SoL. Stadsdelsndmnden far omedelbart kinnedom om anmélan.
Verksamheten har haft tvd anmilningar enligt lex Sarah sedan vertagandet.
Ledningen har vidtagit atgirder for att forhindra att liknande missforhallanden
uppstar igen.

Synpunkter och klagomal
De dldre och deras anhoriga far information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomal i samband med inflyttning och vid uppréttandet av
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genomforandeplanen. Information om synpunkter och klagomal finns synligt pa
varje vaningsplan.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar forvaring av
personakter, de dldres genomforandeplaner och den fortlopande sociala
dokumentationen.

Den édldres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehdll ska garanteras
genom att en genomforandeplan upprittas. Kontaktpersonen har det Gvergripande
ansvaret for detta. Genomforandeplanen utgér fran bistdndsbeslutet och ska
utformas gemensamt av den édldre/legal foretradare och kontaktpersonen inom
femton dagar efter inflyttning.

Forvaltningen har granskat drygt 25 procent av den sociala dokumentationen.
Granskningen pé individ- och verksamhetsniva visar att samtliga boende har en
genomforandeplan. Den dldres delaktighet och sjdlvbestimmande sdkras genom
att behov och dnskemaél beskrivs individuellt. De delar i planen som beskriver hur
den éldres behov ska tillgodoses dr genomgéende tydlig till sitt innehall.

Malformuleringarna dr 6vervigande tydliga men de &r for generella och behover
ytterligare anpassas utifrn varje enskild individ. Samtliga av de granskade
genomforandeplanerna saknar information om ansvarig arbetsledare och endast i
hélften genomforandeplanerna har kontaktmannen undertecknat. I 20 procent av
de granskade planerna har den éldre inte fitt information om Omsorgsdagboken.
Av de granskade genomforandeplanerna &r 85 procent godkénda till sitt innehall.
Forvaltningen kan konstatera en forbéttring sedan vertagandet i februari 2012, da
25 procent av de dldre saknade genomforandeplaner (se Rapport Vasen, dnr.
1.2.1.-151 2011).

Genomforandet av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlopande (SOSFS
2006:5 6 kap. 2 §). Granskningen visar att 60 procent av den I6pande dokumenta-
tionen fors kontinuerligt medan cirka 40 procent fors mycket sporadiskt. Den
l6pande dokumentationen fors mer kontinuerligt pd boendeinriktningen demens
jamfort med inriktningen for somatik.

Till viss del 4r den l16pande dokumentationen tydlig och objektiv utan virderande
formuleringar. Dock forekommer inte sédllan virderande omddmen som beskrivs
flordigt, t.ex. "varit pd jattedaligt humor”. Virderingarna star ofta helt fristdende
utan ndgon forklaring till hur det daliga humoret tagit sig uttryck. I vissa fall ar det
ocksa svart att tyda vad som star pa grund av bristfalligt spréak.
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Det finns tvéd dokumentationsombud inom verksamheten som ansvarar for att
stddja och utveckla personalen i hur dokumentationen ska foras.

Omsorgens innehall

Aldreomsorgen utformas utifrdn stadens gemensamma virdegrund s att den
priglas av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet. Aldre som mottar
omsorg ska ha inflytande 6ver innehallet i sin dagliga livsforing och bemétas
individuellt av professionell personal. Omsorgen ska utga frin ett salutogent
synsatt sa att den dldres funktioner tillvaratas och uppratthalls.

Vasens vard- och omsorgsboende utgér fran ett salutogent synsétt dar verksam-
hetens mélséttning &r att med individen i centrum lyfta fram den &ldres hélsa,
resurser och styrkor. Ett rehabiliterande forhallningssétt tillimpas genom att gora
de dldre delaktiga i de dagliga sysslorna allt efter formaga och intresse. Mal-
sdttningen dr att alla som arbetar 1 verksamheten ska vara vél insatta 1 vad ett
rehabiliterande forhdllningssatt innebar.

Kontaktmannen ansvarar for att den dldres individuella behov tillgodoses. For att
uppna en hog kontinuitet 1 utférandet av insatserna dr det sd 1angt som mojligt
kontaktmannen som utfér omsorgsarbetet. For att garantera kontinuiteten utses
aven en vice kontaktperson. Alla kontaktmén certifieras. Det &r alltid mo;jligt att
byta kontaktperson.

Kontaktpersonen utses innan den éldre flyttar in och dr den som tar emot vid
inflyttningstillféllet. Vid vilkomstsamtalet far den dldre information om boendet
och verksamheten far kunskaper om vilka dnskemal och vanor som den ny-
inflyttade éldre har.

For att underlitta kommunikationen med &ldre som har en demenssjukdom ska
metoden QUALID (Quality of Life in Late-Stage Dementia scale) inforas i
verksamheten under 2013. Aldre med léngt framskriden demenssjukdom har
ménga génger svart att formedla t.ex. hur de mér. QUALID ger personalen ett
instrument att skatta den dldres sinnesstimning. Verksamheten arbetar ocksa med
att ta fram bemotandeplaner for personer som till f61jd av en demenssjukdom har
beteendeproblematik.

Olika aktiviteter ar ett prioriterat omrade pa Vasen. Ett program med de éter-
kommande aktiviteterna finns anslaget pa varje vningsplan och varje manad
ordnas ett sdrskilt evenemang. Verksamheten utgar fran en kulturkalender nir
sisongs- och hogtidsevenemang planeras dver hela ret. Arligen arrangeras ocksa
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tva kulturveckor och minst tva olika temadagar eller utstéllningar, t.ex. choklad-
provning och konstutstéllning. En trivselvdrdinna har anstéllts och minst ett 14s-
ombud kommer att utbildas.

Individuella 6nskemal tillgodoses sa langt det 4r mojligt. Utevistelse erbjuds
dagligen och den enskilde ges mgjlighet att t.ex. besoka sitt samfund/kyrka eller
besoka en nirstdende eller vén.

Forvaltningen ség vid uppfoljningstillfdllet att ndgra dldre pa en boendeenhet satt
framfor TV:n och flera av dem sov medan personalen hade samlats vid koks-
bordet en bit bort.

Vid individuppfdljningarna framkommer att det har varit oroligt pa boendet men
att det i sin helhet har blivit béttre. Samtliga av de tillfrdgade svarar att de far ett
respektfullt bemotande och majoriteten tycker att de far de insatser de behdver och
kan oftast paverka hur insatserna utfors. Alla som deltog 1 individuppfdljningen
framforde att de kénner sig trygga 1 sitt boende. De flesta intervjuade dr ndjda med
aktiviteterna. De blir tillfrigade om de vill delta och oftast far de utevistelse i den
utstrdckning de onskar.

Kost och maltidssituation

Den 6verviagande delen av personalen har deltagit i utbildning om kost, nutrition
och livsmedelshygien. Livsmedelverkets rekommendationer f6ljs och kosten
anpassas efter de dldres behov. Kostombud finns och har det 6vergripande
ansvaret for maltidssituationen.

Maltiderna serveras i de gemensamma matsalarna pa vaningsplanen men de dldre
viljer sjdlva om de vill dta gemensamt eller 1 sin ldgenhet. Boendeenheterna har
olika menyer eftersom de sammansitts efter den éldres 6nskemal. Det finns sju
olika matsedlar och en dag per vecka sitter kostombuden tillsammans med de
dldre och bestiller veckans mat. Stor vikt ldggs vid dukning och porslin som ocksa
skiljer mellan vardag och helg.

Vid individuppfoljningarna har de tillfrdgade framfort att de 4r nojda med maten
och att méltiden &r en trevlig stund pé dagen.

Boendemiljo
Lagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter. Gemensamhetsutrymmen
finns pa alla véningsplan.
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De gemensamma utrymmena dr vid uppfoljningstillfdllena rena och frascha. De
har till stor del karaktiren av de dldres hem med ett moblemang som &r en bland-
ning av gammalt och nytt. Dock sitter anslag med personalens rutiner pa
skapdorrarna i1 koken. De bor sittas pa insidan av sképen.

Vid individuppfoljningarna har det framforts vissa klagomal pé stddningen men att
det dnda 1 stort sett skett en forbéttring sedan den nye entreprendren overtog
verksamheten.

Hiilso- och sjukvird

Ledning och organisation
Stadsdelsforvaltningen har granskat verksamhetens riktlinjer, rutiner och doku-

mentation samt om de boende erbjuds hélso- och sjukvérd av god kvalitet.
Verksamheten foljer géllande lagstiftning, Socialstyrelsens rekommendationer och
Stockholms stads anvisningar for hilso- och sjukvard.

De boende ska garanteras hélso- och sjukvérd av god kvalitet som ér lattillganglig
och bedrivs dygnet runt. Ansvaret omfattar sjukvard till och med sjukskoterske-,
sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Det finns en verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt 24 § HSL. Landstinget ansvarar
for att verksamheten har en namngiven ldkare for respektive boende. Likarservice
utfors av Stockholmsgeriatriken AB som dven har ansvaret pé jourtid. En lokal
samverkansoverenskommelse finns mellan Vasens vard- och omsorgsboende och
Stockholmsgeriatriken. Overenskommelsen revideras arligen av lidkarorganisa-
tionen och stadsdelsforvaltningens MAS.

Verksamheten har sjukskoterskor pa plats dygnet runt alla dagar i veckan.

Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillgingliga mandagar till fredagar under
dagtid.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner
Verksamheten tillimpar Attendos overgripande hilso- och sjukvéardsriktlinjer som

de har anpassat lokalt men en del lokala rutiner saknas och ska kompletteras.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:09 finns
overgripande for Attendo och verksamheten haller pd att uppritta ett lokalt
ledningssystem. Patientsdkerhetsberéttelse finns och ér bifogad i
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verksamhetsberittelsen 2011 for Norrmalms stadsdelsforvaltning och uppréttades
av den tidigare entreprendren.

Omyvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning
Under véren och sommaren 2012 hade Vasens vard- och omsorgsboende problem

med sjukskdterskebemanningen, detta paverkade utférandet av hilso- och
sjukvérden, bland annat skedde avvikelser inom medicinhanteringen, delegeringar
och dokumentation. Det saknades omvardnadsansvariga sjukskdterskor for de
boende. I augusti hade verksamheten rekryterat tre av fyra sjukskoterskor pa
dagtid och den fjarde kommer att starta sin anstdllning i oktober. Dessa sjuk-
skoterskor har specialkompetens bland annat inom palliativ vard och nutrition.
Alla boende hade vid uppfoljningen en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Eftersom sjukskdterskorna ér relativt nyrekryterade och inte dnnu helt fulltaliga
héller de pa att dtgéirda de brister som har funnits. Den vakanta tjinsten bemannas
av en hyrsjukskoterska som har arbetat pd Vasen hela sommaren. Vid intervju med
sjukskoterskorna beskrev de att det viktigaste prioriteringsomradet ar att se till att
de boende far den hélso- och sjukvard de behover samt att rapporteringsrutinerna
mellan sjukskdterskorna fungerar sa bra att patientsdkerheten garanteras.

Arbetsterapeut och sjukgymnast
Arbetsterapeuter och sjukgymnast har ett ndra samarbete inom sitt ansvarsomréde,

men uttrycker att teamarbetet med sjukskdterskorna inte har fungerat under
sommaren déd det saknats ordinarie omvéirdnadsansvariga sjukskoterskor.

Likemedelshantering
En lokal instruktion for likemedelshantering saknas och ska uppréttas enligt

Instruktioner frn intern MAS. Det finns ett akut- och buffertférrad som finansi-
eras av landstinget och hanteras av sjukskoterskorna pé boendet. Likemedel 1
buffertforradet anvinds i samband med tillfdlliga och akuta medicineringar.
Likemedelsrummet &r ombyggt och fyller kraven pa siker forvaring. Kylskép for
ladkemedelsforvaring har anskaffats. Dock saknas separat kylskép for prov-
tagningsmaterial och prover forvaras 1 samma kylskép som likemedel.

En extern granskning av ldkemedelshanteringen kommer att utforas arligen av en
farmaceut frdn Apoteket Farmaci AB men ér inte genomford i &r pa grund av att
boendet dvertogs av en ny entreprendr.

Ldikemedelsgenomgangar
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Enligt 6verenskommelsen med Stockholmsgeriatriken och stadsdelsforvaltningens
MAS ska likemedelsgenomgangar utforas utifran Socialstyrelsens kvalitets-
indikatorer for dldres likemedelsterapi. Genomgéangen ska genomforas i sam-
verkan med den &ldre, ansvarig ldkare, sjukskdterska och kontaktperson minst en
ging varje ar. Mitperioden som Stockholms stad tilldmpar ar from 2011- 10-01 till
2012-09-31. Antalet dokumenterade ldkemedelsgenomgangar ar 26 i september
2012. Utforaren har inte haft ansvar for enheten under hela perioden men bor dka
antalet genomgéngar sa att samtliga boende far en genomgang under nésta
matperiod.

Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter. En del
bland omsorgspersonalen saknade delegering vid det oanmaélda besoket 1 juni.
Denna brist har atgérdats av de nya sjukskdterskorna. Omsorgspersonalen utbildas
innan delegeringen och far darefter gora ett skriftligt kunskapstest. Legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal traffar omsorgspersonalen individuellt. Dessa rutiner
tillampas dven nér delegationen ska forlangas.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala rutiner och inventarieforteckning finns. Sjukskdterskorna har en lista for
blodtrycks- och blodsockermaétare samt 6vrig nddvindig apparatur. De kontrollerar
att dessa fungerar och att det kops in nya vid behov.

Forebyggande hdilso- och sjukvird

Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar

Riskbedomningar finns for samtliga boende inom omrddena fall, nutrition och
trycksédr. Dokumentation om BMI saknas 1 beddmningsinstrumentet for en del
boende som har virde pé 22 eller ldgre. Virdena finns dock dokumenterade under
nutrition.

Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner om fallprevention finns och innefattar dven rutiner som
tillimpas nér en boende faller ofta. Omsorgspersonalen far handledning i
fallforebyggande atgérder i samband med de individuella riskbeddomningarna.

Bedomning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande dtgdrder
Arbetsterapeuten och sjukgymnasten deltar i den gemensamma planeringen nér den
boende flyttar in for beddmning av aktivitet 1 ADL enligt Sunnds index,
forflyttningsféormaga och hjédlpmedelsbehov. Bedomningarna f6ljs upp halvérsvis
samt vid behov.
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Rehabiliterande insatser och traning vid behov individuellt eller 1 grupp. Sitt-
gymnastik 1 grupp genomfors varje vecka i form av dppna grupper for demens
respektive somatisk inriktning.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardare med godkénd kompetens

och bekostar fotvarden om den dldre har en remiss fran likare.

Skyddsatgdrder

Rutiner finns for riskbeddmning infor ordinationer av skyddsatgérder, dvs.
sdanggrindar, positioneringsbilten, individuella larm och kodlés. Individuella
planer finns uppréittade i samrad med boendets MAS. Andra skyddsatgérder ar
t.ex. golvlarm och kodlés.

Kvalitetsindikatorer registrerade pd Vasens vdrd- och omsorgsboende
Kvalitetsindikatorerna ér registrerade under perioden 2012-02- 21 — 2012-09- 21.

Normalperiod dr ett &r men eftersom entreprendren tog over i februari 2012 ar
métperioden endast sju manader. 96 journaler har varit aktuella under hela
perioden. Arton personer har avlidit och sex har flyttat till ett annat boende.

Indikator Antal Resultat Malvirde
i %

Utforda fallriskbedomningar 70 93 % 100 %

Fallolyckor med fraktur 1 1% 1 %

Utredning for risk av 65 87 % 100 %

undernéring

Boende med BMI 22 eller ligre | 24 35 % 0%

Boende som har bedomts for 65 87 % 100 %

risk av trycksér

Boende med trycksar 7 7 % 0%

Genomforda 26 27 % 100 %

ladkemedelsgenomgéngar

Boende med utférd ADL 59 79 % 100 %
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Inkontinenshjdlpmedel

Alla dldre som har problem med inkontinens har idag tillgang till inkontinenshjélp-
medel. Mojlighet till toalettrdning ges och sjukskdterskorna kommer att utreda
behovet av inkontinensskydd.

Munstatus och munhdlsobedémning
Nyinflyttade dldres munstatus ska undersokas av sjukskoterska. Folktandvéarden

erbjuder munhélsobedémning till samtliga boende en gang arligen. Omsorgs-
personalen far utbildning i munhygien av Folktandvédrden nir de besdker boendet.
Dokumentation for respektive dtgird saknas i en del journaler.

Samarbetsrutiner for informationsoverforing
Verksamheten har forbéttrat rutinerna for informationsoverforing mellan olika

véardgivare och rapportering bade internt och externt.

Virdhygienrutiner och egenkontroll
Verksamheten har avtal med Véardhygien i Stockholms ldn och har rutiner for basal

vardhygien. Omsorgspersonalen har utbildning via ett webbaserat utbildnings-
material fran Vardhygien.

Signeringslistor for mitning av kylskapstemperaturen var inte ifyllda enligt rutin 1
flertalet kok. Lokalerna var rena och 1 god ordning vid besoket. I ndgra forrad
fanns transportkartonger som ska flyttas bort.

Hiilso- och sjukvardsjournaler och dokumentation

Halso- och sjukvardsjournal finns for samtliga dldre och vid inflyttning dokument-
eras de viktigaste medicinska uppgifterna och den dldres funktionsniva. Antalet
utforda riskbeddmningar for trycksar, underniring och fallrisk ar utférda for de
flesta under de sju ménaderna som utforaren har ansvarat for verksamheten.
Normalt stricker métperioden sig dver ett &r. Ny métning kommer att genomforas
2013.

Hidilso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av sjukskoterskor:
Dokumentationen av hélso- och sjukvérd har forbittrats pdtagligt sedan fore-

giende granskning. Vardplaner har upprittats med mal for varden och med
uppfoljningsdatum. De uppgifter som behover kompletteras dr munstatus utférd av
sjukskoterska, uppgift om erbjuden munhélsobedémning och dokumentation om
genomforda ldkemedelsgenomgangar.
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Hiilso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av rehabiliteringspersonal:
Samtliga granskade journaler har uppdaterats avseende funktionell formaga som
gang och forflyttning men ett fatal saknar detta avseende ADL - formaga, vilket
behover kompletteras. Vardplaner har 1 huvudsak upprittats inom omradet fallrisk.

Dokumentation dver beslutade skyddsatgérder som sdnggrind och golvlarm finns.
I de nyuppréttade journalerna framkommer inte dessa beslut som en ordination
och det saknas planering for uppfoljning av behov. Detta behdver kompletteras.

Rutiner vid dodsfall
Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver

omhéndertagandet av den doende eller den avlidne personen utifran etiska
varderingar, smirtlindring, omsorg och en lugn milj6. Information och stod ges
till de nirstaende. Verksamheten registrerar i det svenska palliativa registret.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser ska rapporteras i dokumentationssystemet Vodok, verksamheten har pa
grund av sjukskoterskesituationen brustit 1 detta men kommer att infora rapport-
eringen fran i host. Handelser av allvarligare karaktér rapporteras omgaende till
stadsdelsforvaltningens MAS/MAR. Vid allvarliga héndelser eller risker anméler
stadsdelsforvaltningen detta till nimnden och Socialstyrelsen enligt Lex Maria.
Ingen Lex Maria anmélan har gjorts sedan foregdende uppfoljning. Lokala rutiner
for avvikelserapportering ska upprittas.

Stadsdelsforvaltningens sammanfattande bedomning

De éldre pd Vasens vard- och omsorgsboende erbjuds en vérd och omsorg av god
kvalitet. Manaderna efter 6vertagandet har den nye entreprendren arbetat med att
skapa en stabil organisation med tydliga strukturer och rutiner. Entreprendren har
uppréttat handlingsplaner for att genomfora de ataganden som anges i avtalet.

Den sociala dokumentationen fors till viss del enligt de lagar, forordningar och
riktlinjer som styr social dokumentation och forvaras pa ett betryggande sétt.
Granskningen pé individ- och verksamhetsniva visar att samtliga boende har en
genomforandeplan. Detta dr en forbittring sedan dvertagandet 1 februari 2012 dé
25 procent av de dldre saknade genomforandeplaner.

Den édldres delaktighet och sjdlvbestimmande sdkras genom att behov och onske-
mal beskrivs individuellt. De delar i planen som redogoér for hur den dldres behov
ska tillgodoses dr genomgéende bra och tydliga till sitt innehall.
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Halso- och sjukvérdens kvalitet har forbattrats sedan foregdende uppfoljning.
Verksamheten har en plan for att utveckla hélso- och sjukvarden sa att den fyller
de uppsatta kvalitets- och sékerhetskraven. Verksamheten fortsitter arbeta med att
oka och behdlla stabiliteten 1 personalgruppen.

Dokumentationen av hélso- och sjukvard har forbéttrats patagligt sedan fore-
géende granskning. Vardplaner har upprittats med uppfoljningsdatum. Det finns
dock brister som beskrivs nedan.

Brister

Social omsorg

Det finns brister i rutinerna for reglering av erséttning gentemot bestillaren och
for avrapportering av forandrat omsorgsbehov.

Den lopande sociala dokumentationen fors inte tillriackligt kontinuerligt. Den ér
till viss del tydlig utan varderande formuleringar. Dock férekommer inte sillan
virderande omdomen som inte r objektiva och sakliga.

Hidilso- och sjukvard
Det saknas lokal instruktion for ldkemedelshantering, lokal rutin for behandling av

trycksar samt lokal rutin for avvikelsehantering.

Dokumentation over beslutade skyddsatgirder saknas i journaldelen. Munstatus
utford av sjukskoterska, erbjuden munhélsobedomning av Folktandvérden och
genomforda ldkemedelsgenomgangar saknas i flertalet journaler. Det saknas ett
separat kylskép for forvaring av prover.

Bristerna dr sammanstéllda i bilaga 2 med tidsplan for dtgéirder.
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