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Sammanfattning

I budget 2012 faststilldes att dldreforvaltningen ska ta fram vérdighetsgarantier
for dldreomsorgen. Lokala vérdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur
en kommun tilldmpar virdegrunden. Orden “vérdig” och “garanti” forpliktigar och
innebdr att staden ska leva upp till vad orden star for utifran den enskildes, anhori-
gas och dvriga medborgares perspektiv. Virdighetsgarantierna ska ge ndgon form
av mervirde for den enskilda personen med dldreomsorg.

Stadsdelsforvaltningen anser att de fem foreslagna punkterna i vardighetsgaranti-
erna motsvarar vad de dldre bor kunna forvénta sig av dldreomsorgen i staden.
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Bakgrund

Socialtjanstlagen styr bland annat dldreomsorgens verksamheter. Hir ingér sedan
1 januari 2011 en nationell virdegrund for dldreomsorgen. Den sédger att arbetet
inom dldreomsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kinna vilbefinnande.

Socialtjanstlagen har ocksé fitt en ny bestimmelse som sdger att dldre personer
ska, sa langt det ar mojligt, kunna vélja nar och hur stdd och hjilp i boendet och
annan lattadtkomlig service ska ges.

Kommunfullmiktige beslutade den 14 mars 2011 att infora en vardegrund for &ld-
reomsorgen ~Aldreomsorgen i Stockholm ska priglas av sjilvbestimmande, indi-
vidualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att
aldre personer fér leva ett véardigt liv och kidnna vilbefinnande, trygghet och me-
ningsfullhet.”

I budget 2012 faststélldes att dldreforvaltningen ska ta fram vardighetsgarantier
for aldreomsorgen. Lokala vardighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur
en kommun tilldmpar viardegrunden. Orden vérdig” och “garanti” forpliktigar och
innebaér att staden ska leva upp till vad orden star for utifran den enskildes, anhori-
gas och 6vriga medborgares perspektiv. Virdighetsgarantierna ska ge ndgon form
av mervirde for den enskilda personen med dldreomsorg.

Aldrenimnden beslutade i ”Virdighetsgaranti inom dldreomsorgen - ligesrapport”
att vardighetsgarantierna inte dr en garanti i civilrittslig mening. I drendet framgar
att dldreforvaltningen inte kommer att ta fram ett forslag om kompensation till
enskilda personer. Verksamheterna ska istillet vidta skyndsamma atgarder och
rattelser om inte vardegarantin uppfylls.

Arbetsgrupper med representanter fran stadsdelsforvaltningarna har tillsammans
med dldreforvaltningen utarbetat ett forslag till vardighetsgarantier for dldreom-
sorgen 1 Stockholms stad.

Arendet

Aldreférvaltningen foreslér att virdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet som
regleras av socialtjdnstlagen savil inom myndighetsutévning som inom de verk-
samheter som utfor dldreomsorg, oavsett driftsform. Vérdighetsgarantierna ska

alltid redovisas tillsammans med den virdegrund kommunstyrelsen beslutade om
2011.
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Aldreférvaltningen foreslar att foljande fem virdighetsgarantier ska gilla fran den
1 januari 2013.

”Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att du:

e Har ritt att f4 information och végledning nér du behdver stdd och omsorg.

e Ar delaktig i den utredning som ligger till grund for det stdd och den om-
sorg som du blir beviljad.

e Har ritt att vélja och byta bland de utforare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem.

e Har ritt att pdverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sikerstilla
din rétt till inflytande uppréttas en skriftlig 6verenskommelse mellan dig
och din utférare om hur du vill ha din omsorg, en sé kallad genomforande-
plan.

e Ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sé att du kan f6lja den
dokumentation som skrivs om dig.”

Inférande av virdighetsgarantier innebdr att ge konkreta utfdstelser om hur dldre-
omsorgen ska bedrivas pa en dvergripande nivd. Den dldre och dess nérstdende
ska kdnna till virdighetsgarantierna och veta hur de kan gora ansprék pa réttelse
om staden inte lever upp till utféstelserna.

Mervarde

De foreslagna vérdighetsgarantierna forvantas ge mervérde 1 form av att éldre per-
soner ska fa en forstarkt makt att kunna pdverka omsorgen utifrdn sina personliga
onskemal.

Mervirde ges ocksa genom en 6kad insyn for personer med omsorgsinsatser ge-
nom omsorgsdagboken dér den enskilde kan ta del av den aktuella dokumentatio-
nen. Aldreférvaltningen anser att omsorgsdagboken underlittar den dldres mojlig-
het att fora fram sina 6nskemaél och att kunna stilla krav pa en individualiserad
dldreomsorg.

Mojligheten som finns att vélja och byta mellan utforare kan ocksé for de éldre
som Onskar gora aktiva val ge ett tydligt mervirde for den enskilde.
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Styrning och uppféljning

I forfrdgningsunderlag ska det tydliggoras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta s att de uppfyller vardegrunden och vérdighetsgarantierna. Upp-
foljning ska ske vid ordinarie uppfoljning av verksamheter.

Virdegrund och vérdighetsgarantier behdver skrivas in i kommunfullmiktiges
budget for att ge ett tydligt uppdrag som gar att folja upp. I det interna ledningssy-
stemet (ILS) ska en aktivitet styras till enheterna déir de beskriver hur de sékerstil-
ler arbetet med véirdegrund och virdighetsgarantierna. Darefter ska indikatorer for
virdegrund och vérdighetsgarantier tas fram.

Om vérdighetsgarantin inte uppfylls

Verksamheter ska skyndsamt vidta atgirder och rittelser om inte vardighetsgaran-
tierna uppfylls. Den dldre kommer inte att fi ndgon ekonomisk ersattning om vir-
dighetsgarantierna inte uppfylls. Aldreforvaltningen anser att det ir viktigt att
medborgarna tydligt kan se och forsta skillnaden mellan synpunkter och klagomal
1 forhallande till rittelse om vardighetsgarantierna inte uppfylls.

Aldreforvaltningen foreslar dirfor att viirdighetsgarantierna presenteras tillsam-
mans med foljande text om réttelse:

”Om virdighetsgarantin inte uppfylls kan du begéra réttelse fran din stadsdelsfor-
valtning. Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett personligt méote
inom en médnad. Syftet med motet dr att vi tillsammans med dig gar igenom dina
synpunkter for att kunna atgérda brister om virdighetsgarantin inte halls.”

Kommunikation och information

I dag dr det ca 27 000 personer som har insatser frdn Stockholms stads dldreom-
sorg med hjdlp av 11 000 medarbetare som &r fordelade pé drygt 600 enheter. Det-
ta stdller stora krav pd kommunikation och information till alla som berdrs av sta-
dens dldreomsorg.

Nar vardighetsgarantierna ér beslutade av kommunfullméktige ska de som berors
av virdighetsgarantierna informeras. For att dldres ritt att sjalva kunna ha makt
over sitt eget liv ska stérkas kravs ett langsiktigt arbete. Det ricker inte med in-
formation utan det behovs ocksé ett medvetet forhallningssétt och ett bemotande
som stiarker den enskildes mojlighet och forméga att kunna péverka dven nér de
egna fysiska, kognitiva och sociala formégorna kan svikta.
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Aldreférvaltningen har tilldelats en prestationserséttning pa drygt 5 miljoner kro-
nor fran Socialstyrelsen for att ta fram och infora vardighetsgarantier inom staden.

Broschyrer ska tas fram som ska delas ut till alla som kommer i kontakt med bi-
standshandldggare och soker insatser. Broschyrerna ska ocksa finnas tillgéngliga i
de verksamheter som har uppdrag i eller at staden och pa platser dér dldre mots. Pa
stadens webbsidor ska informationen om vardighetsgarantierna ocksa finnas.

En webbaserad utbildning om vérdegrund och vérdighetsgarantier kommer ocksa
tas fram och ska kunna anvindas av alla som arbetar pa uppdrag av Stockholms
stads dldreomsorg. Aldreforvaltningen har startat ett nitverk for de nyckelpersoner
som genomgar socialstyrelsens uppdragsutbildning pa 7,5 hogskolepodng ”Att
forsté och leda arbete enligt den nationella virdegrunden for dldreomsorgen”.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirs-
rad informeras om drendet vid sitt sammantrdde den 24 september 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stadsdelsforvaltningen anser att de fem foreslagna punkterna i1 vardighetsgaranti-
erna motsvarar vad de édldre bor kunna forvénta sig av dldreomsorgen 1 staden.
Virdighetsgarantierna kan ge personer med insatser frdn dldreomsorgen ett mer-
virde. Medarbetare i dldreomsorgen kommer ocksa att fa 6kad kunskap och for-
stéelse for stadens virdegrund nér fortbildning om véardighetsgarantierna genom-
fors.

Forvaltningen instdimmer i att de dldre i forsta hand ska vénda sig till utférarverk-
samheten for att {4 rittelse. Verksamheterna ska skyndsamt vidta atgirder och rat-
telser. I virdighetsgarantin foreslas ocksé att den dldre ska vénda sig till sin stads-
delsforvaltning for att begéra rittelse. Det dr oklart hur en sadan réttelse ska se ut.
Stadsdelsforvaltningen kan 1 sin roll som bestéllare begdra och f6lja upp att verk-
samheterna héller en hog kvalitet men det framgar inte 1 dldreforvaltningens for-
slag vilka sanktionsmdjligheter som finns, om inte verksamheterna vidtar réttelse
pa individniva. Forslaget riskerar déarfor att skapa orimliga forvantningar hos med-
borgarna.

Forvaltningen anser inte heller att det tydligt framgér 1 dldreforvaltningens forslag
vilka de faktiska skillnaderna dr mellan synpunkter/klagomal och rittelse av vér-
dighetsgarantierna.
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