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Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden freslar kommunstyle}sen att foresla kormnunfu}lmhktloe att
anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah,

2. Socialnimnden foresiir kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige aft ge
socialférvaliningen och Aldreforvaliningen i uppdrag att gemensamt wtarbeta
rutiner for uppfoljning av rapporter och anmélningar enligt lex Sarah inom sta-
dens socialijinst och verksambhet enligt LSS, '

Arendet

Den 1 juli 2011 infrdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att giila inom hela socialtjinsten inklusive verksamhet vid Statens
Institationsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS, Stadsdelsnémnderna och
vriga berdrda ndmnder har under hésten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimindra rutiner i avvaktan pa riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
claltjanst och verksamhet enligt LSS, En arbetsgrupp bestiiende av representanter
fidn socialfdrvaltningen, #ldreforvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden angaende lex Sarah (bi-
laga).

Forvaltningen foreslar att socialférvaltningen och 4ldreforvaltningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete far i uppdrag ait ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppfBljning av lex Sarah angdende rapporter och anmélningar 11l Socialstyrelsen.

Fﬁrvaltm'ngen hade redovisat 4rendet i ett tjinsteutlatande daterat 23 maj 2012.

Farslag till beslut '

Ordfsranden Anna Kénig Jertmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP)

och ledamoten Ewa Samuelsson (KD), foreslog att ndmnden skulle besluta enligt
. forvaltningens forslag till beshut, :



Vice ordﬁirandqﬁ Roger Mogert m.fl. (S;), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjinstgdrande erstittaren Jackie Nylander (V) framlade ett annat forslag till
beshut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging )
OrdfSranden stillde férslagen till beslut mot varandra.

Nimnden beslutade utan omxdstning enligt ordforanden Anna Konig Jerlmyr m il
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD),
forslag till beslut. '

Rese¢rvation | :
Vice ordforanden Roger Mogert m.fl, (8), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MF)
och tifnstgdrande ersattaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot némndens
beslut enligt {8ljande. '

1. Socialndmnden beslutar i huvudsak enligt forvaliningens forslag.

2. Socialndmnden tilligger foljande.

For att lex Sarah ska fungera som det 4r tinkt maste medarbetare vAga anméla. Det
finns all anledning att tro att anstdllda kan dra sig f0r att gora det, for att inte stdia
sig med chefen eller ledningen. Inte minst 4r det troligt eftersom situationen direkt
elier indirekt kan hora samman med bristande resurser.

Vi menar att det dven maste gi att gdra anmélningar anonymt till ansvarig myn-
_ dighét, Plikten att anmila borde ocksd kombineras med eft skydd mot att arbetsgi-
varen eventuellt forsoker ta reda pd vem som anmilt eller att en som anmélt pa
nagot sitt drabbas negativt av detta. :

" Vid protokollet
Aot W)t LA

Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID 2 (2)
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Férvaltningens foyslag till beslut

1. Socialnimnden foresiir kommunstyrelsen att forestd kommunfullmakige
att anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah.

2. Socialndmnden {oreslar kommunstyrelsen att foresia kommunfullmaktige
att ge socialfSrvaliningen och dldreférvaltningen i uppdrag aft gemensamt
utarbeta rutiner £t uppfdlining av rapporter och anmilningar enligt lex Sa-
rah inom stadens socialtjanst och verksambet enligt LSS.

Férvaltningschef . Fredzik Yurdell -
Avdelningschef (
~ Sammanfattning
Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser onrlex Sarah i socialtjdnstlagen (SoL) ' (

och lagen om st8d och service till vissa funktionshindrade(LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att galla inom hela socialtjnsten inklusive yerksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS, Stadsdelsnimnderna och
tvriga berdrda nimnder har under hosten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimindra rutiner i avvaktan pa riktlinjer om lex Sarah f6r stadens hela so-
cialtjinst och verksamhet enligt LSS, En arbetsgrupp bestéende av representanter
frin socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat ett frslag till gemensamma rxiktlinjer for staden angdende lex Sarah (bi-

laga).
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Forvaltningen foreslar att social{orvaltningen och #ldreférvaltningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete far i uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppfoljning av lex Sarah angdende rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen.

Arendets beredning :

Detta tjinsteutlatande har utarbetats inom somaifowaltmngens avdelning for
stadsSvergripande sociala frdgor och #ldreforvaltningen, i samverkan med stads-
ledningskontorets juridiska avdelning. Socialnémndens rad for funktionshinders-
frégor har tagit del av frslaget den 7 juni 2012. Ett motsvarande drende kommer
att behandlas i 4ldrenimnden den 12 juni 2012.

Bakgrund -
Den 1 juli 2011 infordes nya bestdmmelser om lex Sarahi7 kap 6 § och 14 kap 1-
7 §§ socialjanstiagen (SoL) ochi 23 e § och 24 a-g §§ lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah utvidgades till att gélla inom hela .
socialtjinsten inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SIS) och verk-
sambet som bedrivs enligt LSS, Fére den 1 juli 2011 omfattade lex Sarah endast
verksamhet for 4ldre och personer med funktionshinder enligt SoL réspektive

LSS.

De nya bestéimmelsema ska stkerstilla att personer som 4z i behov av socialtjéins-
tens insatser ska f& dessa med god kvalitet. Fel, brister och missférhéllanden ska
s 1angt mojligt forebyggas och, om de #nda intréffar, dtgiirdas s& snabbt som mdj-
ligt. Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifter och allménna rad om lex Satah
(SOSFES 2011:5).

Bestimmelserna om lex Sarah kan sammanfatias enligt f6ljande:

o Lex Sarah har en tydlig koppling till krav pa god kvalitet och ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens nya foreskrif-
ter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOS¥FS 2011:9). Det framgar bland annat aft rutiner for att forebygga och
&tgdrda missforhallanden och risker for missforhillanden ska ingé i led-
ningssystemet, '

o Anstillda m.l. som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och i verksamhet
enligt LSS #r skyldiga att medverka till god kvalitet i verksamheten och i
de insatser som ges.

o Anstilida m.fl. som fullgdr uppgifter inom socxaltjénsten och i verksamhet
enhgt LSS 4r skyldiga att rapportera missforhéllanden och pétagliga risker

{1 bilaga)
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f5r missforhallanden. Personalen behtver inte tverviig 1 allvarligheten i ett
missférhllande.

e Rapporten ska ldmnas iill den som bcdnver en verksamhet, dvs. till nimn-

" den i en kommunaf verksamhet, ledningen vid Statens institutionsstyrelse,
huvadmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet. Med yr-
kesmiissigt bedriven enskild verksamhet avses bolag stifielser, kooperativ
eller féreningar samt entreprenader och dven frivilligorganisationer som
genomfor beslutade insatser och bedriver en verksamhet pa uppdrag av
kommunen mot erséttning.

e Den som ska ta emot rapporter om missforhallanden eller ptaglig risk for
missforhallanden 4r skyldig att informera anstdllda m.fl. om deras rappor-
teringsskyldighet.

s Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjilpa och undanrtja ett
missforhdllande eller pAtaglig risk for ett missforhallande 4r lagreglerad i
SoL och LSS.

e Om uiredningen visar att det rapporterade utgor ett allvarligt missforhal-
lande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska den som
bedriver verksamheten, dvs. nimnden i en kommunal verksamhet, led-
ningen vid Statens institutionsstyrelse eller huvudmannen for en yrkesmés-
sigt bedriven enskild verksamhet, utan drdjsmél anmila det till Socialsty-
relsen, Det géﬂler oavsett om det allvarhga missforhallandet har avhjalpts -
eller inte, ’

e Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har ocksd en skyldighet att in-
formera berdrd nimnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till Socialsty-
relsen ska verksamheten dven informera nfmnden om vad som kommit
fram under utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade
Atghirder.

HArendet

Fére och efter att de nya bestimmelserna om lex Sarah fréidde i kraft har en ar-
betsgrupp med representanter fran somalforvaitmngen dldreférvaltningen och
stadsledningskontorets juridiska avdelning pa olika sitt arbetat med att ge infor-
mation, viigledning och utbildning till stadsdelsndmnderna och dvriga berrda-
nimnder om lex Sarah. Arbetsgruppen har dven tagit fram det forslag till nkthn} er
som presenteras i drendet.

Syfiet med rikilinjer 4r att sikerstiilla ett enhetligt arbetssitt i staden nér det giller
komumunens ansvar for lex Sarah,

(1 bllaga)
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Forslaget omfattar riktlinjer for att

¢ rapportera missfrhdllanden och patagliga risker for missforhéllanden

¢ ta emot rapporter om missférhdllanden eller patagliga risker for missforhal-
landen frdn anstillda m.fl. i ndmndens egen regi

e vidta omedelbara atghirdet

o utreda och dokumentera samt fatta bestut i lex Sarah-frenden

e anmila allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga miss-
forhallanden till Socialstyrelsen

o taemot information frin utfirare i annan néimnd och i yrkesméissigt bedriven
enskild verksamhet, som pd ndmndens uppdrag ger insatser till en enskild som
berdirs av en rapport eller anmélan till Socialstyrelsen

e utarbeta rutiner for lex Sarah

Socialfsrvaltningen, dldrefbrvaltningen och stadsledningskontorets juridiska av-
delning planerar att genomféra utbildningar i de nya riktlinjerna om de antas. Be-
rbrda nimnder har i samband med att de nya lex Sarah-bestémmelserna inférdes
uppmanats att ta fram prelimindra rutiner i avvaktan pa riktlinjerna. Socialnémn-
den beslutade om sina rutiner i april 2012. Samtliga nimnder kommer att behtva
anpassa sina rutiner till stadens riktlinjer for lex Sarah. '

Forvaltningens forslag

Forvaltingen foreslar att socialnimaden foreslar kormunstyrelsen att foresla
kommunfullmikiige att anta foreliggande rikilinjer for lex Sarah,

Forvaltningen forestar vidare att socialnimnden foreslér kommunstyrelsen att f5-
resld kommunfullméktige att uppdra &t socialitvaltningen och dldreforvaliningen
att ntarbeta rutiner for uppfSljning av inkomna rapporter och anmélningar till So- -
clalstyrelsen samt inkommen information och rapporter och anmélningar frin en-
skild verksamhet, som ett led i att kvalitetssiikra verksamheterna,

Bilaga
Forslag till riktlinjer for lex Sarah

{3 bilaga}
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Riktlinjer for lex Sarah

1. Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har utfirdat riktlinjer for
namndernas verksamhet, Dessa vikilinjer géller tillimpning av
bestdmmelserna om lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL) och lagen om sttd
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Med lex Sarah avses de
regler om vissa skyldigheter for anstillda och de som bedriver verksambhet
niir det galler missforhéllanden och pitagliga risker for missférhéllanden i
verksamheten. I Stockholins stad #r det de ndmnder som handlégger eller
utfor ndgon form av verksamhet enligt socialtjinstlagen eller LSS som
omfaitas av dessa bestdmmelser.

1.1 Rilctlinjernas syfte och tilldimpning

Dessa riktlinjer ska tillimpas av de némnder som handlédgger eller utfor
nagon form av verksamhet enligt socialtjinstlagen eller LSS oavsett var i
organisationen situationen uppkommer:,

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstélla riittsstikerhet och likabehandling i
staden néir det giller tillimpning av bestinmelserna om lex Sarah,
Riktlinjerna ska ge stéid och vigledning i ndmuadernas praktiska arbete och
tillampning av bestdmmelserna.

2. Lagstiftning, foreskrifter m.m.

Rikitlinjer utghr i huvudsak fran lagtexten, regeringens proposition
(prop.2009/10:131) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om
Jex Sarah (SOSFS 2011:5) och Meddelandeblad Nr 6/2011.

3. Allmidnna utgéngspunkter

3.1 Vad innebiir Lex Sarah?

Reglerna om Lex Sarah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ SoL och23 e
och 24 a-g §§ LSS,

Bestammelserna innebir att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjénsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) eller enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfts ir av god kvalitet och rapportera missforhéllanden eller patagliga
risker fr missforhallanden, Om ett allvarligt missforhallande eller en
pitaglig risk for ett allvarligt missforhéllande intedffar ska ansvarig nimnd
eller den som yrkesmiissigt bedriver enskild verksamhet snarast anmilla.
detta till Socialstyrelsen.



Syfiet med lex Sarah-bestdmmelserna dr att bidra till att den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde frdn missforhéllanden.
Detta ska vara viigledande i tillimpningen av bestimmelserna om Lex
Sarah.

Qavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi har nimnden
ansvar foir att kraven pa god kvalitet uppfylls. Nér avtal tréffats med enskild
utfbrare om utférande av viss insats eller verksambet aligger det vatje
nimnd sisom yttersta ansvarig for socialtjnsten att flja upp verksamheten.
Reglema om lex Sarah foriindrar inte detta uppfoljningsansvar,

3.2 Ledningssystem f8r systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjinsten och verksambhet enligt LSS ska vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS). Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ansvarar den som bedriver
socialtjinst eller verksambhet enligt LSS for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och siikra verksamhetens kvalitet. Med stod av
ledningssystemet ska den som bedriver verksamheten planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och firbittra verksamheten.

Kvalitet definieras i 2 kap. 1 § SOSES 2011:9:

att en verksamhet uppfyller de krav och mdl som gédller for verksamheten
enligt lagar och foreskrifter om halso- och sjukvérd, socialtjdnst och stéd
och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med
stod av sédana foreskrifter.

Denna definition av kvalitet #t grunden fr hur verksamhetens
ledningssystem ska var uppbyggt och hur det ska anviindas. Den som
bedriver verksamhet kan vilja att stilla yiterligare krav pd verksamheten
genom att stitta egna mél eller flja krav i olika standarder forutsatt att dessa
inte stir i strid med forfatiningar. Foreskrifterna och de allméuna raden
(SOSFS 2011:9) fortydligar att den som bedriver verksambet ska arbeta:
med systematiskt forbittringsarbete, Den information som verksamheten fir
- genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomél, synpunkiter
och rapporter ska ligga till grund for forbitiringar av ledningssystemets
processer och rutiner.

Lex Sarah #r en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas
enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingh som en del i verksamhetens
ledningssystem och omfatta rutiner for att hantera bestimmelserna i lex
Sarah.



Kravet pa god kvalitet giller bade i kommunal och i enskild verksamhet.
Qavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi féljer det av

3 kap. 3 § Sol, och 6 § LSS att ndmnden i forhallande till den enskilde alltid
har ansvar {8r aft kraven pé god kvalitet uppfylls.

4. Tilldmpningsomrade

Reglerna om lex Sarah ska tillimpas inom socialtjéinsten, 1 vérksamheter
enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade och vid
Statens institutionsstyrelse (SOSES 2011:5 1 kap. 1 §).

Lex Sarab-bestimmelserna giller inom hela socialtjénstens alla
verksamhbetsomtiden sdsom verksamhet inom #ldreomsorg och for personer
och personer med funktionsnedsattning samt inom individ- och-
familjeomsorg, dvs. ekonomiskt bistdnd, bar och ungdom, vuxna/missbruk
och socialpsykiatri, inklusive verksamhet inom familjeréttens omréde.
Reglerna giller for alla verksamheter inom dessa omriden oberoende av
under vilken namnd verksamheten Hr organiserad. Bestdmmelserna géller
tven i verksamheter nér lagen (1998:52) med stirskilda bestimmelser om
vard av unga, LVU, och lagen (1998:870) om vard av missbrukare i vissa
fall, LVM, tilléimpas.

Med lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade avses
dels verksamhet enligt L.SS dels utforande av personlig assistans &t ndgon
som beviljats assistansersdtining av Forstkringskassan enligt 51 kap. 2 §
socialf8rsikringsbalken, SFB.

Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bade vid handléigegning av drenden
och vid genomfirande av insatser.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah giller missforhallanden eller
phtagliga risker for missforhallanden som rér den som fér eller kan komma i
friga for insatser inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Rapporteringsskyldigheten intrider redan under provningen om nigon kan
komma ifrdga f5r insats, alltsé inte enbart om han eller hon redan beviljats
en insats. Rapporteringsskyldigheten giller siledes 4ven i uppsékande
verksambet. Rapporteringsskyldigheten aktualiseras vid samma tidpunkt
som utredningsskyldigheten enligt 11 kap. 1 § Sol respektive LSS
aktualiseras. Rapporteringsskyldigheten ligger i linje med kommunens
yitersta-ansvar f6r stéd och hjélp enligt 2 kap. 2 § SoL.

Bestimmelserna om lex Sarah giller dven i yrkesmissigt bedriven enskild
verksambhet, '



5. Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgdr uppgifter enligt SoL eller LSS ska medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfdirs ér av
god kvalitet (14 kap. 2 SoL och 24 a § LSS).

Att medverka till god kvalitet innebér bland annat att vara uppmérksam och
patala sddant som kan medfbra risk for att enskilde inte far god omvérdnad,
gott stod, god service och lever under trygga forhéllanden, Stor vikt ska
Jiggas pd det forebyggandet arbetet. Att pitala och ritta uppkomna fel och
brister, vara lyhord for synpunkter och klagomal dr dtgérder som kan bidra
till att sakerstilla en god kvalitet, Verksamheter ska bedrivas sé att
eventuella forsummelser, Svergrepp och andra missforhéllanden sé langt
som mbjligt kan férebyggas och fdrhindras.

En viktig forutsitining 8r att det finns rutiner for att hantera iakitagelser som
gbrs, fel och brister som uppticks samt synpunkter och klagomal som tas
emot. Likas4 att Jedningen uppmuntrar och vélkomnar ett sidant arbetssétt.

6. Rapporteringsskyldigheten

6.1 Yem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Var och en som fullgdr uppgifter inom Sol eller enligt LSS ska genast
rapporiera om han eller hon uppmérksammar eller far kiinnedom om ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhéllande, som rir
den som fér, eller kan komma ifriga fUr, insatser inom verksamheten
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for
missforhillanden ska ghlla for den som #r anstiilld, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §).

6.1.1 Anstélida och uppdragstagare

Skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah omfattar anstéllda inom hela
socialtjiinsten inklusive verksamhet enligt LSS. Skyldigheten omfattar dven
sjukvérdspersonal som #r anstillda av kommunen inom socialtjénsten,
exempelvis sjukskéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Med uppdragstagare avses en person som en kommun har triffat avtal med
for att utfora uppgifter inom socialtjinsten, sdsom t.ex. en kontaktperson,
jourfamiljer, kontaktfamiljer eller korttidsfamiljer.



Tillfslligt inhyrd personal utanfor verksamhetens kdrnomsaden omfaitas inte
av rapporteringsskyldigheten. Diremot omfattas personer som
stadigvarande arbetar i verksambeten, &ven om det #r med uppgifier utanfér
kirnverksamheten, t.ex. vaktmistare, Personal som arbetar i
kiirnverksamheten, dven om det 4r tillfiilligt som t.ex. stadens ungdoms;ob’o
omfattas av rapporteringsskyldigheten.

6.2 Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

Tillfilligt inhyrd personal utanfor verksamhetens kirnomréden, sdsom t.ex.
hantverkare, omfattas inte av rapporteringsskyldigheten,

Vad giller vaktmistartjinsten “fixaren™ s utgdr det en serviceinsats som
enligt lagen (2009:47) om vissa kominunala befogenheter beviljas utan
bistdndsbeddmning enligt socialtjinstiagen. Tjdnsten orfattas sledes inte
av verksamhet inom socialtjinsten och personer som utfor tjfnsten 4 inte
rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah,

Rapporteringsskyldigheten giller endast yrkesverksamma och
uppdragstagare inom socialtjiinst och verksamhet enligt LSS.
Frivilligarbetare, god man och forvaltare omfattas dérfor inte av
bestimmelsetna i lex Sarah. Inte heller familjehem omfattas av
rapporteringsskyldigheten, trots att de dr uppdragstagare inom
socialtjinstens verksamhet. Orsaken #r att de inte bedrivs yrkesmissigt och
erbjuder eft stadigvarande boende i en familj. Daremot 4r det viktigt att alla
informeras om méjligheten att patala fel och brister, franfora klagomal samt
~ pAtala missforhallanden eller patagliga risker for missforhdllanden till den
som bedriver verksamheten. Den mojligheten stir dppen fr alla.
Rapporteringsskyldighet uppstér dé i den nimnd dér bristen pétalats.

Om en frivillig orgamsation t.ex. Roda Korset, Stadsmissionen eller
Svenska Kyrkan genomfor beshutade. insatser p4 uppdrag av kommunen mot
erstttning sa #r frivilligorganisationen en uppdragstagare jimfirbar med
bolag och stiftelser, dvs. det rér sig om en yrkesméssigt bedriven enskild
-verksamhet, se nedan om under rubriken Rapporteringsskyldighet i
yrkesmiissigt bedriven enskild verksambet,

6.3 Vad avses med den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten giller missforhallanden inom den egria
verksamheten. Med egen verksambet avses all den socialtjfinstverksamhet
som bedrivs av en ndmnd, t.ex. en stadsdelsnimnd eller socialnfmnden.
Inom en och samma nimnd kan det forutom drendehandléggning bedrivas
olika typer av verksamhet t.ex. daglig verksamhet och olika former av
boende. I och med att ansvaret for alla dessa verksamhbeter 4ligger samma
néimnd utedr de enligt lex Sarab-bestimmelserna nimndens egna
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten for anstéllda i nfimnden omfattar



dérfor namndens hela socialijinstverksambet inklusive verksambhet enligt
LSS.

Med brister i den egna vérksamheten forstis ven tecken pé brister som
upptiicks i den egna verksamheten, dven om det redan vid
uppmirksammandetilifdllet tycks st klart att de inte wrsprungligen uppstétt
i verksambheten. Det kan t.ex. réra sig om tecken pa vanvérd hos en person
som flyttar frén ett boende utanftr verksamheten till ett inom verksambeten.

6.3.1 Inspekidrer

Stockholms stads inspekittrer inom socialtjinstens omréde omfattas inte av
lex Sarah-bestdmmelserna nér de-utfdr uppdrag/uppgifter inom en annan
niimnds verksamhetsomréde &n den nimnd de organisatoriskt tillhor, t.ex.
en stadsdelsngmnd, eller i en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.
Rapporteringsskyldigheten omfattar enbart missférhéllanden och pataglig
risk for missforhillanden inom den egna verksamheten, Nér inspekttrerna
arbetar inom andra nimnders verksamhet eller i enskilda verksambeter, bbr
de dock pétala fel och brister eller eventuella missfrhdllanden till den
nédmnd eller till den enskilda verksamhet dér missforhillandet
uppméirksammats. Rapporteringsskyldighet uppstér dé i den verksamhet déir
bristen pétalats,

6.3.2 Verksamhet som utfors pd delegation

1 verksamheter som ansvarar fr uppgifter pd uppdrag eller delegation av en
annan ndmnd #n den egna, omfattas verksamheten som utfor uppdrag eller
har delegation av den berérda nimndens rapporteringsskyldighet. Om tex.
en handldggare pa socialjouren far reda pé ett missforhallande ska
handifiggaren rapportera det till den stadsdelsndmnd inom’ vars verksamhet
missforhéllandet uppstdtt. Om déremot en handldggare pd socialjouren
uppmérksammar ett missforhdllande i socialjourens verksambet, t.ex, ett fel
i arendehanteringen, ska det rapporteras till den egha nfimnden, dvs.
socialnimnden. '

6.4 Nar ar rapporteringsslyldigheten fullgjord?

En frutsitining fr att rapporteringsskyldigheten ska anses fullgjord 4r att
rapporteringen gjorts till den som dr ansvarig for aft ta emot sddana
rapporter. Om det star klart att en rapport inte har nétt fram till den som &
angvarig for aft ta emot rapporten ateruppstér rapporteringsskyldigheten.

For att den som &r skyldig att rapportera enligt lex Sarah ska anses ha
fullgjort sin skyldighet maste det #ven framga vem som stér bakom
rapporten. Det &r sdledes inte tillrickligt att gdra en anonym rapport.



Det 4 alltid mojligt att viinda sig direkt till tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) for att ptala ett missforhallande. Den mdjligheten star
Sppen f3r alla och ska inte forviixlas med de skyldigheter som den anstéllde
4l4ggs enligt lex Sarah-bestimmelserna, En anstalld kan anvénda sig av
denna mojlighet t.ex. om patalade missforhallanden inte utreds eller
dtgiirdas av den som bedriver verksamheten eller i fall dd missforhallanden
upptickts utanfor den egna verksambeten,

6.5 Information till rapporteringsskyldiga

Den som bedriver verksamheten, dvs. ndmnden, har skyldighet att
informeta verksamheterna om skyldigheterna enligt lex Sarah-
bestimmelserna (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS).

Information om skyldigheten att rapportera missforhéllanden och
risker for missforhallanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nér han eller hon pabdtjar en anstillning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter ges
iterkommande. Information om vem i verksamheten som #r utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksd ges vid det forsta tillfillet samt
vid senare tillfille om forindting av mottagare gérs (SOSFS 2011:5 2
kap. 2 §). :

Namndens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att personal m.fl, informeras om
deras rapporteringsskyldighet och hur den ska fullfsljas.

6.6 Vad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestdmmelsen ska ett missforhéllande eller en pataglig
risk for ett missforhallande, som 161 den som far, eller kan komma
ifrdga for, insatser inom verksamheten genast rapporteras (14 kap. 3 §
SoL och 24 b § LSS). '

I lagstifiningen tydliggdrs dven att personalen ska rapportera
missfrhallanden eller risker for missforhallanden som rér ndgon som kan
komma ifriga for en insats. Missforhallanden forekommer inte bara ndr det
giller minniskor som far olika insatser inom socialtjéinsten. Avesn i
uppstkande verksamhet eller under handléggningen av ett #rende kan
missforhallanden eller risker for missforhéllanden uppstd. _
Rapporteringsskyldigheten intréider redan wnder prévningen av om nagon dr
" berdttigad till insats som kan falla inom socialtjanstens yttersta
ansvarsomréde.
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6.6.1 Vad dr ett missforhdliande?

Med missforhallande, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses
s&vil utforda handlingar som handlingar som ndgon av firsummelse
eller av annat skél har underltit att utfora och som innebiir eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
stikethet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med en pataglig risk for ett
missforhallande, som ocksa ska rapporieras, ska avses att det 4r friga
om en uppenbar och konkret risk fr ett missforhallande (SOSFS
2011:52 kap. 3 § ). :

Ett missforhallande kiinnetecknas av att det innebér en avvikelse fidn god
kvalitet, God kvalitet innebir att enskilda far.god omvardnad, gott stbd, god
service och lever under trygga forhéllanden. Ett missforhallande kan vara en
hindelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser eller kan
bli aktuell f8r insatser, som innebér en avvikelse frén god kvalitet. Eft
missforhéllande kan ocksé vara ndgot som hént mellan personer som far -
insatser, t.ex. en hindelse mellan tvd personer som bor pa samma boende.
Det avgrande #ir om en eller flera enskilda utsatts for ett missforhéllande i
verksamheten.

Ett missforhallande kan handla om &vergrepp och brister i omsorgerna som
utgdr ett hot mot en enskilds liv, halsa eller sikerhet och ett bemébtande av
ménniskor som klart avviker fréin grundldggande krav pa respekt for
siitvbestdmmande, integritet, trygghet och virdighet.

Ett dvergrepp kan t.ex. vara fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt.
Brister i omsorg kan t.ex. 1dra persontig hygien, mathélining eller tillsyn,

Omstindigheterna i det enskilda fallet avgor dock allvarligheten i
missforballandet. Den som tapporterar ett missférhéllande behtver inte gora
ndgon beddmning av hur allvarligt et missforhallande 4r, Detta sker i den
efterfoljande utredningen,

6.6.2 Pdtaglig risk

For att sikerstilla god kvalitet i verksamheten &r det viktigt att den som &
ansvarig for verksamheten far kiinnedom om alla missférhéllanden, dven
patagliga risker for missforhallanden, Risker for missforhdllanden som ska
rapporteras begriinsas 1ill sddana som innebdr pafagliga risker. Det innebér
att det inte far vara friga om en obetydlig, oklar eller avldgsen risk, utan om
en klar och konkret risk for ett missforhallande.
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6.6.3 Den enskildes uppfattning

Rapporteringsskyldigheten 4r inte beroende av den enskildes uppfattning i
fragan, men skyldigheten ska fullg6ras pd ett sddant shtt att respekten for
den enskildes integritet uppratthalis,

6.7 Mottagare av rappdrter .

Rapporteringsskyldigheten fullgérs inom den kommunala
socialtjinsten till bexdrd socialnimnd (14 kap. 3 § SoL och 24 b §
1.SS).

Nimnden ska utse nigon/nigra som ansvarar for att ta emot rapporter. Den
personen hav ocksd ansvar att se till att dtghirder vidias utan drdjsmal for att
avhjélpa och snarast utreda missférhéllanden eller den patagliga risken for
missférhdllande. I Stockholm stad har personen benéimningen lex Sarah-
ansvarig.

Némnden ansvarar for att informera all personal m.fl. om vem som inom
den egna verksamheten har funktionen lex Sarah-ansvarig. Personen ifrdga
ska vara opartisk och neutral i forhéllande till verksamheten. Det bor dérfor
inte vata nirmast berdrda chefen eller arbetsledaren for en verksamhet som
ir lex Sarah-ansvarig,

Det behover alltid finnas ndgon som kan ta emot rapporter vid de tidpunkter
som en verksambet pagar, Om verksamhet bedrivs dygnet runt méste det
finnas négon utvald person som ska ta emot rapporter under t.ex. kvéillar,
helger och nétter. Det miste ocksé finnas nigon som tar emot rapporter vid
franvaro t.ex. vid semester eller sjukdom,

6.8 Rapporteringsskyldighet i yrkesmasmgt bedriven enskild
verksamhet

De som arbetar i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap. 3 § Sol, 24 b§ LSS och SOSES
2011:5 2 kap. 3 §. Rapporteringsskyldigheten fullgdrs till den som bedriver
verksamheten, den enskilda huvudmannen. Den som bedriver verksamheten
bor i allménhet utse ndgon att ta emot rapporter och f6lja upp deras fortsatta
behandling.

Med yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som
inte drivs direkt av en kommunal niimnd utan av t.ex. ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en stiftelse, en forening, ett kooperativ eller en enskild
individ. Entreprenader som drivs pa uppdrag av en niimnd #r ocks3 att anse
som yrkesmiissigt enskild verksamhet, Om en frivillig organisation, t.ex.
Réda Korset, Stadsmissionen eller Svenska Kyrkan genomfir bestutade
insatser pd uppdrag av kommunen mot ersittning si 4r
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frivilligorganisationen en uppdragstagare jimfrbar med bolag och
stiftelser, dvs. det rdr sig om en yrkesmissigt bedriven enskild verksambet,

Den som i yrkesméissigt bedriven enskild verksambet ska ta emot
rapporter ska informera berdrd ndmnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Se vidare om informationsskyldigheten under kap. 8. Information till nimnd
om mottagna rapporter,

En yrkesmiissigt bedriven enskild verksambet har ansvar for att se till att
verksamheten bedrivs enligt gillande lagstifining och i enlighet med avtal
med den némnd for vilken den enskilda verksamheten fullgbr uppgifter. Om
det uppstér et missfirhéllande i en verksamhet som t.ex, bedrivs av eft
bolag ska siledes rapporteringsskyldigheten fullgtras i bolaget. Kommunen
har i sitt uppfSljningsansvar att se till att den enskilde fir de insaiser som
han eller hon #r beviljad och ett ansvar for att insatserna den enskilde far r
av god kvalité.

7. Omedelbara atgarder

N en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
-fullgdras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b § andra
stycket LSS omedelbart vidta de nddviindiga dtgérder som situationen
kesiver (3 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Nir en rapport har kommit in ska den som n#mnden har beslutat att
rapporteringsskyldigheten ska fullgras till (lex Sarah-ansvarig) omedelbart
se till att de Atglirder som situationen krtiver har vidtagits eller vidtas for att
avhjilpa eller undantdja det rapporterade missforhallandet eller den
pitagliga risken for missforhallande. Den lex Sarah-ansvariga kan utse
andra petsoner som rent praktiskt ansvarar for att utan drbjsmél vidta
omedelbara atgérder.

Aft det ska ske omedelbart innebir att det ska ske utan drjsmal, eller sa
snart det dr mdjligt med héinsyn till vad som har rapporterats. Vissa
missforhalianden kan och ska &tgiirdas omgdende medan andra-behdver
analyseras och utredas innan de kan avhjélpas.

Skyldigheten att vidia &tgéirder med anledning av en rapport erséitter inte en
verksamhets ansvar att alltid &tgarda fel och brister, missforhallanden eller
andra avvikelser for att sikerstélla att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfors dr av god kvalitet. Det ryms inom skyldigheten att
medverka till god kvalitet (14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS). Verksamhetens
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska stikerstilla att detta
arbete fungerar (SOSFS 2011:9).

En fullgjord rapportering enligt lex Sarah erséitter inte skyldigheten enligt 14

kap 1 § Sol, att anmala till ndmuden att ndrmnden kan behova ingtipa till ett
barns skydd.

8. Information till némnd om mottagna rapporter

Berdrd nidmnd ska informeras om mottagna rapporter i yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Med berdrd ndmnd som ska informeras, avses den némnd som har
beslutat om insatsen f6r den enskilde (SOSES 2011:5 4 kap. 1 §).

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmént inrikiade insatser
inom socialtjinsten som bedrivs p& uppdrag av kommun, ska med
berdrd nimud, avses den nimnd som har tecknat avial med
verksamheten (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Allmdnna rad

Den nmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om den
mottagna rapporten, om Forstkringskassan har beslutat om etsiitining
for personlig assistans enligt 51 kap, 2 § socialforsikringsbalken.

Kommunal verksanthet

Aliménna rdd

Den ndmnd som har tagit emot en rapport om ett missforhande eller
en risk for missforhallande bér ge information om den mottagna
rapporten till den niimnd som har beslutat om insatsen for den enskilde,
om deét 4t en annan ndmnd #n den som bedriver verksamheten.

Om en nimnd inom Stockholms stad har tagit emot en lex Sarah-rapport ska
information om den mottagna rapporten ges till den némnd eller kommun
som har fattat beslut om insatsen.

Den enskilt bedrivha verksamheten har enligt lex Sarah-bestimmelserna
enbart en skyldighet att informera om en mottagen rapport. Skyldigheten
enligt lex Sarah omfattar inte att den enskilt bedriva verksamheten redovisar
uttedningen och vilka &tggirder som vidtagits for kommunen. Det 8ligger
dock varje niimnd sAsom yttersta ansvarig fr socialtjénsten att {6lja upp
vetksamheten och som en del av uppfoljningsarbetet bor nimnden halla sig
informerad om vilka 3tgirder den enskilda verksamheten vidtagit med
anledning av rapporten om missfrhéllanden.
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9. Utredningsforfarandet

Ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett missforhdllande ska utredas
och dokumenteras utan drdjsmal. Det 4t nimndens lex Sarah-ansvariga som
ska ansvara for att utredningen genomfors.

Alla rapporter méste uiredas, Hur langt utredningsskyldigheten striicker sig
berot p4 vad som hint, Utredningen ska vara tillrickligt omfattande for att
ge ndvindigt underlag for en bedémning av det rapporterade
missforhéllandet och for att kunna avshita utredningen med ett kotrekt
beslut.

Utredningen kan resultera i bedémningen att det rapporterade

s inte ntgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missférhallande

e utgjorde ett missforhallande eller en pétaglig risk for missforhillande
eller att det

o utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pétaglig risk for ett
allvarligt missforhéllande

Utredningen kan séledes avshutas med ett beslut omfattande t.ex. att det
rapporterade utgjorde ett missférhallande och att tillréickliga 4tgérder har
vidtagits for att forhindra att missfbrhéllanden ska uppstd igen. Beslutet kan
ocksa bestd 1 att det vapporterade utgjorde ett missforhallande och att vissa
atgarder méiste vidtas f8r att forhindra att missférhallandet ska uppsté igen.

Fér yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet finns en bestdmmelse som
anger att ett rapporterat missforhéllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska uiredas av den som bedriver verksambeten.

9.1 Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag frén utredningsskyldigheten 4r om det snabbt kan konstateras
att rapporten uppenbart inte 16 ett missfrhéllande enligt lex Sarah-
bestimmelserna. Bt exempel 4r om det som rapporterats uppenbart 161 en
helt annan verksamhet #n socialtjiinstens. Rapporten kan i sédant fall
avskrivas med ett stillningstagande att inte inleda utredning,.
Stillningstagandet och Svriga omstindigheter dokumenteras pé rapporten.
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9.2 Utredningen ska dokumenteras fortlépande

Dokumentationen enligt 14 kap, 6 § SoL och 24 e § LSS ska goras
fortlopande (SOSFES 2011:5, 5 kap. 1 §).

Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett -
missforhallande har besttt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller kunde ha fitt £5r den enskilde,
2. n#r den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. nér och hur missfirhallandet eHer risken for ett missforhallande
har uppmérksammats,
4. ngr missforhallandet har intréffat,
5. de orsaker i1l missforhallandet eller risken for ett missforhdllande
som har identifierats,
6. om nigot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i s&
fall varfor det har intréiffat igen, och
7. beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen
(SOSFS 2011:5 5 kap. 2 §)

Dokumentationen av utredningen ska gras fortldpande och av
dokumentationen ska det framga '

1.

fad

n

6.

7.

vad det rapporterade missfSthallandet eller risken for ett missforhallande
har bestéit i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde,

nér den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

niir och hur missforhaliandet eller risken for ett missforhallande har
uppmirksammats,

. n#r missforhillandet har intriiffat,
. de orsaker till missforhalandet eller risken for ett missftrhallande som

har identifierats,

om négot liknande har intrdffat i verksambeten tidigare och i 54 fall
varfor det har intréffat igen, och

en beddmning av om nigot liknande skulle kunna intriffa igen

Det 4r viktigt att dokumentationen ger svar pd samtliga av ovanstéende
punkter,
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2.3 Vidtagna atgérder, vad som i ovrigt framkommit under
utredningen och beslut ska dokumenteras

Av dokumentationen ska det vidare framgd

1. vilka atgirder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa
migsforhéllandet eller risken for ett missforhallande samt
tidpunkt for dessa,
vad som i 8vrigt har framkommit under vtredningen, och
vitket beslut eller stillningstagande som utredningen har
avslutats med (SOSFS 201 1:5 5 kap. 3 §).

W

De atgrder som har vidtagits for att undantSja eller avhjélpa
missforhallandet eiler den pitagliga risken for ett missforhallande ska
dokumenteras samt tidpunkt for dessa, liksom uppgifter om vad som i §vrigt
har framkommit under utredningen. Aven det beshat som utredmngen har
avslutats med ska dokumenteras.

I verksambhet i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet avslutas
utredningen med ett stiillningstagande i stéllet for besiut.

9.4 Alla uppgifter av betydelse ska dolcumenteras

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framgi
. vilket datom uppgiften dokumenterades,
2. varifrin uppgifien kommer,
3. vad som #r faktiska omsténdigheter och vad som &r
beddmningar, och
4. vem (namn och befattning eller iitel) som har dokumenterat
uppgiften (SOSFS 2011:5 5 kap. 4 §).

Alla uppgifter som har betydelse for utredningeﬁ av rapporten ska
dokumenteras. Det géller bade skrifiliga och muntliga uppgifter som
inkommer under utredningen, men ocksé egna iakttagelser.

For varje uppgift som dokumenteras ska det framga vilket datum vatje
uppgiften har dokumenterats och varifran uppgiften kommer. Det 4r viktigt
aft i dokumentationen skilja p& vad som #r faktiska omstéindigheter och vad
som #r beddmningar, Det ska &dven framgd vem (namn och befattning eller
titel) som har dokumenterat en uppgift.
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De &tgrder som har vidtagits eller planeras i verksambeten fOr att
forhindra att liknande missforhailanden eller risker for
missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras,

Information till den enskilde

Allmérnna rad

Deh enskilde som berdrs bor alltid underrittas om ett missfdrhdllande
som infriaffat. .

(SOSFS 2011:5 S5kap.’5 §)

I u;tred:ﬁngen iﬁgéf att vidta eilér planera atghirder for att forhindra att.
liknande missforhallanden, eller risker for missférhdllanden uppkommer
igen. De atgirder som vidtagits eller planeras ska dokumenteras.

1 samband med en rapport om att'en eller flera enskilda har utsatts for ett
missforhatlande kan de enskilda behdva stéd, bide i saraband med att

missforhdllandet uppmirksammas och senate i processen. Den enskilde som
berdrs bor alltid informeras om ett missfothéllande som intréffat pa lampligt

st

10. Anmiilan till Socialstyrelsen

Btt allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska snarast anmdlas till Socialstyrelsen. Den utredning
som gjorts med anledning av det intraffade ska bifogas anmélan,

Anmdlan ska goras av

1. socialndmnden

2. sen som bedriver yrkesméssig enskild verksamhet
3. Statens institutionsstyrelses ledning,

Den som bedriver yrkesméssig enskild verksamhet ska informera
berdid socialndmnd om anmilan.(14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS).

Med allvarliga missfirhallanden, som ska anmilas till Socialstyrelsen,
avses shvi! utfdrda handlingar som ndgon av forsummelse eller av
annat skil underlatit att uwtfora och som innebér eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenset for
enskildas liv, stikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa, Med pétaglig
risk for ett allvarligt missforhllande, som ocksé ska anmdlas, avses att
det #ir friga om uppenbar och konkret risk for ett allvarligt
missforhllande (SOSES 2011:5 6 kap. 1 §).
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10.1 Vad ska anmilas?

Samtliga allvarliga miss{6théllanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska anmélas till Socialstyrelsen.

10.2 Yem &dr anmélningsskyldig?
Den ndmnd som ansvarar f5r verksamheten 8r anmélningsskyldig,

Huvudmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet respektive
SIS:s ledning har anm#lningsskyldighet for verksamhet som de bedriver.

10.3 Hur ska anmilan goras?

Anmlan enligt 14 kap, 7 § Sol. och 24 £ § LSS ska goras pd sérskild
blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats néir anmélan gors till Socialstyrelsen,
ska utredningen ldmnas in s snart den firdigstéllts och senast tvd
ménader efter att anmilan gjorts (SOSFS 2011:5 6 kap. 2 §).

Anmilan til} Socialstyrelsen ska gbras pa en sérskild blankett som &t bllaga
1ill SOSFS 2011:5.

Det dr viktigt att en ammilan om ett allvarligt missfrhéllande eller en
pataglig risk {or ett allvarligt missforhétlande girs snarast, vilket betyder s&
snart forhallandet upptiicks. Utredningen behdiver inte vara férdigstilld for
aft en anmilan ska kunna gtras. Att det rér sig om etf allvarligt
missforhillande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten
eller forst i ett senare skede niir utredningen genomfors eller néir den
avshutas, En utredning ska alltid genomftras &ven i de fall en anmiilan redan
skickats separat till Socialstyrelsen. Om ufredningen inte &r avslutad nér
anmélan till Socialstyrelsen gbrs ska utredningen ldmnas in sé snart den
firdigstillts och senast tvd ménader efter att anmiilan gjordes.

En lex Sarah-anmdlan ska skickas med vanlig post. E-post och fax ér inte
tillrickligt sikert for att skydda de kiinsliga personuppgifter som kan finnas
i anmilan och utredning och som omfatfas av sekretess.

10.4 Vem ska gora anmdlan?

Nimnden ska besluta om vem som ska ansvara for beddmningen av om en
anmilan till Socialstyrelsen ska géras och vem som ska ansvara for att
anmiilan {#mnas till Socialstyrelsen. Det #r viktigt att denna bedémning kan
goras snarast utan fordréjning. Av ndmndens rutiner ska det framg vem
som har sddant ansvar, se nedan punkt 11.6.
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10.5 Information till néimnd om anmilan till Socialstyrelsen

10.5.1 Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Den som i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska gra en anmélan
till Socialstyrelsen och informera berdrd ndmnd om en anmélan, Med bertrd
pimnd avses den nimnd som beslutat om insatsen for den enskilde. Om
anmilan berdr en verksamhet med allmant inriktade insatser inom
socialtjinsten som bedrivs pa uppdrag av en kommun ska den némnd som
tecknat avtal om verksamheten informeras om anmélan. (SOSFS 2011:5 6

kap. 3 §).

Om anmilan berdr utfrandet av personlig assistans dér Forsikringskassan
beslutat om assistansersittning enligt 51 kap. 2 § SEB bor den nimnd som
har ansvar enligt 15 § 2 stycket LSS informeras om anmdélan (SOSKS
2011:5 allm¥nna rad 6 kap. 3 §).

Informationen som Eimnas till namnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder
(SOSES 2011:5 6 kap. 4 §).

[0.5.2 Kommunal verksamhet

Den ndmnd som gjort en anmiilan till Socialstyrelsen ska informera den
nimnd som beslutat om insatsen f6r den enskilde, om det 4r en annan
niimnd 4n den som har beslutat om insatsen (jamfor SOSFS 2011:5
ailméinna rad 6 kap. 4 §).

Informanonen som ldmnas till nimnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade 4tgéirder.

10.5.3 SIS

Ledningen vid SIS ska informera den i forekommande fall ansvarlga
nimnden om anmélan giller verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap.
3 § SoL (6 kap. S § SOSFS 2011:5),

10.6 Information till den enskilde om anmiilan till Socialstyrelsen

Den enskilde bdr alltid underrittas néir en anmélan gjorts till Socialstyrelsen
(2011:5 allm#nna rad 6 kap. 5 §). Se #ven ovan punkt 6.3.3. :
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['I. Rutiner for verksamheten

I 1.1 Faststélla och dokumentera rutiner

Den némnd som har ansvar for verksambhet inom socialtjéinsten eller
enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
Statens institutionsstyrelse och den som yrkesméssigt bedriver enskild -
verksamhet ska faststéila rutiner £r hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjdlpa och undantdja missforhallanden och risker for
missforhalianden ska follgsras, Rutiner ska fven faststillas for hur
skyldigheten att anméla allvarliga missforhailanden och risk for
allvarfiga missforhillanden ska follgtras, Rutinerna ska dokumenteras
(SOSFS 2011:5,7kap 1 §).

Varje nimnd som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller verksamhet
enligt LSS ska faststélla rutiner f6r hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjilpa och undanréja missférhallanden och risker for missforhédllanden
ska fullgdras. Rutiner ska &iven faststillas for hur skyldigheten att anméla
allvarliga missforhéllanden och risk for allvarliga missférhillanden till
Socialstyrelsen ska fullgbras.

Rutinerna ska dokumenteras och utgdra en del av ndmndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

1 1.2 Rutiner for information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bér det framgs vem som ska informera de
rapporteringsskyldiga om deras skyldighet (SOSES 2011:5, 7kap 1 §) .

Av nimndens rutiner ska det framg3 atf det dr niimndens lex Sarah-
ansvariga som ansvarar for att mforrnela personal m.fl. om deras
rapporteringsskyldighet.

Ibland kan det av praktiska skil vara mer 1ampligt att den lex Sarah-
ansvariga Gverldmnar informationsansvaret till ndgon annan, exempelvis en
enhetschef. Det ska da framg4 av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga har
befogenhet att dverlimna till ndgon annan att informera om
rapporteringsskyldigheten. Det ska #ven framgé till vem den lex Sarah-

* ansvariga har befogenhet att Gverldmna informationsskyldigheten. Det ska
vidare framgd att den lex Sarah-ansvariga i dessa fall, minst en géng per ér,
ska folja upp aft informationen till de rapporteringsskyldiga har ldmnats
enligt dessa rikilinjer,

Av punkt 6.2 framgér néir informationen om rapporteringsskyldigheten ska
ges och att den dven ska innehélla till vem rapporten ska ldmnas.
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11.3 Rutiner for rapporteringen

Av rutinerna bor det framgé
~  vem rapporteringen ska garas till, och
~  hur rapporteringen ska géras.

Det bér vidare framga hur rapporterna i offentlig verksamhet ska
registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska héllas ordnade
(SOSFS 2011:5, 7kap 1 §).

Namnden ansvarar for att ta emot rapporter om missforhéllanden och pétalig
sk fir missforhallanden. Det ska framga av rutinerna att rapporteringen ska
goras till ndmndens lex Sarah-apsvariga och hur rapporteringen ska g till,
bland annat ait rapporferingen ska géras pA stadens egen blankett for
rapportering enligt lex Sarah (bilaga).

{1.3.1 Rutiner for att ta emot information om rapporter frdn verksamhet |
enskild regi eller annan ndmnd

Det ska framga av ndmndens rutiner vem som ska ta emot information om
rapporter frdn yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet eller frén annan
nimnd, som genomfby insatser till enskilda efter beslut av niimnden, Det ska
siven framgd hur shdan verksamhet ska informera ndmnden om rapporter om
missforhallanden eller pataglig risk for missforhéllanden i den egna
verksamheten,

Den som ansvarar for ait ta emot rapporter till niimnden (lox Sarah-ansvarig)
bér vara den som #ven tar emot information om rapporter frén verksamhet i
enskild regi eller i annan niimnd,

1 1.3.2 Rutiner for registrering (diarieforing) av rapf)orter och Information om
rappotter ‘

Det ska framgé av rutinerna hur rapporterna till néinanden ska registreras
(diariefotas). Det ska tven framga hur information frén enskild verksamhet

eller frin annan néimnd om rapporter i deras verksamhet ska registreras
(diariefbras). Se punkt 14. '

11.4 Rutiner for att undanrdja och avhjilpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att dtgiirder vidtas for att
utan drdjsmal undanrdja eller avhjilpa det rapporterade
missforhallandet eller risken fir eft missfrhéllande (7 kap 1 § SOSFS
201L:5),
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Rutinerna ska ange vem som ansvarar fir att vidia atgérder for att utan
drojsmal undanréja eller avhjdlpa det rapporterade missforhallandet eller
risken for ett missférhallande.

Det ska framga av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga ska gbra en
beddmning av om omedelbara &tgdrder behdver vidtas s4 snart han eller hon
har tagit emot en rapport. Det ska vidare framgd av rutinerna vem eller vilka
som rent praktiskt ansvarar for att utan drijsméal vidta omedelbara &tgérder,

1 1.5 Rutiner foér utredningen

Av rutinerna bor det framgé
~ vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
— vad en utredning ska innehélla, och
— vem som ska avsluta utredningen med ett bestut eller ett
stallningstagande (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

I 1.5.1 Rutiner fir vem som ska ansvara for att utreda rapporter

Av rutinerna ska det framgé vem som ska ansvara for att utreda eti
rappoiterat missforhallande eller pataglig risk for missforhdllande.

Den som nimnden utsett att ta emot rapporter om missforhallanden eller
pataglig risk for missférhallanden (lex Sarah-ansvarig) ansvarar dven for att
rapporten utreds. Ngon annan kan av praktiska skél genomftra sjdlva
utredningen. Den som #r lex Sarah-ansvarig som ansvarar emellertid for att
inleda utredningen och dven {Or att avsluta densamma med ett forslag till
beslut alternativt ett beslut, beroende pé delegation.

En rapport om missforhéllanden eller pataglig risk for missfrbélianden bor
som regel inte utredas av den nérmast berdrda chefen eller arbetsledaren.
Den som gor en sidan utredning bir uppfattas som s& neutral och opartisk
som méjligt. Varje nimnd ansvarar for att organisera detta pa béista sétt.

11.5.2 Rutiner for vad en utredning ska innehdlla

Det ska framg3 av rutinerna vad uiredningen ska innehélla, samt att ett
missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande ska
dokumenteras och utredas utan drdjsmal, Det ska framg vad som ska
dokumenteras under utredningen och att dokumentationen ska gdras
fortispande (se punkt 9),

11.5.3 Rutiner for vem som ska avsluta utredningen med ett beslut
Rutinerna ska ange vem som ska avsluta utredningen med ett besiut.
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Bn utredning av en rapport om eft missforhéliande eller en risk for ett
missforhéllande ska avsiutas med ett beslut. Det 4r n#imnden som avgér om
en utredning ska avslutas med ett beslut vid ett nimndsammantride eller av
négon annan,

Det ska fiven framgé av rutinerna om den som tar emot rapporter ska kanna

avskriva en rapport som uppenbart inte rér ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande (se punkt 9).

I 1.6 Rutiner fér anmalan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bir det framga
~ vem som ska ansvara for bedSmningen av om en anmélan till
Socialstyrelsen ska gdras, och
~ vem som ska ansvata fOr att anmélan limnas till
Socialstyrelsen (SOSFS 2011:5, Tkap 1 §).

Av ndmndens rutiner ska det framgé vem som ska ansvara for bedomningen
av om en anmélan till Socialstyrelsen ska goras och vem som ska ansvara
for att anmilan Pmnas till Socialstyrelsen.

Det ska #iven framg4 att ett allvarligt missforhdllande eller pataglig risk for
ett allvarligt missforhillande snatast ska anmilas till Socialstyrelsen, eller s&
snart detta stir klart, Det kan vara uppenbart redan nfir rappotten tas emot
eller senaren niér utredningen genomfdrs eller nér den avslutas.

Det ska ocksa framg att anmélan ska gbras pé Socialstyrelsens egen
blankett (ANMALAN - lex Sarah enligt 14 kap. 7 § SolL eller 24 £ § LSS,
bilaga till SOSFS 2011:5).

Rutinerna bdr vara niformade s& att anmilan till Socialstyrelsen kan ske -
utan drdjsmal.

{1.6.] Information om anmdlan om afivarligt missforhdllande efler risk for
. alivarligt missfrhdllande frdn verksamhet i enskild regi eller annan ndmnd

Av nimndens rutiner ska det framgd vem som ska ta emot information om
anmélan till Socialstyrelsen fran verksambet i enskild regi, entreprenad eller
frin annan ndmnd som genomfor insatser till enskilda efter beslut av
ndmnden. Det ska fiven framga hur sidan verksambhet ska informera
nimnden om anmélan till Socialstyrelsen om allvailigt missférhéllande eller
pétaglig risk for allvarligt missforhallande i den egna verksamheten.
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Den som ansvarar fr aft ta emot rapporter till ndmnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som dven tar emot information om anmélan till Socialstyrelsen
frén verksambet i enskild regi, enireprenad eller annan nmnd.

11,7 Rutiner for information om rapporter till berdrd personal

Av rutinerna bor det framga vem som ska ta stéillning till
— vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de atghirder som har vidtagits
med anledning av den, och ‘
— om och hur berdrd personal ska ges stéd
(SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Av namndens rutiner ska det framgd vem som ska ta stéllning till vilka
personer i verksamheten som ska informeras om en rapport och de dtgirder
som har vidtagits, hur de ska informeras och hur berdrd personal ska ges
stid.

Om det intridffar ett missforhdllande eller ett allvarligt missfdrhéllande kan
de sorn bérdrs av rapporten behdva stod, Bestimmelser om arbetsgivarens
skyldigheter att tilthandahalla stéd till anstéllda finns bl.a. i
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjilpen och krisstéd samt i
samma myndighets allménna rad om tillimpningen av foreskrifterna (AFS
1999:7),

I 1.8 Rutiner f6r information till enskilda

Av rutinerna bér det framg vemn som ska ta stillning till om och hur
den enskilde som berdrs ska ges stdd och informeras om rapporten och
de atglrder som har vidtagits med anledning av den (SOSFS 2011:5,
Tkap1§).

Av nfimndens rutiner ska det framga vem som ska ta stéillning tiil om och
hur den enskilde som berdrs ska ges stdd och informeras om rapporten och
de Atglirder som har vidtagits med anledning av den.

Om det inteiiffar ett missforhéllande eller ett allvarligt missforhdllande kan
den enskilde eller de enskilda som berérs av rapporten behdva stéd, bide i
samband med att missforhatlandet uppmérksammas och senare i processen,
Den enskilde som bertrs bér alltid informeras om eft missforhallande som
intriiffat pé limpligt sitt,
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1.9 Rutiner for jdv och liknande situationer

Det b finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifter i de
allménna rdden i detta kapitel, om den som ansvarar fr dessa uppgifter
sjdlv berdrs av innehallet 1 rapporten (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Det ska finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar f6r uppgifier enligt
lex Sarah, om den som ansvarar for dessa uppgifter sjilv berdrs av
innehallet i rapporten.

Det kan giilla ansvaret for att-ta emot rapporter, utreda rapporter, undanrdja
eller avhjilpa missférhallanden, anméla till Socialstyrelsen eller ge
information och stéd till personal eller enskilda,

En rapport om missforhéllanden bdr som regel inte utredas av den néirmast
berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som gdr en sddan ufredning bor
uppfattas som s neutral och opartisk som mdjligt. Den néimnd som bedrivert
verksamheten ansvavar for att organisera detta pd bésta sitt,

12. Beslutanderitt och delegering

Alla rappotter méste utredas, Om det snabbt kan konstateras att den
rapporterade hdndelsen inte 4r ett missforhllande eller en pataglig risk for
ett missforhillande kan rapporten avskrivas med ett stillningstagande.
Stillningstagandet och motivering, datum och namn och befattning pd den
som gjort stillningstagandet ska dokumenteras. Stéllningstagandet bor
antecknas pd den inkommna rapporten som diérmed avskrivs.

Niir en rapport om ett missfrhallande eller en risk for ett missforhallande
har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av nimnden. Enligt
kommunallagen kan nimnden delegera beslutanderiitten till utskott eller
tjsinsteman, Det 4r néimnden som avgér om utredningen ska avslutas med ett -
beslut vid ett nimndsammantréide eller om beslutanderétten ska delegeras

till den sociala delegationen eller en tj#insteman. Ett beslut fattat pa
delegation ska anmilas till nmnden. Den dr ndmnden som avgdr hur
anmiilan ska ske. Eftersom det #r nimnden som &r ytterst ansvarig for dess
vetksamhet dr det viktigt att ndmnden fortlopande 4r informerad om de lex
Sarah-rapporteringar som gjorts,

1 yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet avslutas en utredd rapport om
ett missforhallande eller en risk f6r ett missférballande med ett
stéllningstagande.
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13. Registrering (diarieforing)

En rapport om ett missforhallande eller pataglig risk fir ett missfrhéllande
som inkommer till ndmnden 4r en allmiin handling, En allmén handling ska
registreras utan drdjsmél (5 kap. 1 § OSL). Samma regler géller for
information om.mottagna rapporter och anmélningar som inkommer till
ndamnden fran enskilda verksamheter och andra ndmnder.

En rapport om ett missforhéllande ror i forsta hand verksamheten och ska
darfor inte forvaras i enskildas personakter, Det drende som lex Sarah-
rapporten leder till handliggs sjalvstindigt fran det ursprungliga drendet om
t.ex. bistdnd enligt SoL. Att det finns en lex Sarah-rapport som rér en
enskild ska antecknas i journalen i den enskildes personakt. Av
anteckningen ska det framgé vad drendet giller och diarienummer. Endast i
undantagsfall kan, om en lex Sarah-rapport endast bertr en person, en kopia
av rapporten forvaras i den enskildes personakt.

Av nmndens tutiner ska framg4 hur lex Sarah- rapporter, anmélan till
Socialstyrelsen, inkomna och upprittade handlingar, utredning och beslut
ska registreras samt fSrvaras.

14, Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen dr huvudregeln inom offentlig forvaltning, I drenden
enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en méngd uppgifter som berdr
enskildas personliga forhillanden och som skyddas av reglerna om sekretess
i OSL.

Fér uppgift om en enskilds personliga forhdllanden som finns 1 en rappott,
anmdilan, utredning eller beslut géller sekretoss enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte star kiart att uppgiften kan 18jas utan att den enskilde eller ndgon
nérstdende till denne lider men. Vidare kan uppgifter som giller personal i
viss omfattning omfattas av sekretess enligt 39 kap. OSL.

Bestdmmelsen i 26 kap. 5 § OSL om visst sekretesskydd for enskild som
gjort en anmélan dr inte tillimplig pd den som i tjdnsten gjort en
rapportering enligt lex Sarah.

Enligt 26 kap. 1 § OSL omfattas alla uppgifter sem gor att en enskild person
kan identifieras av sekretess. I vissa fall kan det innebéira att dven namnet pa
en enhet eller namnet pa en anstilld omfattas av sekretess om uppgifierna
kan anvindas f0r att identifiera en enskild.

Mellan beshitande nimnd och den som genomfor insatsen finns mdjligheter
att 14mmna uppgifter utan att det i sekretesshéinseende anses limnat
obehdrigen, Att limna uppgifter av vikt fr att komma tillefitta med
missforhallanden eller risker for missfdrhéllanden och dérigenom kunna
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hoja kvaliteten i verksamheterna fir anses ingd i det normala arbetet for
niimnden och dess tjinstemén,

Enligt 10 kap. 17 § OSL #r sekretess &r inget hinder mot uppgifter som finns
hos en myndighet limnas till en tillsynsmyndighet om uppgiftetna behdvs
for tillsyn hos myndigheten. I de flesta fall #r det sdledes méjligt for en
anstalld att limna uppgifter till Socialstyrelsen utan att bryta mot sekretess.

] yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet finns regler om tystnadsplikt i
SoL ach LSS. Informationsplikten om en mottagen lex Sarah-rapport &t
tystnadspliktsbrytande.

I5. Bevarande och gallring

Dokumentationer 1 ett lex Sarah-drende, dvs. rapport, anmélan och det som
framkommit under utredningen samt beslut ska bevaras.

Uppgifter som finns i enskilda personers personakter gallras enligt
bestémmelser i SoL och LSS.

[ 6. Polisanmailan

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling kan
nimnden behova fa stillning till om héndelsen eller en person t.ex en
anstalld ska polisanmilas. Det beslut som en utredning i ett lex Sarah-
#rende avslutas med kan dock inte vara att en polisanmélan ska gdras.
Diremot kan det som framkommer under utredningen leda till att en
polisanmélan gors.

Av niimndens delegationsordning bor framgd vem som har befogenhet aft
gora en polisanmélan for nimndens rikning, Om nidmnden vill gbra en
polisanm#lan #r det viktigt att beakta géllande regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja gora en polisanmélan, Nodvéndigt stod ska ges
den enskilde. '

17. Utredningsskyldighet och bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet

1 Sol. och LES finns bestdmmelser dels om utredningsskyldighet, dels om
dokumentationsskyldighet i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet
avseende rapporter om missforhallanden eller om pétagliga risker om
missforhallanden, I yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet finns ocksd
regler om att sidan och annan dokumentation angéende missfbrhallandena
ska bevaras och darefter gallras fem ar efter det att den sista anteckningen
gjordes. Den nimnd som beslutat om en insats som genom{ors i enskild
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verksamhet har mdjlighet att tridffa avtal om att anmélningar om
missfrhallanden med tillhdrande dokumentation ska Sverliimnas till
némnden nér gallvingsskyldigheten intrdder (7 kap. 6 § SoL och 23e § LSS).
1 de fall handlingarna rdr enskilda maste dock bestimmelserna om
tystnadsplikt beaktas eftersom ett avtal inte bryter tystnadsplikten.
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