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AVTALSUPPFOLJNING VID
NEUROPSYKIATRISKA STODTEAMET

Norrmalms stadsdelsforvaltning, nedan kallad bestillaren, arbetar med uppfdljning
och kvalitetskontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for. Utforare
av verksamheterna ska ge stadsdelsforvaltningens representanter mojlighet till full
insyn inklusive tillgang till dokumentation. Kvalitetskontrollen innehéller olika
moment och redovisas sammanfattningsvis 1 denna uppfoljning.

Verksamheten
Neuropsykiatriska stodteamet drivs sedan den 1 juni 2010 av Stdd och Resurs,
Autism I Fokus Sverige AB.

Neuropsykiatriska stddteamet erbjuder boendestdd enligt socialtjanstlagen (SoL)
till vuxna personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Teamet har idag
33 brukare frdn Norrmalm. Teamet séljer d&ven boendestdd till andra stadsdelar och
har totalt 55 brukare. Denna avtalsuppfoljning avser avtalet med Norrmalms
stadsdelsndmnd.

Teamet ger ett anpassat boendestdd i hemmiljon utifrdn den enskildes specifika
behov. I teamets arbetsuppgifter ingr att motivera och stddja den enskilde till
okad sjdlvstidndighet genom tydliggérande pedagogik, att bygga och forstarka
sociala nétverk, att samordna och dokumentera olika insatser och att ta fram
pedagogiskt arbetsmaterial. Ett ndra samarbete med bestéllarens bistands-
handlidggare ér en forutsittning for arbetet, liksom samarbete med den enskildes
Ovriga professionella nitverk.

Avtalstiden omfattade fran borjan perioden fr.o.m. 2010-06-01 t.o.m. 2012-05-31.
Dérefter har parterna triffat en dverenskommelse om forlangning med ett ar t.o.m.
2013-05-31.

Genomforande av uppfoljningen

Avdelningschef, enhetschef for bestédllarenheten funktionsnedséttning samt
utvecklingssekreterare triffade den 3 maj 2012 entreprendrens huvudigare,

VD samt enhetschef for en samlad genomgang av det gangna arets verksamhet.
En granskning av genomforandeplaner for de brukare som beviljats insatser frén
Norrmalms stadsdelsndmnd har ocksé utforts.
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I juni ménad genomforde bestéllaren dven en brukarundersokning i enkétform,
vilken kan jimforas med de brukarundersokningar som gjorts 2010 och 2011, den
forsta alldeles innan entreprendren tog dver driften av verksamheten.

Sammanfattande bedomning

Det neuropsykiatriska stodteamets verksamhet haller en god kvalitet. De brister
som konstaterades vid forra uppfoljningen i maj 2011 har atgéardats. Dessa handlade
om att ledningssystemet behovde uppdateras och att utféraren inte genomfort nagon
egen brukarundersokning eller nigon medarbetarenkit.

Uppfoljningens olika delar

Ledningssystem och kvalitetsfragor (§ 20 1 avtalet)

Utforaren har ett system for kvalitet inom verksamheten som dverensstimmer
med Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9. En dokumenterad
beskrivning av ledningssystemet finns. Man arbetar nu med att infora ett
ledningssystem utifran CCS/Exergo.

En strivan ar att fa mer tid for brukarna. Arbetet ska inriktas s att fokus halls pa
genomforandeplanerna. Tydligheten 1 bestdllningarna &r darfor mycket viktig.
Strdvan dr att pa ett mer effektivt sétt forflytta sig mellan olika brukare.

Verksamheten deltar i ar 1 stadens tivling for god kvalitet.

Personal (§§ 11 och 12 1 avtalet)

Det neuropsykiatriska stddteamet har totalt tio anstéllda, vilket motsvarar 9,85
helarsanstéillningar. All personal har adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot t.ex. funktionsnedséttning/omsorg samt
dokumenterad erfarenhet nir det giller funktionsnedséttningar.

Alla anstillda behdrskar det svenska spraket i tal och skrift. Cirka 70 % av
medarbetarna dr hogskoleutbildade. Under det senaste aret har en medarbetare
slutat och tva borjat. Scheman ér flexibla och utformade pé ett sddant sétt att
kontinuitet och langsiktighet for den enskilde kan vidmakthéllas.

En plan finns for personalens kompetensutveckling i form av dagsforeldsningar.
Ingen annan kompetenshojning tillhandahalls. En rutin finns {6r introduktion av
nyanstéllda. Likasd finns en rutin for information om offentlighets- och sekretess-
lagstiftningen. Medarbetarna har klientfokuserad handledning. Vid indikation om
hot anvénds dubbelbemanning.
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Genomforandeplaner och évrig dokumentation (§§ 13 och 18 i avtalet)
Utforaren har ofta svért att upprétta en fullstdndig genomforandeplan inom 15
dagar, vilket beror pa att man Onskar etablera en god kontakt med brukaren innan
planen fardigstélls. Vid granskning av dokumentationen framkom dven att tvéd av
genomforandeplanerna inte var uppdaterade. En forklaring var att det ibland tar tid
innan nya medarbetare far behorighet 1 Paraplysystemet.

Utforaren dokumenterar 16pande de insatser som gors utifran gillande lagar och
riktlinjer.

Synpunkts och klagomalshantering (§ 23 i avtalet)

En synpunkts- och klagomalshantering finns och en rutin for uppfoljning och
utvérdering av denna. Rutin finns ocksé for att informera den enskilde om
synpunkts- och klagoméalshanteringen och vart han eller hon ska vinda sig for
att lamna synpunkter och klagomal. Sedan forra uppfoljningen har endast ett
klagomal inkommit, vilket kan vara ett tecken pa att ytterligare information
behdvs om mojligheten att Ilimna synpunkter och klagomal.

Samarbete/samverkan med bestiillaren och andra myndigheter (§§ 10 och 21
1 avtalet)

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare och
utforare. Det finns dven en rutin for att utféraren ska underrétta berérd ndmnd om
visentliga forindringar i verksamheten. Andring av rutinerna ska goras i dialog
mellan bestéllare och utforare.

Samverkan med andra myndigheter dr individuellt utformad efter brukarens
behov. En rutin finns for hur brukarens behov ska kartldggas. Samverkan med
arbetsformedlingen, forsdkringskassan och landstinget &r ofta aktuell. Kontakten
med den psykiatriska 6ppenvarden fungerar enligt utforaren inte fullt tillfred-
stdllande. Samverkan med gode mén och, om det 4r aktuellt, daglig verksamhet
ar viktig.

Allvarliga missforhdllanden enligt Lex Sarah (§ 22 1 avtalet)

Det finns en rutin for anmélan enligt lex Sarah samt en rutin for att bestéllaren
omedelbart ska fa kinnedom om eventuella anmélningar. Ingen lex Sarah-anméilan
har gjorts sedan entreprendren tog over driftsansvaret.

Uppfoljning (§ 25 1 avtalet)
Utforaren genomf6rde en egen brukarundersdkning i augusti 2011, vilken
uppvisade ett gott resultat. Exempelvis svarade 23 av 24 intervjuade brukare
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alltid” om pastdendet "boendestddjaren tar hiansyn till mig som den person jag
ar’. En svarade “Ja, for det mesta”.

Under maj och juni 2012 erbjdd forvaltningen personer med boendestdd, beviljat
av Norrmalms stadsdelsforvaltning, for tredje dret i rad att fylla i en frdgeenkat
varvid 11 svar av 31 mojliga inkom. Enkéten visade bl.a. att 91 % av de svarande
ansdg sig vara ndjda med stodteamet och att samtliga ansag sig fa det stdd som
beviljats, vilket dr det bista resultatet hittills.

Medarbetarenkiit

Den senaste medarbetarenkéten genomfordes i november 2011 och visade ett
positivt resultat. Anmérkningar har dock riktats pa den fysiska miljon i lokalen.
Utforaren genomfor nista medarbetarenkét 1 augusti 2012.
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