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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom dldreomsorgen sa att den éldre
upplever trygghet med de insatser som ges.

Uppf6ljningsarbetet sker bade pd individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen dven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Vid uppfoljningen i maj 2011 av verksamheten vid Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende var forvaltningens bedémning att de dldre fick en vard och
omsorg av mycket god kvalitet.

Resultatet av uppfoljningen rapporterades till stadsdelsnimnden i juni 2011och dir
beskrevs vissa brister 1 den sociala dokumentationen, hélso- och sjukvards -
dokumentationen samt att alla dldre inte gavs mdjlighet att vilja mellan olika
matritter trots tillging till fler alternativ. Forvaltningen f6ljde 1 september 2011
upp att bristerna hade atgérdats. Den sociala dokumentationen &r ett av de
omraden verksamheten prioriterar. Det senaste aret har utbildningsinsatser
genomforts 1 social dokumentation for personalen som ett led i forbéttrings-
processen.

Forvaltningen genomforde den 18 juni 2012 dven ett oannonserat kvéllsbesok vid
Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende som kommenteras ldngre fram i
rapporten.

Genomforande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen
(SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, dldreforvaltningens stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal
samt vid entreprenaduppfoljning avtalet med dess mervérden.
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Besoken pa Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva
tillféllen, den 7 och 8 maj 2012, av avdelningschef Annette Luengo,
verksamhetscontroller Katarina Jonsson samt utvecklingssekreterare Katarina
Claesson och bistdndshandlédggare Marie Sundberg. Uppfoljningen av hilso- och
sjukvdrden genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS), och Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Uppf6ljningsbesoket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till
ledningen for Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat VD, verksamhetschef, enhetschefer, omsorgspersonal,
sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid uppfoljningen granskades
styrdokument och skriftliga rutiner. Av den sociala dokumentationen har 25
procent av genomforandeplanerna och den fortlopande dokumentationen
granskats.

Metod for individuppfoljningarna ar observation, hembesdk, intervjuer med de
dldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt telefonintervjuer
med ett urval av nirstdende/legala foretradare.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende drivs sedan september 2008 pa
entreprenad av Stockholms édldreboende AB efter upphandling fran kommunal
regi. Verksamheten inryms 1 tre byggnader; Adolf Fredrikshuset med 16 ldgenheter
for dldre med demenssjukdom. Johanneshuset med 24 ldgenheter for dldre med
kroppsliga funktionsnedsattningar och dldre med demenssjukdom. Klockhuset
med 66 lagenheter for dldre med demenssjukdom. Inom Klockhuset inryms ocksa
en dagverksamhet for dldre med diagnostiserad demenssjukdom som bor 1 ordinért
boende.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende och dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forutsittning for hur
verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard- och omsorg med god
kvalitet.

Samarbetet fungerar mycket bra pa alla nivaer. Moten halls regelbundet, minst ett
par génger per termin och bada parter har utsett kontaktpersoner pa ledningsniva.
Samarbetet bestar bland annat av erfarenhetsutbyte, gemensamma utbildningar
och projekt.
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Verksamheten och staden dr skyldiga att halla varandra informerade om viktiga
hindelser och fordndringar som kan péverka forutsittningarna for parternas
ataganden och ansvar. Forutom regelbundna samverkansmdten hélls 16pande
kontakter via moten, telefon och e-post.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen foljs.
Enhetscheferna informerar om offentlighets- och sekretesslagen i samband med
nyanstéllning. Personalen far bade muntlig och skriftlig information och forbinder
sig dérefter skriftligt att f6lja gillande bestimmelser.

Anstilld personal omfattas 1 huvudsak av den meddelarfrihet som rader for
offentligt anstillda. Information om meddelarfrihet ges i samband med
introduktion av nyanstéllda och pa arbetsplatstraffarna. Policyn for meddelarfrihet
finns ocksa tillgéinglig i rutinpdrmarna.

Stadsdelsndmnden har det dvergripande ansvaret for systemet med trygghetslarm
pé boendet och verksamheten ska enligt 6verenskomna rutiner omgéende meddela
bestéllaren eller dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns
for att larmanrop besvaras och dtgirdas dygnet runt. Skriftliga rutiner finns
lattillgangliga 1 parmar pa alla vaningsplan.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sékerhetsniva betraffande
brandlarm. P4 Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende finns en sirskild parm

med checklistor for kontrollronder som utfors av vaktmaistaren en gang per méanad.

Alla medarbetare utbildas minst en gang per ar enligt checklistorna som ocksé gés
igenom med alla nyanstillda.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Arbets-
miljorond, fysisk och psykisk med riskinventering och handlingsplan halls
regelbundet. Riskanalyser gors 1 arbetet med alla dldre pa boendet liksom en
handlingsplan med dtgirder for alla dldre. Arbetsmiljoarbetet dr en stdende punkt
pa arbetsplatstriffarna. Alla teamledare har utbildats 1 arbetsmiljéarbetet.
Samverkan med de fackliga organisationerna fungerar bra.

Resultatet av medarbetarenkéten foljs upp pa flera nivéer. Verksamheten
sammanstiller resultatet som overgripande tas upp pa APT och dérefter
avdelningsvis.

Ekonomi och administration
Staden ska ha insyn 1 verksamhetens ekonomiska stdllning. Stockholms
dldreboende AB har skiftat rdkenskapsér och bokslutet for perioden 2010-07 -
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2011-12 ldmnas in till Bolagsverket senast 31 juli 2012. Fortséttningsvis stracker
sig rakenskapsaret januari till december. Foretaget har kontrollerats genom
Upplysningscentralen (UC). De tre senaste manadernas inbetalningar av
arbetsgivaravgifter samt eventuella restférda skulder avseende skatter och avgifter
hos Skatteverket har ocksa kontrollerats. Foretaget visar tillfredsstdllande resultat
vid samtliga kontroller.

Fakturahanteringen fungerar mycket bra. Verksamheten har rutiner for reglering av
ersittning gentemot bestéllaren samt for avrapportering av fordndrat
omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels genom faktureringen och dels
1 Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av VD, administrativ chef, verksamhetschef och tva
enhetschefer. I ledningsgruppen ingér dven en kvalitetsutvecklare. Pa varje
avdelning finns teamledare som vid sidan av omsorgsarbetet ocksd samordnar det
dagliga arbetet. Ledningen uppger att de har goda kunskaper om socialtjanstlagen.

Personal

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska vara
bemannat dygnet runt arets alla dagar med sddan personalstyrka att den éldre alltid
far sitt behov av vard och omsorg tillgodosett. Berdknat pa antalet helars-
anstéllningar 1 forhallande till antalet boende uppgar personaltitheten till 0,89
vilket dr dver avtalad niva.

Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling och for
verksamhetens medarbetare finns béde en individuell och en generell
kompetensplan enligt metoden for Kravmairkt yrkesroll. Nyanstélld personal
genomgar ett introduktionsprogram med tillhdrande checklista. Minst 80 procent
av personalen har adekvat utbildning. Med adekvat utbildning avses vardbitrades-
eller underskdterskeutbildning och gymnasieskolans omvardnadsprogram.
Samtlig personal behdrskar svenska i tal och skrift.

Omsorgspersonalen har sérskild kompetens i arbetet med dldre som har en
demenssjukdom genom bland annat utbildning i personcentrerad omvérdnad och
samtliga har genomfort den webbaserade utbildningen demens ABC. Inom
verksamheten finns ocksa en utbildad Silviasyster som har spetskompetens att
handleda nérstaende och kollegor inom vard och omsorg av dldre med
demenssjukdom.
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Alla boenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, ges mojlighet att ta del av
centrala medel for att 6ka bemanningen pa boendeinriktningen demens.
Sabbatsbergsbyn anvénder de extra medlen till resurspersoner for att stirka
bemanningen vid maltider och aktiviteter. Andelen utékad omsorgspersonal som
finansieras med centrala medel ingar inte i uppgiften om personaltédtheten.

Ledningssystem
Verksamheten har ett tydligt och strukturerat ledningssystem for kvalitet enligt
SOSFS 2011:9 som ir véigledande i det dagliga arbetet.

Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga missférhallanden enligt 14
kap. 2 § SoL. Stadsdelsndmnden far omedelbart kinnedom om anmélan. Ingen
anmaélan enligt Lex Sarah har skett sedan foregaende uppfoljning.

Synpunkter och klagomal

De éldre och deras anhoriga far information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomal i samband med inflyttning och vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Information om synpunkter och klagomal finns synligt pa
varje vaningsplan. I rutinen ingdr att inkomna klagoma4l alltid f6ljs upp och
arkiveras i tva &r.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar forvaring av
personakter, de dldres genomforandeplaner och den fortlopande sociala
dokumentationen.

Den éldres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehdll ska garanteras
genom att en genomforandeplan upprittas. Kontaktpersonen har det dvergripande
ansvaret for detta. Genomforandeplanen utgér fran bistandsbeslutet och ska
utformas gemensamt av den dldre/legal foretrddare och kontaktpersonen inom
femton dagar efter inflyttning.

Forvaltningen har granskat 25 procent av den sociala dokumentationen.
Granskningen pé individ- och verksamhetsniva visar att samtliga boende har en
genomforande plan som dr fullsténdig till innehdll och beskriver hur den dldres
behov ska tillgodoses. Flera av genomforandeplanerna dr mycket goda exempel pa
hur en plan kan utformas.

Genomforandet av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlopande (SOSFS
2006:5 6 kap. 2 §).
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Det finns 16pande dokumentation och med flera goda exempel. Enstaka
journalanteckningar innehéller personalens vdrderingar eller beskrivs fiordigt,
t.ex. att han/hon ar pigg och glad och direfter inget mer men forvaltningen kan
konstatera en tydlig forbattring jamfort med foregdende ar.

Omsorgens innehall

Aldreomsorgen utformas utifrdn stadens gemensamma virdegrund s att den
priglas av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet. Aldre som mottar
omsorg ska ha inflytande 6ver innehallet i sin dagliga livsforing och bemétas
individuellt av professionell personal. Omsorgen ska utga fran ett salutogent
synsatt sa att den dldres funktioner tillvaratas och uppratthélls.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende utgér fran ett salutogent synsétt dar
verksamhetens malséttning &r att med individen i centrum lyfta fram den éldres
hilsa, resurser och styrkor. Vardeorden: trygghet, egna val, glddje och
vélbefinnande &r ledstjdrnor i det dagliga arbetet med de dldre.

Kontaktpersonen utses innan den éldre flyttar in och dr den som tar emot vid
inflyttningstillféllet. Verksamheten arbetar med att utveckla vialkomstsamtalet for
att utdka kunskaperna om vilka 6nskemal och vanor som den nyinflyttade dldre
har.

For att underlitta kommunikationen med dldre som har en demenssjukdom
tillimpas metoden QUALID, Quality of Life in Late-Stage Dementia scale. Aldre
med langt framskriden demenssjukdom har manga ganger svart att férmedla t.ex.
hur de mar. QUALID ger personalen ett instrument att skatta den dldres
sinnestdmning. Det dr viktigt att bedomningen gors av personal som har god
kidnnedom om den éldre.

Personalen ska bemdta den éldre pé ett respektfullt satt. For att uppnd en hog
kontinuitet 1 utforandet av insatserna ska samma personer delta i omsorgsarbetet
som ska ske pd ett likartat sitt. Kontaktmannaskapet dr en viktig forutsittning for
att garantera kontinuiteten och helhetssynen i omsorgen. Det &r 1 forsta hand
kontaktpersonen som utfér omsorgsinsatserna hos den dldre. For att garantera
kontinuiteten utses dven en vice kontaktperson. Det ar alltid mojligt att byta
kontaktperson.

Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende har infort vardhund i verksamheten
och det finns ocksa séllskapsdjur t.ex. burfaglar och katt pad boendeenheterna.

VERKSAMHETSUPPFOLINING VID SABBATSBERGSBYNS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se www.stockholm.se/norrmalm

SID 6 (15)



VERKSAMHETSUPPFOLINING
DNR 1.2.1.-293/2012

Verksamheten stravar efter att ha det vardagliga livet i centrum. De dldre deltar
efter forutsattningar och intresse 1 dagliga sysslor t.ex. matlagning, bakning och
stddning.

Vid individuppfoljningen framkommer att de dldre och néirstadende i sin helhet ér
ndjda med omsorgen. Narstaende till dldre pa en boendeenhet framfor dock
uppfattningen att bemanningen inte &r tillrdcklig pd kvillstid, vilket fér till 61jd att
de dldre som vistas i1 de allménna lokalerna ldmnas ensamma utan tillsyn nér
personalen &r hos ndgon dér det behdvs dubbelbemanning.

I samband med individuppf6ljningen observeras under formiddagstid personalens
professionella bemodtande. Personalen tar hdansyn till de dldres integritet och
sjdlvbestimmande och de boende uttrycker vélbefinnande och trygghet. Alla dldre
pa den observerade avdelningen far under formiddagen komma ut till Sinnenas
tradgdrd for att njuta av vérsolen.

Utbudet av gemensamma aktiviteter planeras tillsammans med de dldre och
presenteras pa en aktivitetstavla. En aktivitetsgrupp héller i och organiserar
aktiviteterna som sedan genomfors av personalen och med stod av
frivilligorganisationer. Vid individuppf6ljningen framkommer 6nskemaél fran
nérstdende om fler aktiviteter under kvéllar och helger. Framforallt &r det tid for
utevistelse under helger som efterfrigas.

Vid forvaltningens oanméilda kvillsbesok blir vi vdl mottagna av kvéllspersonalen.
Ett par i personalen dr vikarier men dr vil fortrogna med verksamheten eftersom
de arbetat dir tidigare. Under rundvandringen pa boendeenheterna pagar olika
aktiviteter, bland annat sitter nigra dldre uppe tillsammans med personal och
samtalar eller spelar séllskapsspel.

Kost och maltidssituation

Den 6vervidgande delen av personalen har deltagit i utbildning om kost, nutrition
och livsmedelshygien. Livsmedelverkets rekommendationer f6ljs och kosten
anpassas efter de dldres behov. Kostombud finns och har det 6vergripande
ansvaret for maltidssituationen.

Maltiderna serveras 1 de gemensamma matsalarna pd vaningsplanen men de éldre
véljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller i sin lagenhet. Menyn erbjuder
dagligen valmgjlighet mellan tva matritter samt en vegetarisk. Stor vikt laggs vid
dukning och maten serveras ur karotter. De dldre viljer sjdlva dryck till maten.
Menyerna ir tydliga sa att den dldre 14tt kan ldsa vad dér star. Frukostbufté med
flera olika alternativ att vélja mellan och till eftermiddagskaffet serveras hembakt
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bréd som de dldre varit med och bakat. Vid hogtider arrangeras festligheter med
god mat som dr mycket uppskattade av de éldre.

Boendemiljo

Léagenheterna har toalett, dusch och kokmgjligheter, utom ldgenheterna 1
Klockhuset som saknar kokmdjligheter. Gemensamhetsutrymmen finns pé alla
vaningsplan. Det finns flera storre lokaler som anvénds till gemenskap och
aktiviteter. Mitt 1 Klockhuset finns ett storre utrymme som inretts som ett "Folkets
park” dér det dr dans en géng i veckan, ibland till levande musik. P&
bottenvaningen finns ett helgdppet café och ett bibliotek.

Ambitionen dr att boendemiljon ska vara funktionell och orienteringsvénlig. De
gemensamma utrymmena har till stor del karaktdren av de dldres hem med ett
moblemang som &r en blandning mellan gammalt och nytt.

Fotografier pa samtlig personal finns uppsatta pa alla vaningsplan liksom vilka
som arbetar for dagen.

Hiilso — och sjukvdrd

Ledning och organisation

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer hélso- och sjukvards-
lagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer, Stockholms stads riktlinjer
for hilso- och sjukvérd samt att vardtagarna far en god och séker vard av hog
kvalitet med god hygienisk standard.

Halso- och sjukvardsansvaret omfattar sjukvard till och med sjukskoterske-,
sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende har egna sjukskdéterskor dygnet runt
alla dagar i veckan. Samtliga boende har en omvérdnadsansvarig sjukskoterska.
Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar dagtid méndag till fredag. Det finns en
verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL) och en medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt 24 § HSL.

Landstinget ansvarar for att ldkarservice utfors enlig regelboken for sdrskilda
boenden. Lékarservice utfors av Stockholmsgeriatriken AB som dven har ansvaret
pa jourtid. En lokal samverkansdverenskommelse finns mellan Sabbatsbergsbyns
vérd- och omsorgsboende och Stockholmsgeriatriken AB. Overenskommelsen
revideras arligen av ldkarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS.
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Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheten har riktlinjer och rutiner for hilso- och sjukvéarden. Ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet enligt SOSFS 2011:9 finns.
Patientsdkerhetsberéttelse finns och ar bifogad stadsdelsforvaltningens
verksamhetsberittelse 2011.

Omvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Verksamheten har 8,20 sjukskdtersketjanster fordelade pa schema dagtid och
nattetid. Sjukskoterskebemanningen har utokats under dret. Omvardnadsansvaret
delas mellan 4,85 av dagsjukskoterskorna. Varje sjukskoterska har 1 genomsnitt
ansvar for 21 boenden, hogsta rekommenderat antal enligt Qusta dr 20. Utover
dessa sjukskoterskor finns en samordnande sjukskoterska som ocksé ansvarar for
infektions- och antibiotikaregistrering som skickas varje ménad till
stadsdelsforvaltningens MAS. Sjukgymnast ansvarar for 6vrig hédlso- och
sjukvérdsstatistik. Samarbetet mellan sjukskoterskor och 6vrig personal uppges
fungera bra.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Verksamheten har en arbetsterapeut och tvé sjukgymnaster. De ansvarar utifran
sina respektive omrdden for att bedoma de boendes behov av insatser och
hjalpmedel for att upprétthalla funktionsformagan. Handledning och undervisning
av omsorgspersonal ingér 1 deras ansvar. Arbetsterapeuten och sjukgymnasten
samarbetar med sjukskdterskorna inom hélso- och sjukvéarden.

Liikemedelshantering

De flesta boenden har APO-dos men det finns ocksé ett akut- och buffertforrad
som finansieras av landstinget och hanteras av sjukskoterskorna péa boendet.
Liakemedel 1 buffertforradet anvinds 1 samband med tillfédlliga och akuta
medicineringar.

Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering

En extern granskning av ldkemedelshanteringen utfors arligen av en farmaceut
frdn Apoteket Farmaci AB. Forbéttringsatgérderna fran senaste inspektions -
rapporten dr genomforda.

Ldkemedelsgenomgang

En dverenskommelse med ldkarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS
har utarbetats for ldkemedelsgenomgangar utifran Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for dldres ldkemedelsterapi. Genomgéngen ska goras i
samverkan med den dldre, ansvarig ldkare, sjukskoterska och kontaktperson minst
en ging varje ar. Antalet genomgangar redovisas i kvalitetsindikatorerna.
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Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter.
Omsorgspersonalen far delegation nér de har god kinnedom om den boende och
rutinerna for ldkemedelshanteringen samt andra hilso- och sjukvardsuppgifter. Ett
godkint test krivs innan delegering. Rutinerna ovan tillimpas dven nér
delegationen ska forldngas. Delegering av sjukgymnast forekommer och sker
alltid skriftligt i Vodoks modul samt f6ljs upp under tid.

Forvaring av ldkemedel

Det dr god ordning och inget att anmérka pa i det centrala forradet i Klockhuset.
Det finns sma lokala forrad i de tvd 6vriga byggnaderna dér det ocksé ar god
ordning, dock forvaras det narkotikaklassade ldkemedel dér som inte anvénds utan
endast kontrollrdknas. Likaren bor avskriva ordinationen péd de preparaten.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner f6r MTP finns och innefattar beskrivning av ansvars-
fordelning for hantering och utbildning. Forteckning finns och har nyligen inventerats
och uppdaterats. Serviceavtal finns for personliftar och de inspekteras arligen.
Vardsédngar servas och besiktas drligen av vaktmistare som har formell utbildning for
det. Lyftselar inspekteras halvarsvis, senast maj 2012 av arbetsterapeut.

Egenkontroll for 16pande skdtsel av utlimnade hjdlpmedel sker regelbundet, bland
annat genom kontroll av signeringslistor 6ver boendes personliga hjdlpmedel som
kontrolleras och rengdrs av omvardnadspersonal.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten har utbildningsansvar for att sdkra personalens
kompetens i hanteringen av MTP och hjélpmedel. Infér sommaren ges utbildning for
sommarvikarier om hjilpmedel och forflyttningsteknik.

Forebyggande hdilso- och sjukvird

Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar

Utifran stadens riktlinjer ska samtliga boende fa minst ett bedomningstillfille. Alla
nyinflyttade ska ocksa fa en beddmning inom de olika riskomradena nagra veckor
efter flytten. Genomforda riskbeddmningar har dkat sedan foregdende uppfoljning.

Fallprevention

All berord personal ér delaktig i teamarbetet kring fallprevention. Problemstillningar
och risker gds igenom upp vid ménatliga omvéardnadsmdten och vid behov. Omsorgs-
personalen har tillging till upprittade fallpreventionsplaner och fallforebyggande
atgirder genom dokumentation. Sjukgymnasten upplever att personalen dr engagerad
i det fallforebyggande arbetet.
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Verksamheten har lokala skriftliga rutiner for att forebygga fall och fallskador. Om en
person faller ofta analyseras detta sirskilt noggrant.

Riskbedémning enligt Downton fallriskindex genomfors pa samtliga boende och en
fallpreventionsplan upprittas vid fallrisk/fall.

Vid fallolyckor kontaktas alltid sjukskoterska och sedan goér sjukgymnasten en
bedomning om eventuella atgérder.

Bedomning av funktionsnivdan och behov av rehabiliterande atgdrder
Arbetsterapeuten och sjukgymnasten deltar i den gemensamma planeringen nér den
boende flyttar in och tréffar den nyinflyttade, om mojligt forsta dagen, for beddmning
av aktivitet i ADL enligt Sunnés index, forflyttningsforméga och hjélpmedelsbehov.
Beddmningarna f6ljs upp vid behov och minst arligen. Vid behov upprittas en
individuell plan utifrdn problemstillningar inom rehabiliteringsomradet.
Insatser/traning kan erbjudas vardtagare individuellt eller i grupp.

Skyddsatgdrder

Rutiner finns for riskbedomning infor eventuella ordinationer av skyddsétgarder,
dvs. singgrindar, positioneringsbalten, individuella larm och kodlés. Nagra balten
var ordinerade vid transport i rullstol. Andra skyddsatgérder som forekommer dr
individuella larm och kodlés.

Trycksar

Bedomning av eventuell risk for trycksar utfors samtidigt som man utreder risk for
underndring. Olika yrkeskategorier samrédder om behandling for att motverka
trycksar. Arbetsterapeuten ordinerar forebyggande madrasser och sjukskoterskor
ordinerar behandlande madrasser. Samtliga omvéardnadsansvariga sjukskoterskor
och arbetsterapeuter har genomgétt Sodexos madrassutbildning.

Nutrition

Vid bedomningen om den boende riskerar undernédring anvands instrumentet Mini
Nutritional Assessment (MNA). Olika hjdlpmedel som forbattrar for den boende i
samband med méltiden tas fram 1 samarbete med hélso- och sjukvardpersonal.

Kvalitetsindikatorer registrerade pa Sabbatsbergs vdrd- och omsorgsboende.
Ett tillfdlle/person riknas. Métperiod 2010-10-01 —2011-09-30. Métdatum 2011-
10-01.

Antal journaler/personer mdtdatum 11-10-01

Indikator Resultat Genomsnitt i Malvirde
i% stadsdelen
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Utforda 109 96 % 86 % 100 %
fallriskbedémningar
Utredning for risk av | 109 92 % 71 % 100 %
underndring
Boende med 109 95 % 71 % 100 %
beddémning for risk av
trycksar
Antalet utforda ADL- | 109 94 % 81 % 100 %
beddmningar
Antal journaler under hela mdtperioden 2010-10-01 — 2011-09-30
Liakemedelsgenomgéng | 141 60 % 41 % 100 %
ar
Antalet 141 62 % 28 % Alla med
inkontinensutredningar inkontinens
ska utredas

Boende med BMI <22 | 141 44 % 32% 0%
eller ligre
Antalet trycksar 141 0,4 % 4% 0%
Fallolyckor Antal Antal

fallolyckor | fallolyckor

totalt som har

lett till
296 fraktur 5% 0%
4 %

Vid granskning av journalerna den 7 maj har antalet utférda bedomningar dkat
sedan mittillfdllet. Ny métning genomfors 1 oktober 2012. Samtliga ADL
bedomningar var utforda. Nagra bedomningar av lagt BMI var mer 4n ett ar gamla
och behdver utvarderas med vikt och utrdkning av aktuell BMI. Antalet trycksar ar
mycket lagt.

Inkontinenshjdlpmedel

Sjukskoterskorna gor inkontinensutredningar och forskriver ett lampligt
inkontinensskydd vid behov. Samtliga boende som har inkontinensbesvir har
tillgang till individuellt anpassade inkontinenshjdlpmedel.

Medicinsk fotvdrd

Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardare med godkénd kompetens
och bekostar fotvarden om den boende har remiss fran ldkare. Medicinsk fotvard
utfors efter remiss.
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Munstatus och munhdlsobedomning

Sjukskoterskan ska undersoka den dldres munstatus vid inflyttning samt vid
behov. Denna beddmning ska dokumenteras i journalen. Vid journalgranskningen
saknades dokumentation om bedomningen 1 de flesta journalerna. Besvir 1
munhélan rapporteras till 1akaren for eventuell ordination av behandling.
Folktandvardens kostnadsfria munhélsobedomning erbjuds arligen for respektive
boende och samtidigt informeras de om reglerna for nédvéndig tandvard.
Omsorgspersonalen far utbildning i munhygien av folktandvarden.

Personalkontinuitet
Personalgruppen sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast ér stabil. Endast
erfarna vikarier anvénds.

Samarbetsrutiner for informationsoverforing

Verksamheten har vil fungerande rutiner for informationsoverfoéring mellan olika
vardgivare samt rapportering bade internt och externt. Den lokala skriftliga rutinen
som giller samarbetet med ldkare saknar uppgifter om hur sjukgymnast och
arbetsterapeut ska inga.

Virdhygienrutiner och egenkontroll

Verksamheten har avtal med Véardhygien i Stockholms 14n och har rutiner {for basal
vardhygien. Personalen informeras och utbildas kontinuerligt. Lokalerna pa
Sabbatsbergsbyn dr i mycket god ordning ur vardhygienisk synpunkt.

Hiilso- och sjukvardsjournaler och dokumentation

Stadsdelens MAS och MAR har samtycke till att granska 52 av 106 journaler,
vilket gor att det inte gar slumpmaéssigt att vélja mellan alla journaler. 25 procent
har granskats av det totala antalet journaler. Verksamheten har egna Vodok -
handledare. Hélso- och sjukvérdsjournal finns for samtliga boende. Nir den &ldre
flyttar in dokumenteras de viktigaste medicinska uppgifterna och den dldres
funktionsniva. Journalen bestar av allménna uppgifter, anamnes, status,
beddmningar, vardplaner och atgérder.

Hiilso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av sjukskoterskor:

Generellt har dokumentationen forbéttrats sedan senaste uppfoljningstillfillet och
uppfyller kraven pa god kvalitet. Ndgra vardplaner dr mer dn ett &r gamla och bor
uppdateras. Undersokning av munstatus utford av sjukskoterska finns i ganska fa
journaler under bedomningsinstrument. Verksamheten utfor egenkontroll av
journalerna regelbundet. Rutiner for loggkontroll om vilka personer som har tittat
pa journalerna finns, inga anmérkningar om otillatet intrang har rapporterats.
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Hiilso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av rehabiliteringspersonal:
Forvaltningen har granskat 25 procent av journalerna diar samtycke inhdmtats.
Arbetsterapeutens och sjukgymnasternas journalforing dr av god kvalitet och
planer uppréttas 1 hog grad vid risk eller problem, vilket ger struktur och tydlighet
1 dokumentationen av planerade och utforda atgérder.

Rutiner vid dodsfall

Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
omhéndertagandet av den doende eller den avlidne personen utifrén etiska
véarderingar, smértlindring, omsorg och en lugn milj6. Information och stéd ges till
de nérstdende. Verksamheten registrerar i Svenska palliativregistret.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras 1 dokumentationssystemet Vodok. Verksamheten har

varje manad genomgéng av avvikelse dd ocksa forbattringsitgirder diskuteras och
beslutas. Hindelser av allvarligare karaktir rapporteras omgéaende till stadsdels-
forvaltningens MAS/MAR. Vid allvarliga hdndelser eller risker anméler intern
MAS enligt Lex Maria till Socialstyrelsen och stadsdelsforvaltningens MAS/
MAR, vilka i sin tur rapporterar detta till stadsdelsndimnden. Ingen Lex Maria
anmaélan har gjorts sedan foregdende uppfoljning. Skriftliga rutiner for avvikelse-
hantering finns och beskriver flodet for avvikelser tydligt. Kvalitetsrdd finns och
traffas manadsvis dar sjukgymnast/arbetsterapeut deltar. Vid kvalitetsradet
behandlas och analyseras bl.a. inkomna avvikelser.

Stadsdelsforvaltningens sammanfattande bedomning

De éldre pd Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende erbjuds en vard och
omsorg av mycket god kvalitet. Bedomningen &r att Stockholms édldreboende AB
uppfyller avtalet i alla dess delar.

Verksamheten uppvisar inga direkta briser vid uppfoljningstillfdllet men vissa
delar inom varden och omsorgen kan utvecklas ytterligare.

Social omsorg

Verksamheten erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter men resultatet av
individuppfoljningen visar att det finns 6nskemal om aktiviteter i storre
utstrickning under kvillar och helger.

Den sociala dokumentationen fors enligt de lagar, forordningar och riktlinjer som
styr social dokumentation och forvaras pd ett betryggande sétt. Forvaltningen kan
konstatera en tydlig forbéttring 1 jimforelse med foregdende ar. Bland genom-
forandeplanerna och i den I6pande dokumentationen finns flera goda exempel.
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De granskade genomforandeplanerna r fullstdndiga sé att det framgar att den
dldre fatt information om synpunkter och klagomal samt om omsorgsdagboken.
Det framgér ocksa att den dldre/legal foretradare godkant planen.

Den l6pande sociala dokumentationen har utvecklats sa att HSL och SoL
dokumenteras korrekt i stadens dokumentationssystem ParaSoL. Fortfarande
forekommer dock enstaka anteckningar som innehéller personalens véarderingar
om den dldre i1 den 16pande dokumentationen.

Den sociala dokumentationen dr en process med stindigt pagdende forbattrings-
atgirder och Sabbatsbergsbyns utvecklingsarbete med bland annat utbildnings-
insatser for personalen bor darfor fortsatta.

Hiilso- och sjukvdrd

Verksamheten foljer de lagar och anvisningar som styr varden. Det finns ett
systematiskt kvalitetsarbete. Vilfungerande rutiner finns for likemedelshantering,
delegering, informationsoverforing, inkontinensvard, fotvard, riskbedomningar,
munhaélsa, hantering av medicinteknisk utrustning, avvikelsehantering, palliativ
vard samt for omhidndertagande av avlidna. Virdhygieniska rutiner fungerar bra.

Hiélso- och sjukvardsjournaler héller genomsnittligt god kvalitet. Antalet
dokumenterade riskbedomningar har 6kat. Verksamheten har anslutit sig till
Senior Alert.

Vid det oanmélda besoket den 18 juni kontrollerades sommarplanering av hilso-
och sjukvardspersonalens semestrar samt hur det fungerade praktiskt pa respektive
enhet. Inga brister observerades.

De forbattringsatgarder som behover goras ér att uppdatera vardplaner 1 hédlso- och
sjukvérdsjournaler ndr de har blivit mer &n ett ar gamla, sérskilt for personer med
lagt BMI. Munstatus ska dokumenteras av sjukskoteskor 1 Vodoks bedémnings-
instrument.

Inom omradet for rehabilitering d&r dokumentationen strukturerad och tydlig med
en journalforing av god kvalitet men vid dokumentation och forskrivning anvénds
inte sokorden konsekvent i Vodok enligt anvisningar.

Forbéttringsomradena dr sammanstéllda 1 bilaga 2 med tidsplan for atgérder.
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