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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Némnden redovisar ett nettodverskott fore resultatoverforingen pd 1,4 mnkr.
Alla verksamheter redovisar nettodverskott med undantag fran ekonomiskt
bistand och verksamheten for stod och service till personer med funktions-
nedséttning. Det ar framst forskoleverksamheten och kultur- och fritidsverk-
samheten som bidrar till 6verskottet. Om hénsyn tas till resultatoverforingen
mellan aren redovisar nimnden ett nettooverskott med 0,2 mnkr.

Némnden har natt de av kommunfullmiktige beslutade mélen for verksamheten,
med undantag av malet om att invdnarna i Stockholm ska vara eller bli sjélv-
forsorjande. Namnden har uppfyllt sina egna mal och uppnatt i verksamhets-
planen angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisionskontoret bedomer att ndmndens styrning och uppfoljning och kontroll
ar tillracklig. Nagra granskningar visar dock att den interna kontrollen kan
forbéttras. Bland annat behover ndmnden sékerstilla att informationen i barn-
och ungdomsérenden &r inrapporterad pa ett korrekt sétt i Paraplysystemet.
Vidare bor den interna kontrollen avseende insatser for dldre vid externt drivna
vard- och omsorgsboenden utvecklas for att trygga att den édldre far den insats
som hon/han har rétt.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsndmnds bokslut och
rakenskaper for ar 2011 &r réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 10, mars 2012)

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen
(nr 2, januari 2012)

Arsrapport 2011 Norrmalms stadsdelsndmnd
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I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Nimndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret &r tillfredsstdllande.

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd
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2.1

Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

2 (13)
2012-03-14

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1070,9 1077,0 -6,1 -0,6% 12,0
Intakter 166,8 174,3 7,5 4,5% 10,2
Verksamhetens
nettokostnader 904, | 902,7 1,4 0,2% 22,2
Avskrivningar 4.0 40 0,0 0% -0,3
Internrantor 1,5 1,5 0,0 0% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 909,6 908,2 1,4 0,2% 22,0
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 909,4 0,2 0% 19,1
Investeringsplan
Utgifter 14,0 6,4 54 38,6% 5,4
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% 0
Nettoutgifter 14,0 6,4 5,4 38,6% 5,4

Det ekonomiska utfallet for ar 2011 visar ett nettodverskott om 1,4 mnkr jAmfort
med budgeten. Kostnaderna uppgér till 1 082,5 mnkr vilket &r 6,1 mnkr dver det
budgeterade. Medan arets intdkter uppgar till ssmmanlagt 174,3 mnkr vilket &r
7,5 mnkr mer édn budgeterat.

Alla verksamheter med undantag av verksamheten for stod och service till
personer med funktionsnedséttning och ekonomiskt bistand visar nettodverskott.
De enskilt storsta 6verskotten redovisar verksamheten for fritid och kultur och
forskoleverksamheten. Overskotten beror bl. a. pa ligre kostnader for tgérder i
lokaler och fler inskrivna barn én berdknat.

Underskottet for stod och service till personer med funktionsnedséttning uppgér
till 10,7 mnkr vilket motsvarar 7,6 % av nettobudgeten. Det &r framst
bestillarsidan for vuxna som bidrar till underskottet, bl. a. till foljd av att fler
personer med funktionshinder beviljats boende i bostad med sérskild service
med specialinriktning. Utforarna for dessa boenden har valt att inte ansluta sig
till valfrihetssystemet varfor nimnden fatt kostnader utdver budgettilldelningen.
Aven kostnaderna for ekonomiskt bistdnd &verstiger budgeten. Budgeten for
ekonomiskt bistdnd for ar 2011 innebar en minskning med 3,1 mnkr jaimfort

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd
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med aret innan samtidigt som antalet hushall med behov av forsorjningsstod har
okat under 2011.

Efter resultatenheternas dispositioner minskar nimndens totala nettodverskott
till 0,2 mnkr. Till 2012 ars resultatfond 6verfors totalt 16,3 mnkr. Tva
forskoleenheter och resultatenheten inom dldreomsorgen visar nettounderskott
for &r 2011 medan 6vriga 6 resultatenheter visar Gverskott.

Budgetutfallet for investeringarna innebér ett dverskott pa 4,4 mnkr, vilket
forklaras av forseningar i genomforandet.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 har natt kommunfull-
méktiges mal for verksamheten med ett undantag. Vidare bedoms att ndimnden i

huvudsak har uppnétt sina mal och genomfort i verksamhetsplanen angiven
verksamhet.

Undantaget frdn maluppfyllelsen utgdrs av verksamhetsmélet om att invanarna i
Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande, vilket uppnés endast delvis. Detta
eftersom ndmnden inte har natt malvardet for andelen personer beroende av
ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen och andelen vuxna personer
beroende av ekonomiskt bistdnd. Inte heller det egna nimndmaélet ”Individen
klarar sin egen forsorjning” har natts d4 antalet vuxna med bistind p.g.a.
arbetsloshet har 6kat under aret. Av de personer som i november 2011 sokte
forsorjningsstod var drygt 40 % arbetslosa och av dessa knappt hélften inskrivna
pa Jobbtorget. Under aret har antalet bidragshushall med forsorjningsstod okat
fran i genomsnitt 223 st 2010 till i genomsnitt 235 st under 2011.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhéllanden i omsorg
om é&ldre och funktionshindrade enligt SoL och LSS (Lex Sarah och Lex Maria).
Under 2011 har tvd anmélningar enligt Lex Maria och tva hindelser enligt Lex
Sarah anmalts till socialstyrelsen.

Stockholms stads utbildningsinspektorer har genomfort inspektion i 13 av 31 av
Norrmalms forskolor och visar pa bade styrkor och svagheter samt omraden att
utveckla. Enheterna behover bl.a. utveckla hur laroplanens begrepp om kunskap
och ldrande ska ligga till grund for verksamheten.

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd
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Skolinspektionen har genomfort en tillsyn av Norrmalms forskoleverksamhet
under varen 2011. Tillsynen visar pé en del avvikelser frdn de nationella malen.
Bl.a. behover samarbete med foréldrarna utvecklas for att ge fordldrarna
mdjlighet att paverka verksamheten. Forskolornas planer mot krinkande
behandling uppfyller inte forfattningarnas krav. Barngruppernas storlek och
sammanséttning utvérderas inte kontinuerligt. Lagen om registerkontroll av
personal i forskoleverksamheten iakttas inte alltid. For att mota kritiken har
ndmnden inarbetat atgarder i verksamhetsplanen for ar 2012.

Néamndens rapportering till revisorerna visar for fjarde kvartalet 2011 att det vid
arsskiftet finns sex gynnande beslut som inte verkstdllts inom tre manader fran
beslutsdatum. Tre avser dldreomsorgen, dér alla tackat nej till erbjudandet om
bostad. Tre finns inom omsorg om personer med funktionsnedsittning, varav en
sokande har tackat nej till erbjuden bostad och tva for att det saknas efterfragad
bostad.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten ér tillrdcklig. Dock visar
revisionskontorets granskningar att det finns brister som behover atgérdas,
vilket framgar av de foljande avsnitten.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Ekonomi och verksamhets f6ljs i manadsrapporter, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Revisionskontoret bedomer att dessa uppfoljnings-
dokument ger ett tillrickligt underlag for styrning och uppfoljning av
verksamheten.

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd
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Verksamhetsberittelsens kommentarer till nimndmalen, indikatorer och
aktiviteter, ger information om verksamhetens utveckling. I den ekonomiska
analysen finns ockséd kommentarer till utvecklingen av verksamhetens
volymer/prestationer och nyckeltalen som redovisas i bilagor.

Verksamhetsberittelsen bedoms utgora ett tillrdckligt underlag for dterkoppling
till kommunfullméktige vad géller det ekonomiska resultatet och malupp-

fyllelsen.

Némnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1058,4 1063,8 1077,0 -13,2 -1,2%
Intakter 158,2 167,6 174,3 6,7 4,0%
Verksamhetens
nettokostnader 900,2 896,2 902,7 -6,5 -0,7%
Avskrivningar 4.0 4.0 40 0,0 0%
Internrantor 1,5 1,5 1,5 0,0 0%
Driftbudgetens
nettokostnader 905,7 901,7 908,2 -6,5 -0,7%
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 904,4 900,9 909,4 -8,5 -0,9%
Investeringsplan
Utgifter 12,2 7,7 6,4 1,3 17%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 1,2 7,7 6,4 1,3 17%

Sammanstdllningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under &ret, vilket dr en forbattring jAmfort med tidigare ar. Nimnden
har under &ret satsat pa sirskilda budgetuppfoljningsmdten med samtliga
enhetschefer som har budgetansvar.

Néamnden har under aret ocksé satsat pa ledarskapsutbildning och pé att
tydliggdra ansvarsomraden, kommunikativa ledningsgrupper och att skapa
arbetsplatstraffar som engagerar medarbetarna. Vidare har en lokal
kommunikationsplan tagits fram utifrén stadens kommunikationsplan.

Samtliga verksamheter som omfattas av nimnden ansvar, oavsett driftsform, har
systematiskt f6ljts upp for att sdkerstdlla att avtalen uppfylls och att omsorgen

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd
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har en god kvalitet pa verksamhetsniva. Stadsdelsforvaltningen har genomfort
bade anmélda som oanmélda uppfoljningsbesok pé enheterna. Resultaten av
avtals- och verksamhetsuppfo6ljningar har rapporterats till nimnden. Under aret
har forvaltningen samarbetat med de kommunala och privata utforarna, bl.a.
genom regelbundna avstimningsmoten, gemensamma projekt och utbildningar.

Inom verksamheten for ekonomiskt bistdnd har en systematisk genomgang av
alla drenden genomforts. Detta har resulterat i en handlingsplan for att né tydliga
rutiner och arbetssitt i handliggningen. Aven inom verksamhet for stod och
service till personer med funktionsnedséttning har en liknande granskning
genomforts for att undersdka om beviljade insatser motsvarar lagstiftningens
krav och praxis.

Inom forskoleverksamheten genomforde stadsdelsforvaltningen under hosten
2011 dialoger med ledningsgrupperna pa varje enhet kring deras kvalitets-
redovisningar. Enligt forvaltningen var syftet att analysera resultat och
utvecklingsomriden pa varje enhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen (rapport nr 2, januari 2012)

Revisionskontoret har granskat hur ndmnderna styr, foljer upp och kontrollerar
att dldre pé externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som
beviljats och att de erbjuds en god och sédker hélso- och sjukvard samt
rehabilitering. Granskningen har omfattat tre stadsdelsndmnder.
Kommunstyrelsen och dldrenimnden berdrs ocksa av granskningen.

Den samlade beddmningen é&r att de tre granskade nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll av insatserna for dldre vid externt drivna vérd- och
omsorgsboenden inte &r tillrdcklig. Granskningen har bl.a. identifierat ett antal
brister i handldggnings- och utférarprocesserna som paverkar nimndernas
interna kontroll, dvs. forutsattningar att styra och f6lja upp att den dldre far den
insats som hon/han har ritt till. Bland annat 4r det svart att utldsa hur den &dldres
individuella behov och 6nskemal har styrt insatsen. Stadsdelsndmnderna foljer
inte heller upp verksamheten vid vard- och omsorgsboendena pa ett tillrdckligt
och enhetligt sétt.

Granskningen visar dven att det finns oklarheter och olikheter i tolkningen av
ndmndens rehabiliteringsuppdrag och ansvarsfordelning mellan bestillare och
utforare. Risken finns ddrmed att den éldre inte fir de rehabiliteringsinsatser
som hon/han behover.

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd
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Rapporten har verldmnats till stadsdelsnimnderna Norrmalm, Hésselby-
Villingby och Enskede-Arsta-Vantér for yttrande senast den 10 april 2012.

3.2 Intern kontroll

Néimndens system for intern kontroll

Néamnden har beslutat om ett system for intern kontroll och faststéllt en
internkontrollplan for ar 2011 som bygger pa en risk- och vésentlighetsanalys av
ndmndens vésentliga processer och maluppfyllelse for indikatorer. Alla enheter
har varit delaktiga i analysen genom att ldmna underlag till forvaltningens
centrala analys. Internkontrollplanen har genomforts och resultatet har
sammanfattats och redovisats i verksamhetsberéttelsen. Dar framkom bl.a. att
det finns brister i dokumentation vid kontroller av akter for forsorjningsstodets,
dldreomsorgens och utférarnas dokumentation vid gruppbostéder.

Néamnden arbetar for att stodja och utveckla det interna kontrollarbetet i
organisationen. Ndmnden har satsat pa att arbeta med Lean, ett verktyg for att
utveckla verksamheten som bl.a. forvintat leda till 6kad kvalitet och
arbetsgladje. Alla avdelningschefer och minst en handledare per avdelning har
genomgatt Lean-utbildning.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har arbetssétt for ett fungerande
internkontrollarbete men framhéller att fortsatt stod och information till
enheterna i arbete med risk- vésentlighetsanalys och utveckling av det l16pande
internkontrollarbetet ar viktigt. Arbetet med risk- och vésentlighetsanalyser
utgor en bra grund for att bedoma om det finns tillrickliga 16pande
kontrollaktiviteter i verksamheten eller om sérskilda atgirder bor vidtas.

Lonehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens 16nehantering
med hjdlp av konsult. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den
interna kontrollen ir tillrdcklig samt att redovisningen &r fullstindig och
rittvisande.

Granskningen har utforts genom intervjuer av personal vid nimndens centrala
personalfunktion, serviceférvaltningen samt Personalstrategiska avdelningen
(PAS). Vidare har styrdokument, rutiner, internkontrollplaner samt underlag till
verifiering enligt genomford granskning varit foremal for granskning.

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd
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Granskningen av Ionetransaktioner har genomforts genom data- och
registeranalyser. Analysen har omfattat samtliga l6netransaktioner under
perioden 1 januari 2010 - 31 augusti 2011.

Verifieringar har gjorts av ett urval av ndmndens transaktioner. Vid verifiering
har vi noterat vissa felaktigheter i de I16negrundande underlagen. Bland annat
har négra heltidsanstéllda fatt erséttning for fyllnadstid vilket kan bero pa att fel
l6neart har registrerats i LISA-sjélvservice.

Granskningen visat att namnden foljer de av staden utfirdade centrala dokument
som géller [oneomradet. Vidare har nimnden utarbetat forvaltningsspecifika
riktlinjer och rutinbeskrivningar. Vi har noterat att det inom forvaltningen finns
rutinbeskrivningar for hur chefers avstimning av Ioneutbetalningar ska ga till,
men att det inte gors ndgon kontroll av att cheferna verkligen gor detta.

Utover nimndens internkontrollplan finns dels en checklista for internkontroll,
dels ett antaget dokument framtaget av ekonomienheten — Kontroller av
ekonomi och lonetransaktioner som ar en tydlig lokal anpassning av det av
Personalstrategiska avdelningen tagit fram i cirkuléret 3/2011 “Riktlinjer for
internkontroll av 16nehantering”.

Revisionskontorets samlade beddmning ar att nimnden i huvudsak har en
tillrdcklig intern kontroll avseende 16nehanteringen och att I16neredovisningen i
huvudsak ar aktuell, fullstdndig och réttvisande. Bedomningen bygger pa en
helhetsbedomning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter
l16neutbetalning samt resultat av registeranalys och verifiering. For att stiarka den
interna kontrollen rekommenderas ndmnden att utveckla en rutin for dokumen-
terade kontroller avseende chefernas avstimningar. Vidare bor ndmnden
sdkerstilla att korrekt Ioneart anviands avseende fyllnadstid och dvertid.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemin. Syftet med granskningen
har varit att bedoma namndernas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till nimndens ledamoter och
erséttare, kontroll mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och mot
samtliga fortroendevaldas underlag for fasta arsarvoden som skickats till
serviceforvaltningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for
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sammantradesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutover har den interna
kontrollen i form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

I granskningen har noterats att uppgifter for en fortroendevald inte hade
registrerats ritt av serviceforvaltningen, vilket inte har uppmérksammats i
stadsdelsforvaltningens kontroller.

Stadsdelsndmnden har endast vid tva tillfdllen rapporterat sociala delegationens
sammantrddesarvoden pa ritt Ioneart. Stadsdelsnimnden har ingen efterkontroll
av utbetalda arvoden.

Sammanfattningsvis bedoms att stadsdelsndmnden bor anvinda korrekt 16neart
vid rapportering av sammantridesarvoden och dven infora en rutin for efter-
kontroll av utbetalda arvoden.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmndernas uppfoljning
och kontroll &r tillrdcklig for att sékerstélla att informationen i1 barn- och
ungdomsérenden inom Individ och familjeomsorgen dr inrapporterad pa ett
korrekt sétt i Paraplysystemet. Granskningen har utforts genom intervjuer med
enhetschefer for verksamheten Barn och Unga och kontaktpersoner for Paraply-
systemet. Vidare har ett mindre stickprov av registrerad data kontrollerats.

Vid intervjuerna har framkommit att det finns ett behov av utbildning vad géller
registrering. Aven kunskapen om Paraplysystemets firdiga rapporter och hur
handléggarna/cheferna sjilva kan ta fram egna rapporter behover stérkas.

Naéstan all registrering gors i efterhand och inte 1 anslutning till fattade beslut
och genomforda insatser. Enligt de intervjuade har registreringsfel upptéckts av
tillfalligheter eller i samband med andra kontroller. Felen kan medfora att
statistiken blir missvisande och paverka den enskildes rittssékerhet.

I granskningen framkom att verksamheterna genomfor for fa systematiska
kontroller (stickprovskontroller eller liknade) av inregistrerad data i Paraply-
systemet. Vid revisionskontorets stickprovskontroll noterades ett antal
felregistreringar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens uppfdljning och

kontroll inte helt &r tillricklig for att sdkerstdlla att informationen i barn- och
ungdomsérenden &r inrapporterade pé ett korrekt sdtt i Paraplysystemet.
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Det ér angelédget att kompetensen om Paraplysystemet stéirks och att registrerad
information i systemet kvalitetssdkras. Forvaltningen bor dven sédkerstélla att
registrering i Paraplysystemet sker i anslutning till fattade beslut och genom-
forda insatser. I samband med faktakontrollen har det framkommit att det finns
en paraplysamordnare for individ- och familjeomsorg frin och med arsskiftet
2011/2012.

Handléiggning av dodsboirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handlédggning av dédsbodrenden
har visat brister i handldggningsrutinerna samt att handlédggarna ofta arbetar utan
tillfredsstdllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handldggningsrutinerna fort att bedoma om ndmnden f6ljer stadens
riktlinjer samt har en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och 1
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon.

Fran och med 1 juli 2012 kommer handldggningen av dddsbodrenden att
overforas frin stadsdelsnimnderna till socialnimnden. Overforingen kommer
medfora att personberoendet minska.

Norrmalms stadsdelsndmnd handlaggar dven dodsbodrenden for stadsdels-
nimnderna Kungsholmen och Ostermalm. Fér handliggningen har ett
samarbetsavtal tecknats.

Granskningen har inriktats pd ndmndens foljsamhet till kommunfullméaktiges
riktlinjer 1 avseende pa handldggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervjuer har genomforts med ndmndens dodsbohandlidggare och en genom-
gang har skett av sex personakter.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden i huvudsak foljer kommun-
fullméktiges riktlinjer. Samtliga granskade dodsboédrenden ir registrerade i
verksamhetssystemet och dokumentationen ger en god bild av alla kontakter och
hindelser i drendet. For respektive drende har beslut fattats i enlighet med rikt-
linjerna. De drenden som lett till dddsboanméilan och/eller ekonomiskt bistdnd
till begravningskostnader har enligt riktlinjerna anmélts till nimnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att
kontroller genomfors i efterhand. Enligt gidllande samarbetsavtal med stads-
delsnimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm #r respektive nimnd
ansvarig for att genomfora systematiska kontroller. Nimnden har tidigare gjort
intern kontroll av dédsbohandlaggningen. Granskningen visar dock att det under
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aret inte genomforts nagra systematiska kontroller av ett antal dodsboakter. For
att stirka den interna kontrollen bor ett antal dodsboakter arligen kontrolleras
och resultatet dokumenteras.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnd i
huvudsak foljer stadens riktlinjer samt har en tillfredsstdllande handlédggning av
dodsbodrenden. I samband med att verksamheten Gverflyttas till socialndimnden
bor gemensamma rutiner tas fram for att stiarka den interna kontrollen.

Kvalitetsarbete inom socialtjinsten

Revisionskontoret har granskat om ndmnden bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet i
socialtjansten. Granskningen har inriktats mot verksamheten for funktions-
nedséttning och socialpsykiatrin. Den har genomforts genom dokumentstudier
och intervjuer.

Néamnden faststéllde ett ledningssystem for kvalitet for social omsorg i
september 2010. Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete samt
revidering utifrdn Socialstyrelsen nya foreskrifter och rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (juni 2011).

De tva bestdllaravdelningarna kommer att gd samman fran och med 2012 bl.a. i
syfte att frigéra mer tid for lopande arbetsledning av omradet for funktionsned-
sattning. Ndmnden under flera ar visat budgetunderskott for verksamheten.
Verksamheten har organiserats i olika team med representanter frén flera
enheter for att bl.a. stirka samverkan och samarbete kring brukarens behov. Det
finns dven en lokal samverkansgrupp med representanter frén innerstadsstads-
delarna och landstinget vars syfte &r att utveckla och forbéttra samverkan och
samarbete, hitta kostnadseffektiva l16sningar och ndjda brukare. Enhetscheferna
bedomer att det finns en bra dialog i forvaltningen och olika nitverk inom
staden med stod for utveckling av kvalitetsarbetet.

For att f6lja upp och utvirdera kvaliteten i verksamheten har bade individupp-
foljningar och verksamhetsuppfoljningar genomforts. Under aret har en genom-
lysning av alla drenden inom verksamheten for funktionsnedséttning skett med
stod av juridisk konsult. Enligt dennes beddmning har enheten en timligen hog
nivé av juridisk underbyggda utredningar och har de senaste aren arbetat struk-
turerat med kostnadseffektiva 16sningar vilket aterspeglas vid aktgranskningen.

Inom socialpsykiatrin har enligt forvaltningen, utvecklingen av utrednings-

instrumentet DUR (dokumentation, utredning, resultat) kommit ldngre &n for
verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Detta medfor att det finns béttre
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mojlighet till uppféljningar inom socialpsykiatrin. Forvaltningen deltar i ett
utvecklingsarbete for hela staden med att arbeta fram ett gemensamt kvalitets-
system och en uppfoljningsmodell pa individniva inom socialpsykiatrin.

Inom verksamheten har ett antal atgérder vidtagits for att stirka den interna
kontrollen. Bland annat har enheterna tagit fram risk- och vasentlighetsanalyser
dér de identifierat viktiga processer for verksamheten. Enligt de intervjuade kan
arbetet utvecklas. Vidare har bestéllarenheten genomfort en genomgéng av
ordningen i akterna. En checklista har arbetats fram for vad akterna ska
innehalla och en kollegial granskning av akterna har genomforts. De intervjuade
bedomer att kvalitetsverktyget Lean, som helt nyligen borjat anvéndas, kommer
att utgdra ett viktigt verktyg i det fortsatta arbetet. Aven de olika team som finns
ar viktiga samt APT dér aktuella rutiner diskuteras.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att det finns arbetsformer for att
sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Regelbunden uppfoljning av verksamheten
genomfors. Det pagar dven ett utvecklingsarbete for att stirka kontrollen.
Granskningen visar dock att arbetet med risk- och vésentlighetsanalys pé
enheterna kan utvecklas ytterligare.

4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ar rittvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
bokslut och rdkenskaper for &r 2011 & réttvisande. Underlagen till drsbokslutet
ar 1 god ordning och posterna ar i huvudsak vél dokumenterade.

Hantering och redovisning av mervirdesskatt

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens hantering och redovisning
av mervirdesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att redovisningen ar full-
standig och réttvisande.

Ett urval fakturor ur ekonomisystemet har legat till grund for detaljgranskning
av hantering av ingdende moms och sarskilt momsbidrag. Dessutom har kart-
laggning gjorts av ndmndens forsystem och kontroller har skett av ekonomi-
systemets instillningar for hantering av utgdende moms.

Arsrapport 201 I Norrmalms stadsdelsnamnd



STADSREVISIONEN 13 (13)
REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Genomford granskning visar att det vid nimnden finns aktuella anvisningar for
hur moms ska redovisas. Granskningen visar dock att de inte {6ljs till alla delar.
Brister har noterats i hanteringen av ingdende moms for leasing. Sammantaget
dr momsbeloppen for dessa poster 1aga och har saledes en marginell paverkan
pa nimndens resultat.

Utgdende moms hanteras i huvudsak korrekt och ger en i allt visentligt
rattvisande bild av redovisningen. Vissa brister har konstaterats nér det giller
vidarefakturering.

Rutinen kring atersdkning av sérskilt momsbidrag bedoms i huvudsak fungera
vl och redovisningen for dessa i allt visentligt vara fullstindig och rittvisande.
Vissa brister i den interna kontrollen har dock konstaterats vilket inneburit att
alla bidragsberittigade kostnader inte har &tersokts. Namnden bor dérfor
sdkerstilla att korrigering sker i efterhand for de kostnader dar sérskilt
momsbidrag inte atersokts. Detta kan goras tre ar tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillrdcklig och att redovisningen i allt vdsentligt #r rattvisande. For att stidrka
den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredovisningen
kontrolleras 16pande bade nér det géller avdragsbegransning och sdrskilt
momsbidrag. Diértill bér information och utbildning avseende momsredovisning
ges kontinuerligt.

Buneptta dandg vt
Staffan Moberg Birgitta Lindqvist
Stadsrevisor - Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sdkerhet inom nidmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan overensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Némndens redovisning ar upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar

Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara illa
Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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