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ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
ORGANISATORISK PLACERING AV
HEMINSTRUKTORER

Detta géller remissvar pé “Forslag till organisatorisk placering av
heminstruktérer”
Dnr; 408/2012

Remisstiden stricker sig till den 29 juni 2012, vilket vi ber er respekiera, Om
det av nagra skil inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
maste en kontakt tas med den f6r drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/bitr. borgarrddssekreterare pa Aldre- och
ytterstadsroteln &r Sandra Molander, tfn 508 29 133.

Remissvar skiclaas till:

e Aldre- och ytterstadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pd drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

¢ KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

K¥/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln
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Forslag till organisatorisk placering av
heminstruktorer

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foresiar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Férslaget till ny organisatorisk placering av heminstruktérer godkénns med
vad som anftrts i stadsledningskontorets tjfnsteutlatande.

2. De tre ndimnder som far personalansvaret for heminstruktdrerna far i uppdrag
att utforma gemensamma arbetssétt for gruppen.

3. Den nya organisationen i samarbete med Socialndmnden ser Gver de aktuella
riktlinjerna for heminstruktorerna.

4. Skrivelsen fran Stefan Nilsson (mp) (dnr 326-1832/2011) om rétten till
heminstruktér f6r syn- och hérselskadade i hela Stockholm anses besvarad
med vad som anfbrts i detta tjansteutlatande.

Irene Lundguist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitridande stadsdirektor

Sammanfattning

1 budget 2012 fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda den organisatoriska
placeringen av heminstruktérer, Detta skulle vara utrett vid halvarsskiftet 2012 och
en eventuell fordndring trdda i kraft 2013.

www.stockholm.se
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Heminstruktdrerna arbetar bland annat med hjélp vid fel pd hérapparater och andra
hérhjilpmedel, att vara behjélplig vid kontakt med Sronlikare och hérselklinik
samt utbilda personal i skitsel av horapparater.

Stadsledningskontorets forslag innebdr att funktionen heminstruktor organiseras i
tre regioner. Argumenten fr detta ir frimst att det skulle 8ka samsynen 1 staden,
graden av ensamarbete skulle minska och méjligheterna till ett kollegialt
samarbete skulle 8ka. Mojligheter att specialisera sig skulle ocksa vara stérre 8n
idag. I forslaget foreslds ocksé att heminstruktdrerna ska arbeta med personer Gver
20 ar, I dagsldget har vissa stadsdelsndmnder en gréins pa 20 &r och andra pé 65 4r.

Bakgrund

1 budget 2011 fick stadsdelsndmnderna i uppdrag att hitta nya samarbetsformer for
att bilda kompetenscentrum. Syftet var att inom omraden med & medarbetare och
med hég grad av specialisering skulle kompetenscentrum medfora Skade
kunskaper och majlighet till metod- och kvalitetsutveckling. Ett arbete
genomidrdes 2011 i syfie att hitta verksamheter och former for detta. Arbetet
resulterade i att ett antal omrdden definierades som lampliga for detta och ett av
dessa var heminstruktdrer. Ett annat argument {6t att se dver organisationen for
denna grupp var att samsynen i dessa fragor ska dka, En person ska f& samma
insats frin heminstruktérerna oavsett vilken stadsdelsnimnd personen bor i.

I budget 2012 har Kommunstyrelsen tilldelats fotjande aktivitet Organisatorisk
placering av heminstruktdrer ska utredas. Centralisering till en némnd eller
regionalisering ska provas. Arbetet med att utreda detta ska vara avslutat senast
2012-06-30 och inarbetas i1 budget 2013.

Malgrupper

For 2011 fanns det 800 medlemmar i Synskadades riksforbund (SRF). Av de
synskadade &r cirka 80 procent 8ver 65 &r och 60 procent av dessa har blivit
synskadade forst som #ldre. Det finns cirka 60 000 horselskadade i Stockholms
stad varav drygt hilften dr under 65 ar. Personer Gver 80 ar har emellertid det
stérsta behovet av stdd.

Riktlinjer for heminstruktorer

I de riktlinjer f6r heminstrukttrer som Socialforvaltningen reviderade i februari
2012 anges f6ljande:

En heminstruktdr har till uppgift att ge hjélp till sjilvhjilp och stédja formagan

hos personer med syn- och/eller hdrselskador att klara eget boende och i Svrigt

Farstag till organisatorisk placering av heminstruktéeer
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leva ett si normalt liv som méjligt. T heminstruktorens arbete ingdr att utarbeta
former for anpassning i det dagliga livet. Mélet &r att den enskilde efter trining ska
klara ett mer sjilvstindigt liv. Efter tréning tillsammans med heminstrukt6ren kan
den enskilde i ménga fall l4ra sig att behérska olika sysslor som han eller hon har
svart med.

Nér en person med syn- eller horselskada anséker om hjélp i hemmet dr det
angeléiget att bistindshandldggaren redan i1 utredningssituationen bistér den
enskilde i att konsultera en heminstruktor. Insatsen bor vara littillgénglig och
utformas sa flexibelt som mdjligt. Som huvudregel kan den enskilde sjélv ta direkt
kontakt med en heminstrukits.

I riktlinjerna stér ocksd att heminstruktdrstjdnster dven kan beviljas efter
behovsprévning enligt 4 kap 1 § Sol. for att séikerstélla den enskildes rétt till
insatsen, Heminstruktorsinsatser Ar inte en insats som ska bistdndsbedémas. Den
nya organisationen uppmanas att ndra de aktuella riktlinjerna sa att inte
bistandsbeddmning for insatser av heminstruktérer ska behovas.

Arbetsuppgifter for heminstruktorer idag
T detta drende finns vissa forutsittningar om till vilka &ldrar och grupper som
heminstruktérernas arbete ska inriktas mot. Den nya organisationen far i uppgift
att se Over arbetssiitt och arbetsuppgifter. [dag arbetar heminstrukttrerna bland
annat med f6ljande arbetsuppgifter:
¢ Utbilda personal i skétsel av horapparater, bemdtande samt hur man
underlittar kontakten med syn- och hérselskadade,
e Lira ut och fréna anviindande av syn — och horselhjidlpmedel.
e Informera om olika hjélpmedel som finns f6r egenkdp eller for
forskrivning till personer med syn- och horselskador,
e Trina orientering i hemmet och 1 ndrmiljén.
e ‘Tréina och stddja till ett mer aktivt liv i hemmet och den dagliga
livsforingen.
e Vara behjilplig vid fel pa horapparat och andra h6rhjilpmedel.
o Informera anhoriga om hur man underlittar kontakten med syn- och
horselskadade.
e Vara behjilplig vid kontakt med 6ronlékare, horselklinik, Sgonlékare och
syncentral.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av stadsledningskontorets {6rnyelseavdelning i samarbete
med representanter fran socialférvaltningen, #ldreférvaltningen samt Alvsjo och

Fdrshag till organisatorisk placering av heminstruktorer
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Skarpniicks stadsdelsférvaltningar, Information till brukarorganisationerna har
ocksa skett under arbetets gang,

Stadsledningskontorets synpunkter och forsiag
I arbetsgruppen har tre alternativ §vervégts for placering av heminstruktérer:
Lokal placering, regional placering och central placering.

Stadsledningskontoret foreslar att funktionen heminstruktér organiseras i tre
regioner, Argument for detta dr foljande:

e Det ger méjligheter till en 6kad specialisering bland heminstruktdrer

e Forslaget ger en bra kompromiss mellan att en viss lokalkidnnedom finns
kvar men mdjligheter till ett kollegialt samarbete och utbyte 4ndé sker.

e Den héga graden av ensamarbete férsvinner.

e Med ett titare samarbete mellan heminstruktdrerna bér en Skad samsyn
inom staden vara mojlig, Det dr dock viktigt att de tre regionerna har ett
gemensamt niitverk for att samsynen ska vara heltéickande.

e Det 4r ldttare for en grupp av anstéllda att vara en fungerande part mot
landstinget.

I dagsliget riktar sig heminstruktérerna i sex av stadsdelsnamnderna endast till
personer dver 05 &r, 1 Hvriga ndmnder giller 20 &r som aldersgréns. For att samma
rifttigheter till insatser ska gélla oavsett vilken stadsdelsndmnd man bor i féreslés
att ldersgrinsen 20 ar géller i hela staden.

Heminstruktérerna ska inom vatje region arbeta bdde med personer med horsel-
och/eller synnedséttningar. Detta dr inte en sjélvklarhet i dagens situation.

Heminstruktérerna ska dokumentera besdken och dokumentationen ska vara
. enhetlig i de tre regionerna.

Heminstruktérerna ska prioritera personer i eget boende. Heminstruktrernas
arbetsuppgifter inom sérskilda boendeformer ska huvudsakligen vara av
utbildnings- och informationskaraktir, Personer i eget boende har i regel mindre
tillgdng till personal som kan vara till hjélp och st6d for dem.

Argumentet for att en lokal placering, motsvarande den som finns idag, inte valts
ar frimst att det skulle vara svarare att f& den likstéllighet i staden som &r
énskvird. En central placering valdes bort eftersom heminstruktdrerna arbetar hos

Forslag tilk arganisatorisk placering av heminstrukedrer
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brukare éver hela staden och detta alternativ skulle innebéra att en orimligt stor del
av arbetstiden skulle ga &t till resor.

Organisation
Heminstruktorerna foreslds att regionaliseras i tre regioner.
e Vistra staden — Stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Spénga-Tensta,
Hisselby-Viillingby och Bromma.
o Innerstaden - Stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm
och Sodermalm.
e S&dra staden — Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick,
Farsta, Alvsjé, Higersten-Liljeholmen och Skirholmen,

I dagsldget finns, omwdknat i heltidstjdnster, 13 tjdnster som heminstrukttrer.
Heminstrukttrerna har i vissa fall tilldelats andra uppgifter dn
heminstruktérssysslor och denna del av tjdnsterna ska finnas kvar pé respektive
stadsdelsndgmnd. Omrédknat i heltidstjénster kvarstér 11 tjfinster som arbetar med
heminstruktdrsuppgifter. I utgdngsliget berdknas tre tjdnster atga till Viistra staden
och fyra tjéinster vardera till Innerstaden och Sdra staden. Detta dr berdknat
utefter den aktuella storleken pa stadsdelsnimndernas dldreomsorg, Om dessa
forhalianden dndras kan det finnas behov av att justera antalet tjinster.
Heminstrukttrerna &r anstéilda av en stadsdelsndmnd i varje region. Denna némnd
har personalansvar for dessa personer. Det 4r upp till varje region att besluta
vilken n#mnd i regionen som #r mest ldmpad att innefatta heminstruktorerna i sin
organisation. L&mplig organisation och nérhet till bra kommunikationer till hela
regionen dr variabler som ska viigas in d& beslut om l&mplig ndmnd ska tas. Varje
stadsdelsnémnd ska ge mdéjlighet att upplata rum till heminstruktdrerna for méten
med brukare. Det vanliga #r dock att heminstruktérerna utévar sin verksamhet i
hemmet. Viktiga variabler for vilken ndimnd som viljs #r att det finns, eller kan
skapas, en ldmplig organisation for heminstruktorerna samt att det i stadsdelen
finns ldmpliga kommunikationer till hela regionen. De {re regionerna ska ha ett
formaliserat sétt att samarbeta sd att mesta méjliga dverensstimmelse finns inom
de tre regionerna.

Ekonomi

Den totala kostnaden f6r heminstruktérerna uppgér till drygt 5 mnkr. De tre
stadsdelsndmnder som f&r ansvar for heminstruktdrer debiterar dvriga nimnder.
Andelen som varje ndmnd ska betala bor det forsta aret utgd ifrdn den andel
dldreomsorg som respektive nimnd har av regionens total. Dessa siffror kan
hémtas fr&n det aktuella &rets budget f6r verksamhetsomradet dldreomsorg.
Kommande &r &r regionerna fria att komma Gverens om annan debiteringsgrund,

Forslag till organisatorisk placering av heminstruktbrer
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till exempel kan antalet drenden f6r heminstruktrerna per nimnd anvindas som
ett underlag,

Personal

Bemanningen av de elva tj#nsterna kommer att ske genom internrekrytering av de
befintliga heminstruktdrerna i Stockholms stad. Extern rekrytering kommer endast
att ske om antalet sokande understiger antalet utannonserade tjédnster. Varje region
ska utse en kontaktperson for att arbeta med tills#ittandet av tjéinster och de
kommer ocksa att ansvara for rekryteringen. Dessa tre personer ska tillgodose att
personalgruppens 6nskemal om placering i mojligaste mal tillgodoses.

Svar pa skrivelse om ritten till heminstruktdr for syn- och hérselskadade i hela
Stockholm

I september 2011 inkom Stefan Nilsson (mp) med en skrivelse om ritten till
heminstruktor for syn- och horselskadade i hela Stockholm (dnr 326-1832/2011).
Dér foreslogs kommunstyrelsen besluta om féljande fyra forslag:

1. Att det ska tas fram nya riktlinjer som tydligt talar om niir personer med
syn- och/ eller hdrselnedséttningar har rétt till hjalp av heminstruktér.

2. Att &ven boende pa vird- och omsorgsboenden har rétt till insatsen,

3. Att #ven personer under 65 ar har ritt till insatsen.

4. Att &ven personer med enbart horselnedsétiningar har rétt till insatsen.

I kommunstyrelsens svar pa skrivelsen hdnvisades till denna utredning. Nedan
redovisas svar pa de fyra forslag som motiondren tar upp:

1. De tre nimnder som kommer att anstiilla heminstruktdrerna far i uppdrag
att utarbeta nya riktlinjer for heminstruktérer.

2. Tett boende finns anstéilld person som ska ombeséija att de boende far
samtliga sina behov tillgodosedda, Heminstruktérernas arbetsuppgifier
inom ett vard- och omsorgsboende ska i huvudsak handla om att utbilda
och informera personal om hjilpmedel till personer med syn- och
hérselnedsétiningar.

3. Enligt detta forslag kommer personer dver 20 ar att fa rétt till hjalp frdn
heminstruktdr vad géller hjdlpmedel for syn- och horselnedséttningar.

4. Enligt forslaget ska bade personer med synnedstttning, hérselnedsittning
och kombinationer av dessa tva ha rétt till heminstruktor.

Forslag 1ilf organisatorisk placering av heminstruktérer
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