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Samverkansversion

Férvaltningens férslag till beslut

1. Tertialrapporten godkénns.
Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for okade kostnader for
avskrivningar for parkinvesteringar enligt beslutad-investeringsplan om 0,9
mnkr.

3. Stadsdelndmnden begir budgetjustering for tillgénglighetshdjande
investeringar om 1,8 mnkr.

4. Stadsdelsndmnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler

pa Birger Jarls gatan 91om 3,2 mnkr, Karlbergsvigen 83A om 0,8 mnkr

och Birkagatan 22A om 0,8 mnkr.

Stadsdelsndmnden redovisar-omslutningsminskning om totalt 6,8 mnkr.

6. Paragrafen justeras omedelbart.

W

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor

www.stockholm.se



SID 2 (56)

Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2012 sker med utgéngspunkt
fran kommunfullmiktiges beslut om budget for 2012, inklusive av kommun-
styrelsen beslutade budgetjusteringar.

Namndernas uppfoljning av budgeten sker i ILS-webben. I nimndernas
verksamhetsplaner har nimnderna, med utgdngspunkt frdn kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena, faststillt nimndmal. Till
kommunfullméktiges inriktningsmal och verksamhetsmal finns indikatorer
kopplade for att kunna mita maluppfyllelsen.

For vissa indikatorer ska ett faktiskt utfall for innevarande period, tertial 1, l&mnas
och en prognos for helaret anges. For 6vriga indikatorer, dir redovisning av utfall
sker forst i arsredovisningen, gors en prognos pa helaret genom en bedomning av
huruvida drsmélet kommer att uppfyllas helt (gron markering), uppfyllas delvis
(gul markering) eller inte bedoms uppfyllas under aret (rod-markering).

For samtliga aktiviteter har forvaltningen gjort en bedémning om eventuella
avvikelser avseende start- och slutdatum och genomférande 1 6vrigt. Gron
markering anger att aktiviteten pagar och gul markering anger att aktiviteten inte
ar paborjad dnnu. Gron bock innebir att aktivitetendr avslutad.

I enlighet med anvisningarna sker inte nagon heltdckande redovisning av
verksamheten i tertialrapporten utan endast.avvikelser eller andra sirskilda
omsténdigheter redovisas. Goda exempel frdn verksamheterna redovisas under
kommunfullméktiges mal for verksamheterna.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ¢konomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens 6vriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar
drendet den 14 maj.

Férvaltningen férslag

I det foljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 1 &r 2012 {6r
Norrmalms stadsdelsndmnd.

www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2012 med inriktning for 2013 och 2014 har kommunfullmiktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgiinglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Fyra av de fem tillhérande malen f6r verksamhetsomridet bedoms uppfyllas-under
aret. Liksom foregédende ar bedoms maélet Invdnare i Stockholm ska vara.eller bli
sjalvforsorjande inte helt uppnds. Trots att arbetslosheten ar relativt lag pa
Norrmalm och att andelen som uppbair forsorjningsstod dr bland de lagsta i staden
har antalet hushall som uppbér forsorjningsstod dkat. De som uppbar
forsorjningsstod star ofta langt ifrdn arbetsmarknaden och har ett-ldngvarigt behov
av bidrag. Vidare paverkas kostnadsutvecklingen i innerstaden av att flertalet
brukare dr ensamstdende hushéll utan barn som inte harrétt till andra ersdttningar
som t.ex. bostadsbidrag, det dr hdgre hyror i genomsnitt for staden och
andrahands- och inneboendehyror dr dyrare. I ar kommer 150 ungdomar att
erbjudas sommarjobb i stadens regi.

Stadsdelsndmnden bidrar till delméilet Foretag ska vilja etableringar i Stockholm

framfor andra stider i norra Europabl.a. genom att en stor del av verksamheten
upphandlats i1 konkurrens och att fler aktorer darigenom fatt mojlighet att bedriva
verksamhet pa Norrmalm.

Stadsdelsndmnden bidrartill malet.om att Stockholms livsmiljo ska vara hallbar
genom att minska negativ miljopéverkan frdn de egna verksamheterna och verka
for att stadsmiljon utveeklas pd ett hallbart satt.

Miélet om att Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och idrottsmdjligheterna
uppfylls bl.a. genom att kulturutbudet f6r barn och ungdomar utvecklas i
samarbete med stadsbiblioteket och externa aktorer. Inom vérd- och
omsorgsboenden och dagverksamheter for dldre erbjuds olika former av kulturella
aktiviteter. Det finns ocksé flera triafflokaler for dldre med ett rikt utbud av
aktiviteter.

Till inriktningsmalet hor &ven malet om att Stockholmarna ska vara trygga och
nojda med stdadning samt renhallning. 1 samverkan med polisen och trafikkontoret
genomfors trygghetsvandringar och dtgéarder vidtas for att 6ka tryggheten. En
trygghetsvandring med temat "Otrygga trafikmiljoer" planeras. Under varen inleds
aven en kampanj mot nedskrdpning "Tillsammans for ett renare Norrmalm".
Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Néamnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméaktiges
inriktningsmal. De fyra tillhorande malen for verksamhetsomradet bedoms

www.stockholm.se



SID 4 (56)

uppfyllas helt under aret.

Malet Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald uppfylls genom
att valfrihet erbjuds inom alla ndmndens verksamhetsomraden. E-tjédnsten Jamfor
Service dr den viktigaste informationskanalen pé stadens hemsida och
kompletteras av material 1 tryckt form och den information som handlidggarna ger
anpassad utifran den enskildes behov.

Delmalet Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att
ldra och utvecklas uppnés bland annat genom att barnomsorgsgarantin uppfylls
och en ny forskola med 95 platser har 6ppnat. Ett prioriterat omrade ar att-hoja
forskollarartatheten. Vidare pagar ett utvecklingsarbete med IT som pedagogiskt
verktyg som majoriteten av forskolans medarbetare deltar 1.
Forskoleundersdkningen genomfors under mars och april och resultaten-redovisas
1 tertialrapport 2.

Det tredje malet Stockholmarna ska uppleva att de far'god service och omsorg
uppfylls genom hog kvalitet inom alla nimndens verksamhetsomraden. I enlighet
med ny lagstiftning beslutades i1 januari om en lex Sarah-rutin som handlar om
skyldigheten for medarbetare inom socialtjidnst och dldreomsorg att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden inom den egna
verksamheten. Syftet dr att via avvikelserapportering forbéttra verksamheten.

Med anledning av beslut fran Arbetsmiljoverket kommer en renovering av
hygienutrymmena pa Riddargérdens vard=.och omsorgsboende att paborjas under
hosten. Renoveringsarbetet paverkar bade de dldre och de hyresgéster i den
gruppbostad for personer med funktionsnedséttningar som finns i fastigheten.
Under renoveringsarbetet kan.de boende inte bo kvar utan méste tillfalligt flytta
till annat boende. Hyresgisterna berdknas kunna flytta tillbaka i november 2013.

Némnden bidrar pé. flera satt till malet Stockholms stad som arbetsgivare ska
erbjuda spinnande och utmanande arbeten. Fokus ligger pa att stirka ledarskapet
och medarbetarskapet. Cheferna har utbildats i verktyget lean-tavla. Alla chefer
ansvarar for att skapa medvetenhet hos medarbetarna om vikten av att standigt
utveckla sitt-arbete. Hilsoarbetet dr en prioriterad medarbetarfraga och under
varen har en hélsomdssa dgt rum. Sjukfrdnvaron visar en negativ trend de senaste
manaderna, men strdvan ar att nd arsmalet pa 4,9 %.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal. De tva tillhdrande malen for verksamhetsomrddet bedoms kunna
uppfylls helt. Nimnden prognostiserar ingen avvikelse mot budget efter
resultatdispositioner.

Malet Alla verksamheter som staden finansierar ska vara effektiva uppnas bl.a.
genom att arbetet med stidndiga forbéttringar enligt lean utvecklats och utdkats.
Samtliga verksamheter arbetar med lean for att skapa en effektiv och flexibel
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organisation med smidiga arbetsprocesser. For att sdkerstilla att verksamheterna,
oavsett driftsform, héller god kvalitet gors uppfoljningar pa bade verksamhets- och
individniva. Bestéllarkompetensen utvecklas, bl.a. genom att forvaltningen deltar i
det stadsovergripande arbetet med ta fram instrument for likvérdig uppfdljning.

www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

i

2 Upptylls helt

I Vision 2030 dr samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften préglas av
méngfald.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att kommunfullmaktiges mal uppfylls.
En stor del av verksamheten har upphandlats i konkutrens. Verksamheterna
foljs fortlopande och systematiskt upp for att'sékerstalla att entreprendrerna
foljer de avtal som tecknats och att verksamheten héller god kvalitet. Utdver
genomgang av avtal kan uppfoljning av.dokumentation, verksamhetens egna
brukar- och medarbatarundersdkningar, foranmélda och oanmélda besok och
deltagande i1 verksamheten inga i uppfoljningen. Ett utvecklingsomréade som
kommer att ses dver under dret &r att bittre tillvarata handldggarnas kunskap
om samtliga utfGrare.

Under varen 2012 har férvaltningen, i samband med dverforingen av
verksamheten vid Vasens vard- och omsorgsboende till ny entreprendr, gjort en
nuldgesanalys och'en uppfoéljning av de atgérder som vidtagits mot bakgrund
av de brister som tidigare konstaterats. Utover avtals- och kvalitetsuppfoljning
har d&ven oanmélda besok gjorts.

Det finns ett'samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna i innerstaden for att
utveckla likvardiga bedomningskriterier.

Stadsdelsforvaltningen samverkar med entreprendrerna for att utveckla
verksamheterna bland annat genom gemensamma méten, projekt och
utbildningar.

Vad giller barn och ungdomar har ett projekt startats i syfte att skapa en
helhetssyn kring barn och ungdomars uppvéxtvillkor hos olika intressenter som
medverkar vid utbyggnaden av Hagastaden. Projektet utgér fran Vision 2030
dar framtidsbilden ar att det finns en blandning av bostider, foretag, hogre
utbildning, kultur och service i stadsmiljon.

www.stockholm.se
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Andel upphandlad 42 % 35% 2012
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Det finns goda férutséttningar fér foretag och
organisationer att driva verksamheter

® Uppfylls helt

Férvaltningen arbetar fér att de fristéende  2012-:01-0T%, 2012:12-31

@ forskolorna ska g& med i stadens
gemensamma férskoleks.

Férvaltningen fortsatter utveckla 2012-01:01 20121231
& uppféliningen av externa och interna
utférare.

Férvaltningen genomfér méten med-de 2012:01-01 20121231
o fristéende férskolorna om majligheten att
driva férskoleverksamheti Hagastaden.

Utvecklingsméten f6r kvalitet med 2012:01-01 20121231
® leverantsrer och samarbetspartners.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
“ Uppfylls delvis

I ' Vision 2030 &r Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet i regionen medfor ska utnyttjas sa att den som idag
inte dr sjélv{orsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsndmnden har under det forsta tertialet inte natt tillrackligt langt 1 att
uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Antalet hushall
med forsorjningsstod har okat fran 240 1 januari till 251 1 mars. Under 2011 var
antalet hushéll 1 genomsnitt 236. For perioden januari - mars 2012 var antalet
hushall i genomsnitt 247, en 6kning med i genomsnitt 11 hushall.

www.stockholm.se
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Arbetslosheten dr relativt 1dg 1 norra innerstaden, ca 2,2 % och ca 0,5 % uppbér
forsorjningsstod.

De som idag ansoker om forsorjningsstdd dr personer som stir langt ifrdn
arbetsmarknaden. Malgruppen ser 1 princip ut som under 2011, en tredjedel ar
unga vuxna och mer &n hélften av det totala antalet hushall har
socialmedicinska arbetshinder med en komplex problematik i form av fysisk
eller psykisk ohilsa, diagnostiserad sjukdom, kognitiva funktionsnedséttningar
eller en tidigare eller pdgdende missbruksproblematik. Dessa personer blir kvar
som bidragstagare over lang tid, vilket i hog grad medfor att kostnaderna for
forsorjningsstod inte minskar.

Ovriga faktorer som paverkar kostnadsutvecklingen i innerstaden-érbl.a att
flertalet brukare dr ensamstaende hushall utan barn som inte har rétt till andra
ersittningar som t.ex. bostadsbidrag. Hyrorna &r hogre d4n genomsnittet for
staden vilket dven géller andrahands- och inneboendehyrot. Psykisk och fysisk
ohélsa medfor 6kade kostnader eftersom beloppet for att fa frikort hojts. Det
har @ven skett en normhdjning av beloppen for forsérjningsstod.

Sommarjobb for ungdomar ar ett prioriterat omrade och i ar erbjuds 150
ungdomar pa Norrmalm sommarjobb.

Antal ungdomar 95 st dka 2012
som faft
sommarjobb i
® stadens regi (alla
n&mnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Norrmalm erbjuder i &r 150 ungdomar sommarjobb vilket &r hégt &ver satt &rsmal.

Andel barn'som 0,6 % 0,6 % 0,5 % 4,5% Tertial 1

lever ifamiljer som 2012
*&r beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:
Prognosen fér helhdr hajs med 0,1 % utifrén utfall for férsta tertialet.

Andel bqrn som 0,4 % 0,4 % 0,4 % 2,4 % Tertiol 1
vaxer upp i familjer 2012
med ensamst&ende

[ ..
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd

www.stockholm.se
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Andel personer 0,44 % 0,5 % 0,5 % 2,4 % Tertic1| ]

beroende av 2012
& ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 0,5% 0,5% 0,5% 2,0% Tertial 1
18-24 &r som ar 2012
beroende av

ekonomiskt bisténd i

forhallande till

samiliga 18-24

aringar i

befolkningen

Andel vuxna som 0,28 % 0,3 % 0,3 % ],4 % Tertic1| 1
har ett [&ngvarigt 2012

beroende av

@ ekonomiskt bist&nd
j@mfért med
samtliga vuxna
invénare

| dialog med Jabbtorg Stockholm ta fram  2012:01-01  2012-12-31
& och tillhandahélla praktikplatser som
passar stadens aspiranter

Inféra 8ppen mottagning fér budget- och 20120101 2012-12-31

® skuldrédgivning, dppen varje vecka

Kommentar:
Oppen rédgivning startade i april och erbjuder 16 besskstider per vecka.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
& utvardera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter
som st&r l&ngt frén arbetsmarknaden

www.stockholm.se
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnémnderna och socialnédmnden,
& utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt sétt att bedéma vilka som kan
anses std till arbetsmarknadens
forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12:31
samarbete med stadsdelsnémnderna,

arbetsmarknadsnamnden och

socialnémnden ta fram férslag p& "en

vag in" fér personer som séker

ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

~ Uppfylls delvis

Andel personer med 8,33.% 25 % 25 % Tertial 1

socialmedicinska och 2012
rehabiliteringsskal i-egen
€ verksamhet somgar fill
egen eller annan
férssrining.
Kommentar:
Arbetslivsinriktad Rehabilitering (ARIRE) &r en delverksamhet inom
forsériningsstédsenheten. Verksamheten erbjuder individuellt skréddarsytt stéd fill
deltagarna’i syfte att stérka den enskilde att uppné egen eller annan férsérining. Idag &r
50 deltagare aktuella, varav 24 personer tillhér Norrmalm. Hittills i &r har 6 deltagare
avslutats till egen eller annan férsérjning, varav 2 personer frédn Norrmalm, 8,3 %.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
@ Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolkningsékningen i regionen inte lett till 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt féredome.

www.stockholm.se
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Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog utstrickning till att kommunfullméktiges mél
uppfylls genom att, inom de verksamheter som drivs i egen regi, leasa
miljobilar, stélla krav pd tankning av fornyelsebara drivmedel, 6ka andelen
ekologiska livsmedel, stdlla miljokrav vid inkdp och upphandling, minska
elanvindningen och forbrukningen av kontors- och engingsmaterial,
killsortera avfall samt verka for god inomhusmil;o.

Stadsdelsforvaltningen har en aktiv och drivande roll i planeringen {or
nidmndens verksamheter i stadsutvecklingsomradet Hagastaden. Ett samarbete
pagar med utbildningsférvaltningen kring planering av forskolor och skolor 1
omrédet. Forvaltningarna har 6verldmnat en PM till exploateringskontoret med
begédran om mark for en forskola och skola med naturvetenskaplig inriktning.

Arbetet med att 6ka andelen storkdk som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling fortgar. Kontakter har tagits med berdrda hyresvardar och ett arbete
har pabdrjats for att ta fram rutiner for att s ménga storkok som mdjligt ska
kunna borja sorter ut matavfall.

Andel dubbdack 0% tas fram av 2012
B & Uppfylls helt ndmnden/styrelsen

Andel elbilar 66 % 5% 2012
m|

@ Uppfylls helt

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Mar 2012
® stadens bilflotta

Andel miljsbranslen 90 % tas framav  Halvér 1
o i stadens.miljsbilar namnden/ 2012

& Uppfylls helt styrelsen

Andel releyanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stéllts p&
att miljs- och
halsofarliga &mnen
inte ingdr

¢ Uppfylls helt

Elanvéndning per 58 35 kWh 2012

o kvadratmeter kwh/kvm
# Upplylls helt

www.stockholm.se
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Ta fram och besluta om
@ milijshandlingsplan utifrén Stockholms
miljéprogram 2012-2015

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Andel inképta 26,22 %
o ekologiska livsmedel i
namndens verksamheter

22%

Tertial 1
2012

Andel storkok i
namndens verksamheter

o som sorterar ut matavfall
fér biologisk behandling.
& Uppfylls helt

Kommentar:

30 %

2012

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens
miljombud och &vriga intresserade

2012-01-01

2012-12-31

Ett seminarium om hurhdmndens
¢ verksamheter kan sénka elférbrukningen
anordnas.

2012-01-01

2012-12-31

Forskolorna genomfér &tgarder fér att
& &tervinna matavfall f6r biologisk
behandling.

2012-01-01

2012-12-31

Informera och motivera medarbetarna om
vikten av att tanka férnyelsebart drivmedel

2012-01-01

2012-12-31

Inleda samarbete om energieffektivisering
med férvaltningens stérre hyresvardar

2012-01-01

2012-12-31

www.stockholm.se
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Utreda hur férvaliningen ska arbeta med 20120101 2012-12-31
& héllbart boende och héllbara livsstilar i
utvecklingsomrédet Hagastaden.

Kommentar:

Aktiviteten om att utreda hur férvaltningen ska arbeta med héllbart boende och héllbara
livsstilar i utvecklingsomré&det Hagastaden tas bort, eftersom stadsdelsnédmndens utpekade
ansvar fér detta har utgétt frén miljsprogrammet fér Stockholms stad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

B

Z Upptylls helt

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det rika utbudet av-fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kemmunfullméktiges mal.

Den pedagogiska miljon pé forskolorna dr utformad med utgangspunkt fran att
barnen ska ha mojlighet att arbeta med-eget skapande och med olika
uttrycksformer som bild, sdng och drama. Detfinns ett ndra samarbete med
externa aktorer, exempelvis stadsbiblioteket, som under varen 2012 erbjudit
forskolldrare och barnskotare en utbildning om beréttandet och barnbokens
betydelse for sprakutvecklingen.

Samarbetet med externa aktorer, exempelvis Arena Accent, fortgar for att
bredda utbudet av kulturaktiviteter for barn och ungdomar. Bl.a. har
rockbandstdvlingar.och vernissage pa Sven-Harrys konstmuseum anordnats. I
samband med skolloven ordnas olika kultur- och idrottsaktiviteter och
fritidsgarden har.varit 6ppen sju dagar i veckan.

I samarbete med frivilligorganisationer erbjuds olika former av kulturella
aktiviteter.vid stadsdelens vird- och omsorgsboenden och dagverksamheter for
att ge de.dldre stimulans och en meningsfull tillvaro. Det finns ocksé flera
oppna trifflokaler for dldre. Vasatréiffen, som dr en kommundvergripande
verksamhet, och Ljuspunkten, som drivs i samarbete med
frivilligorganisationer, erbjuder ett rikt och varierat utbud av aktiviteter och
social gemenskap. En ny mdtesplats, Palmlunden, har nyligen invigts pa
Riddargérden.

www.stockholm.se
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Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012:01-01 20121231
stadsdelsndmnderna, kulturnémnden och
o det fria kulturlivet utveckla Kulan fér att ge
fler barn och unga i skola och férskola
méjlighet till kulturupplevelser
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NAMNDMAL:
Brukarna ér néjda med kulturaktiviteterna.
® Uppfylls helt

Andel brukare som ar 60% 2012
ndjda med aktiviteterna
o p& Norrmalms vérd- och
omsorgsboenden.
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Andel féraldrar som /5% 2012
anser att férskolan ger
o barnen majligheter il
kulturupplevelser.
& Uppfylls helt

Forskolorna samarbetar med 2012-01-01  2012-12-31
® stadsbiblioteket

Forvaltningen anordnar 2012:01-01  2012:06-06
& _nationaldagsfirande i Vasaparken med
inrikining barn och unga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhaéllning
@ Uppfylls helt

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till vérldens renaste,

www.stockholm.se
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tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Trygghet rdder bade i utemiljon och
1 hemmen.

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullmiktiges mél. Bl.a. genomfor det lokala brottsférebyggande radet i
samarbete med trafikkontoret och polisen trygghetsvandringar. Atgérder vidtas
for att 6ka tryggheten och trivseln. I slutet av maj planeras en
trygghetsvandring med temat "Otrygga trafikmiljoer".

Fornyelse, upprustning och skdtsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund for
de insatser som gors for att halla gronytorna vélskotta och attraktiva.
Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet ochtrivsel 1
stadsdelens parker, t.ex. har upprustningen av lekplatsen i Tegnérlunden
paborjats. Forvaltningen genomfor under aret en kampanj mot nedskrapning
"Tillsammans for ett renare Norrmalm". Kampanjen inleddes den 27 april med
en aktivitet i Vasaparken.

Socialtjinsten vid de fyra innerstadsstadsdelarna férbereder tillsammans med
citypolisen inrdttandet av sociala insatsgrupper-som startar 1 oktober. Detta &r
en insats for unga i riskzon i syfte att forhindra att de fastnar i kriminalitet.
Insatsen mdjliggor hjdlp och stdd fran berérda myndigheter och 6vriga aktorer
och samordnas under ledning av socialtjdnsten. Insatsformen ar testad pa flera
hall, bland annat i Spédnga-Tensta, men.madste inrittas utifran lokala
forutsittningar.

Arbetet med kris- och katastrofberedskap har forbéttrats 1 form av bland annat
en uppdaterad organisation och krisplan. Tillsammans med dvriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden har ett planeringsmoéte hallits om ndrmare
samarbete vad géller kris- och-katastrofberedskap.

Stockholmarnas 68 % 61% 2012

ndjdhet med skétsel
o park-och
grénomréden

@ Uppfylls helt

Andel identifierade 100% 100% 2012

sé&rbarheter som
styrelse/n&mnd

o avser férebygga
eller minimera under
aret

& Upplylls helt

www.stockholm.se
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Antal 1 st 46st 2012
krisledningsévningar
o i ndmnd/bolag pé
ledningsnivé
@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:

Den upplevda tryggheten bland invéanarna péa Norrmalm @r
hég

® Uppfylls helt

Andel invénare som 79 % 2012
kénner sig trygga pé

Norrmalm

& Uppfylls helt

Férvaltningen deltar i utvecklandet av 20120101 2012-12:31

& . .
sociala insatsgrupper.

Trygghetsvandringar genomférs med 20120101 2012-12:31

polisen och trafikkentoret

Utvalda enheter genomfor 2011-01-01  2012-12-31
® katastrofsvning.

NAMNDMAL:
Parker och grénomréden ér valskétta och attraktiva

® Uppfylls helt

¢ Genomféra kampanj mot nedskrépning ~ 2012-01-01  2012-12-31

o Genomféra skrdpmétning 2012-01-01  2012-12-31

www.stockholm.se
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Pabsrja arbetet med att inventera hur 20120101 2012-12-31
@ tillgangligheten kan férbéttras i
parkmiljsn.
@ P&béria uppdatering av parkplanen 20120101 2012-12-31
2012-01-01  2012-12-31

Uppréatta program for
® Underhallsétgarder/reinvesteringar

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och foérbéattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjilp av olika webblosningar fa
information dygnet runt och vélja vard, omsorg och skolor som drivs.av olika
aktorer.

Stadsdelsndmnden bidrar 1 mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges mél. Valfrihetssystem finns inom allahdmndens
verksamhetsomraden. E-tjansten Jamfor Service dr den viktigaste
informationskanalen pé stadens hemsida. Informationen har uppdaterats under
varen. Som komplement till Jimfor Service finns information i form av
trycksaker. Handlaggarna ger savil skriftlig som muntlig information anpassad
utifrdn den enskildes behov. Ett moéte for fordldrar har hallits pa 6ppna
forskolan for att informera om forskoleverksamhet och vilka valmojligheter
som finns inom stadsdelen. Forvaltningen genomfor ocksa uppsdkande
verksamhet och informationsmoten riktade meot dldre.

Stockholms stad ér finskt forvaltningsomrade vilket innebar att personer med
finska som modersmal ha ritt att f4 information pé finska. Information finns pa
finska bade nar det géller Jamfor Service och Kontaktcenter Stockholm.

Andel brukare som 76 % 75% 2012
upplever att de har
o valmajlighet inom
barnomsorg
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andel brukare som 70 % 67% 2012

upplever att de har
valmajlighet inom

O omsorg om personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Kommentar:

Valfrihet finns fér flertalet, men inte fér alla typer av insatser som personer med
funktionsnedsattning kan beviljas. Nér det t.ex. galler val av bostad med sarskild service
ar valfriheten begransad pé& grund av litet utbud av lediga lagenheter.

Andel brukare som 70 % 70% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjénst

@ Uppfylls helt

Andel brukare som 61 % 55% 2012

upplever att de har
valmailighet inom
aldreomsorg, vérd-
och omsorgsboende
@ Upplylls helt

NAMNDMAL:
Invénarna pé Norrmalm har kunskap om de olika
valméjligheter som erbjuds.

@ Uppfylls helt

Arbeta systematiskt for att informationen ~ 2012-01-01  2012-12-31
& pd Jamfsr service ska'vara korrekt, tydlig
och uppdaterad

Avdelningschefer ska i samband med 20120220  2014-12:31
tertialrapporter och &rsredovisning
arsakerstélla att den information de
ansvarar fér pé& Jamfér service ar korrekt
och informativ.

Félja utvecklingen av sociala medier och 20120101 2012-12-31
@ anvénda dessa i de fall det passar
mé&lgruppen

Inventera hur férvaltningen pé férfragan 20120101 2012-12-31
® kan erbjuda tillganglig information

www.stockholm.se
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Tv8 génger om &ret bjuder férskole- och ~ 2012:01-01  2012-12-31
@ fritidsavdelningen in féraldrar som &nskar
forskoleplats till eft informationsméte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de

behover for att lara och utvecklas
F
2 Upptylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande milj6 att.védxa upp
1. Fran forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet. Forskolorna arbetar for att utveckla verksamheten
bland annat utifran resultaten fran forskoleundersokningen.och
skolinspektionens senaste rapport.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden januari till april. Den 31
mars var 1984 barn inskrivna i den kommunala férskoleverksamheten vilket dr
ca 90 barn fler &n vid samma tidpunkt forra-dret. I januari 6ppnade den nya
forskolan Birger Jarl med 95 platser.

Ett prioriterat omrade &r att hoja foérskolldrartdtheten for att sdkra den
pedagogiska kvaliteten pa forskolorna. Ett utvecklingsarbete har paborjats med
att ta fram strategier 1 syfte att attrahera och behalla forskolldrare i den
kommunala forskoleverksamheten.

Den gemensamma satsningeni staden och inom forvaltningen att 6ka
kompetens inom I T; praktisk information och mediakompetens fortgér. Den 30
april deltar 215 av 355.medarbetare i utbildningen. IT som pedagogiskt verktyg
kommer att utvecklas under éret.

Under véren har tva pedagogiska caféer genomforts med medarbetare fran
forskolan och grundskolan kring 6vergéngen fran forskola till forskoleklass. En
arbetsgrupp bestaende av rektorer, bitrddande rektorer, forskolechefer och
bitrddande forskolechefer har bildats for att utveckla det pedagogiska
samarbetet mellan forskolan och grundskolan.

Forskoleundersokningen genomfors under mars och april. Resultaten redovisas
1 tertialrapport 2.

www.stockholm.se
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Andel enheter som
genomfér systematiskt

5 barnsakerhetsarbete
# Upplylls helt

Kommentar:

100 % tas fram av 2012
ndmnden

SID 21 (56)

Andel férskollarare av
o antal anstallda
# Upplylls helt

Kommentar:

56 % dka 2012

Andel ndjda féraldrar i

forskoleundersékningen
o avseende trygg och

saiker milje

& Upplylls helt

Kommentar:

80 % Ska 2012

Andel néjda féraldrar i

forskoleundersekningen
o avseende utveckling

och lgrande

& Upplylls helt

Kommentar:

81 % dka 2012

Antal barn per
o avdelning
& Upplylls helt

Kommentar:

14  oférandrad 2012

Antal barn som inte
#barnemsorgsgarantin
upplyllts tér under dret

O st

O st

O st 0 st

Apr 2012

Antal férskolebarn per
o anstalld(@rsarbetare)

@ Upplylls helt

Kommentar:

5st oférandrad 2012

www.stockholm.se
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Personalens
bedémning av
"Férskolans férméga
o att stédja barns
lérande och
utveckling"

# Upplylls helt

Kommentar:

3,9 oka

2012
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Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
férskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram
aktiviteter fér att sakerstalla att féraldrars
val i stérre utstrackning kan tillgodoses
samt verka fér att ménga alternativ, finns
att vélia mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta
handlingsplaner4ér de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att
inféra it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner
for.inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
med sprékutveckling i férskolan

2012-01-01

2012-12-31

www.stockholm.se
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01

& samverkan med fristdende férskolor och
b&de kommunala och frist&ende skolor

2012-12-31

SID 23 (56)

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att ~ 2012-01-01

@ férskolans nya léroplan &r implementerad
i alla férskolor

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2012-01-01
stadsdelsnémnderna utarbeta skriftliga

riktlinjer fér rutiner vid &verg&ngen mellan

férskola och skola

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska tillsammans med 2012-01-01
stadsdelsnédmnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation

2012-12-31

NAMNDMAL:

Alla férskolebarn har méjligheter till utveckling och léarande

i en stimulerande och trygg miljé.
@ Uppfylls helt

Barnsakerhetsrond genomférs pd 20120101 2012-12:31
® stadsdelens forskolor'en géng om aret.

Den pedagogiska miljén pé férskolorna  2012:01-01  2012-12-31
@ anpassas utifrén de behov barn med

funktionsnedsattningar har.

Férskolorna ska utveckla formerna fér 20120101 2012-12-31
g O e ee

samré&d och samverkan med féréldrarna.

Férvaltningen ska sakerstélla att alla 20120101 2012-12:31

férskolor arbetar medvetet med att
® motverka traditionella kénsménster och

kénsroller.

2012-01-01  2012-12-31

Férvaltningen ska utveckla former fér att
@ félja upp och utvardera barngruppernas
storlek och sammansattning.

www.stockholm.se
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Férvaltningen ska utveckla strategier for 20120101 2012-12-31
® rekryteringen av forskollarare.

Handlingsplaner uppréttas och fsljs upp 20120101 2012-12-31
¢ fér barn med funktionsnedséttningar i
forskolan.

Medarbetare inom férskolan erbjuds 20120101 2012-12:31
& handledning och utbildning kring barn
med funktionsnedsattningar.

Samverkan med féraldrar och mellan 201201-01 20121231
& forskolor ska ka for att sakerstalla att
flersprékiga barn f&r modersmélsstéd.

Overgéngen frén férskolan till 20120101 2012-12:31
L
férskoleklass ska utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och
omsorg

® Uppfylls helt

I Vision 2030 &r bra och snabb service lika sjdlvklart som gott bemotande 1
personliga moten. Stockholm ér en trygg stad att aldras 1.

Stadens gemensamma vérdegrund for dldreomsorgen har inforts i
verksamheterna. Under dret kommer lokala véirdighetsgarantier att inforas dar
de dldres sjdlvbestimmande, individuella behov och valfrihet dr centrala. Vid
individ-, avtals- och kvalitetsuppfoljningarna kontrolleras att samtliga dldre har
en individuell genomférandeplan, att den upprittats i samrdd med den dldre och
att den kontinuerligt f6ljs upp.

Under varen pagar utbildningar inom dldreomsorgen med olika teman som
psykiatri, ldkemedelsgenomgéngar och littare matlagning. Att mota dldre med
demenssjukdomar &r ett prioriterat omrade med bland annat utbildningar i de
nationella riktlinjerna for demens och personcentrerad omvardnad. Det
forebyggande arbetet inom dldreomsorgen fortsétter med uppsdkande
verksamhet i samverkan med landstinget, brandforsvaret och polisen for
personer som fyller 75 under &ret. Personer som &r 75 ar eller dldre har tillgdng
till kostnadsfri vaktméstarservice.

I syfte att ge en god védrd och omsorg samt stdrka de édldres hélsa och
livskvalitet samarbetar vardcentraler inom primérvarden och

www.stockholm.se
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stadsdelsforvaltningens socialtjinst och dldreomsorg. I de hélsofrimjande
insatserna for dldre ingar ocksa aktiviteter som seniorgympa och medicinsk
yoga.

Med anledning av beslut fran Arbetsmiljoverket kommer en renovering av
hygienutrymmena pd Riddargardens vard- och omsorgsboende att paborjas
under hosten. Renoveringsarbetet paverkar bade de dldre och de som bor i en
gruppbostad for personer med funktionsnedséttning som finns i fastigheten.
Hyresgésterna kan inte bo kvar under ombyggnadstiden utan maste tillfalligt
flytta till annat boende men berdknas kunna flytta tillbaka i november 2013.

Stadsdelsndmnden har 1 januari beslutat om en lex Sarah-rutin for Norrmalm.
Lex Sarah handlar om skyldigheten f6r medarbetare inom socialtjdnst och
dldreomsorg att rapportera missforhdllanden och patagliga risker for
missforhallanden inom den egna verksamheten. Rapportering gérs tillav
ndmnden utsedda lex Sarah-ansvariga. Syftet &r att via avvikelserapportering
forbittra verksamheten. Under varen kommer medarbetate att utbildas i den
nya rutinen.

Alla enheter inom socialtjinst och dldreomsorg-arbetar med leanprocesser i
syfte att minska sloseri och frigora tid som ska anvindas till brukare och
medborgare.

Resultaten fran brukarundersokningar visar att Norrmalm generellt ligger hogt
inom samtliga omraden i forhallande till 6vriga staden.

Foréaldrastod ges till familjer for att de.ska klara sitt fordldraskap. Av alla
stadsdelsforvaltningar har Norrmalm flest KOMET-grupper (férkortning av
KOmmunikationsMETod) igang-och detta bygger pa att man inte enbart satsat
pa att socialtjinsten ska ha utbildade gruppledare, utan det finns sedan lidnge ett
nédtverk med skolor'och férskolor. Bra spridning av utbildade gruppledare gor
att det &r mdnga'somocksd rekommenderar stodet till fordldrar. Tva
socialsekreterare har startat fordldrastodsgrupper i ABC-modellen (Alla Barn i
Centrum). Det har varit fulltaliga grupper pa de sammankomster som ordnats.

Under varen har samverkansdverenskommelsen med den kommunala foérskolan
och skolan, fritid och socialtjdnsten f6ljts upp. Samverkan rér bland annat
nétverksgrupper kring elever i skolar 6-9, foreldsningar med socialtjénsten och
fordldrastod. Stadsdelsforvaltningen samarbetar ocksd med skolorna kring
forebyggande insatser for psykisk ohilsa, tobaksprevention och for att minska
alkohol- och droganviandandet.

Familjeenheten &r i slutfasen av implementeringen av dokumentationssystemet
BBIC (barns behov i centrum) och kommer att anséka om permanent BBIC-
licens hos Socialstyrelsen innan sommaren. Ett seminarium om att samtala med
barn har anordnats for forskolechefer och rektorer.

Ett utvecklingsarbete om véld i néra relationer pagar i form av sarskild
utbildning for vissa medarbetare, revidering av lokal handlingsplan och
framtagande av informationsmaterial riktat till mélgruppen. Fortsatta

www.stockholm.se
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utvecklingsmedel kommer att sdkas. Ytterligare ett utvecklingsarbete ar det
stadsovergripande IPS-projektet (Individual Placement and Support) som
vénder sig till personer med psykisk funktionsnedsittning mellan 18-64 r som
onskar komma ut 1 arbete och praktik. Projektets syfte ér att utveckla,
implementera, testa och utvirdera inforande av en modell for
arbetsrehabilitering av personer med psykisk funktionsnedséttning.

Det rader fortsatt stor efterfrdgan i1 innerstaden pa omsorgslidgenheter for
personer med funktionsnedséttning. Framforallt efterfrigas just nu
servicebostidder. Forvaltningen deltar aktivt i stadens arbete att ta fram fler
lagenheter genom att bevaka alla lampliga nybyggnads- och
ombyggnadsprojekt. I februari startade ett privat vardforetag en gruppbostad
med sex ldgenheter i Sabbatsbergsomridet. Foretaget har dock inte anslutit sig
till stadens valfrihetssystem. Under varen utdkar socialpsykiatriska enheten sitt
stodboende med ytterligare en lagenhet. I utvecklingen av Hagastaden raknar
forvaltningen med att fa fram ett antal nya objekt. Forvaltningen har dven
begért att fi omsorgsldgenheter i samband med att f.d. 'Skandiahuset pa
Sveavigen (kv. Triasket) byggs om.

Ett aktivt vrakningsforebyggande arbete pagar som bygger pa goda relationer
med hyresvérdar och internt samarbete inom socialtjansten. Arbetet har
resulterat i att ingen person har gatt till vrakning senaste aren dér det rent
juridiskt varit mojligt att forhindra.

Andel ASI (Addiction 90 %  tasfram 2012
Severity Index) av
® utredningar ndmnden

& Uppfylls helt

Andel av 40 %  faststalls 2012
inkommande 2012

anmalningar inom
BoU dardet inleds
en utredning (loF)

2 Upplylls helt

Andel barn och 62,7 % 62 % 62 %  tas fram Tertial 1
unga i av 2012

® bistandsbedomd némnden
dppenvérd

www.stockholm.se



Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
mé&nader efter
avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,
0-19 ér)

80 80 %
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oka Tertial 1
2012

Andel enskilda som

minskat sitt behov av
o stéd inom

socialpsykiatrin

@ Uppfylls helt

Kommentar:

10%

tas fram 2012
av
ndmnden

Arsmalet satt utifrén resultatet av individuppféliningen 2011 dér endast 50 % av
klienterna féljdes upp. Resultat ay 2012 @&rs individuppfsljning tas fram av SLK i slutet av

Aret.

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhéllit tvé

o s .
uppfélining‘enligt
DUR under é&ret
& Uppfylls helt

Kommentar:

80 %

tas fram 2012
av
ndmnden

DUR-uppf8ljning (dokumentation, utvéirdering och resultat). Resultatet tas fram genom

uppféliningsverktyget i samband med individuppféljning.

Andel mél fér den
enskilde, med
insatser inom

o . L
socialpsykiatrin, som
i snitt uppnds (loF)
& Upplylls helt

Kommentar:

faststalls 2012
2012

Prognosen géller under férutsétining att drsmélet satts utifrén resultat av individuppféljning

2011.

www.stockholm.se



v H

sTo
€

.“Tﬁrx

SID 28 (56)

Andel personer i 0,33 % 0,3 % 0,3% tasfram Tertial 1
forhallande till hela av 2012
befolkningen som ndmnden

® har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri
Andel personer i 0,11 % 0,1% 0,1% tas fram~ Tertial 1
forhallande till hela ay 2012
befolkningen som namnden

® har hatt insatser
inom vuxen
missbruk, loF
Andel personer med 80 % 82 2012

insatser inom

socialpsykiatrin som
o pd det hela taget ér

ndjda med sin insats

(IoF)

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Malvérdet satt utifrén utfall ay brukarundersskning 2011 som var 78% fér Norrmalm.

Andel personer med 35% oka 2012
insatser inom
socialpsykiatrin.som
upplever att.de ftt
en férbétrad

o livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
vtvardering och
resultat) (loF)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Maélvéardet satt utifrén 2011 &rs resultat frén kvalitetssystemets individuppféljning.

www.stockholm.se



Andel personer med 80 % 76 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar ndéjda med hur
. utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Maélvérde satt utifrén resultat av brukarundersékning 2011.

SID 29 (56)

Andel ungdomar 90 % | _tasfram 2012
anmalda fér brott av
som tillsammans ndmnden

med foraldrar eller
o vérdnadshavare
kallats till samtal
med socialtj@nsten
inom 48 timmar
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Maijoriteten av alla inkomna polisanmalningar avser snatterier. Hittills under éret har det
inkommit polisanmélningar.avseende 5 barn under 15 &r. Familieenheten kommer att se
dver rutinerna fér att méjliggéra att féraldrar kontaktas inom 48 timmar.

Andel vuxna i 32,43 % 50 % 65 %  tasfram Tertial 1
m bisténdsbedémd av 2012
dppenvard. (loF) n&mnden
Kommentar:

Trenden frén.féregdende é&r fortsatter d& forhdllandevis f& personer séker missbruksvérd
p& Norrmalm och andelen som har behov av dygnet-runt-vard &r stérre én tidigare ér.
Prognosen fér heldr sanks darfsr till 50 %.

Andel vuxna som 75,64 % 60 60 % dka Tertial 1
varit aktuella for 2012
insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte ar

aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats
(loF)

www.stockholm.se
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Kommentar:
Trenden frén 2011 ser ut att fortsatta varfér vuxenenheten bedémer att indikatorn kan
uppfyllas.
Antal fqmilier med O st faststalls  Tertial 1
barn som saknar 2012 2012

M stadigvarande
bostad (loF)

Kommentar:
Malvérde ska inte anges eftersom det ér férsta gdngen som métning sker.

Antal nyii”komnq 2 faststalls 2012
forssks- och 2012

o tréningslagenheter
(loF)

@ Upplylls helt

-

Antalet 0O st O st Os faststalls  Tertial 1
forsskslagenheter 2012 2012
som &vergéit till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsekslagenheter i

stadsdelsnamnden

(loF)

Andel genomférda 50%  tasfram 2012
utredningar enligt av

DUR inom stéd och namnden

service fér.personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)

& Upplylls helt

Kommentar:
Enheten beddémer att drsmélet kommer att nés.

www.stockholm.se
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Andel personer med 90 %
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemétta av
o stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Mélvéardet satt utifrén resultat av brukarundersékning 2011.

89 % 2012

SID 31 (56)

Andel personer med 73%
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan péverka
o insafsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Mélvéardet satt utifrén reslutat avibrukarundersdkning 2011.

72% 2012

Andelen personer 85 %
med

funktionsnedséttning

som upplever att de

har en.fungerade

bostad (stéd och

servicedill personer

med

funktionsnedséttning)

@ Uppfylls helt

Kommentar:
Mélvérde satt utifrén resultat av brukarundersdkning 2011.

tas fram 2012
av
ndmnden

www.stockholm.se



Andelen personer 2%
med
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tas fram 2012

av

funktionsnedséttning namnden
som &vergdr fill
lénearbete efter
deltagande i
dagliga

o verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Maélvéardet satt utifrén en uppskattning av handléggarna.

100st 2012

Antal nytillkomna 6 st
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
® service fill personer
med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

Kommentar:

| februari startade féretaget Cedervillan AB en gruppbostad med 6 lagenheter for
personer med Aspergers syndrom och nérliggande diagnoser. Féretaget har inte anslutit
sig till stadens valfrihetssystem.

Fére.sommaren inrattar férvaltiningen ytterligare en légenhet inom socialpsykiatrins
stédboende.

95 % 91% 2012

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och

® service fill personer
med
funktionsnedséttning)

& Upplylls helt

www.stockholm.se
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Kommentar:
Maélvérde satt utifrén resultat av brukarundersékning 2011.

Brukarnas néjdhet 89 % tasfram 2012
med bemétande frén av
bist&ndshandlaggare néamnden

inom stéd och
service till personer

o med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Arsmél satt utifrén resultat av 2011 &rs brukarundersdkning.

Nojda brukare - 92 % 91% 2012

daglig verksamhet

(stéd och service till
O

personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Malvérde satt utifrén reslutat.av brukarundersékning 2011.

Nbjda brukare - 92 % 91% 2012

korttidsbeende (stéd
och service till

O
personer med
funktionsnedséttning)
@ Upplylls helt

Kommentar:
Malvérde satt utifrén resultat av brukarunderseékning 2011.

Nojda brukare - LSS- 89 % 88% 2012

boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
@ Upplylls helt

www.stockholm.se
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Kommentar:
Arsmél satt utifrén resultat av brukarundersékning 2011.

Andel 89 %  tasfram 2012
omsorgspersonal av
o med grundutbildning namnden

(8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Andelen néjda 84 % 84% 12012
omsorgstagare -

bistdndsbedémd

dagverksamhet

(6ldreomsorg)
# Upplylls helt

Andelen néjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
hemtjénst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

@ Uppfylls helt

Andelen néjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
v8rd- och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordinart
o'boende

(éldreomsorg)

& Upplylls helt

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
Vérd och
o omsorgsboende

(8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Maltiden &r en
trevlig stund pé
dagen - Vérd och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

& Upplylls helt

75 %

SID 35 (56)

75% 2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan p&verka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinart
boende
(6ldreomsorg)

& Upplylls helt

74 %

74 % 2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordindrt boende
(8ldreomsorg)

@ Uppfylls helt

84 %

84 % 2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vé&rdioch
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

& Upplylls helt

89 %

89 % 2012

Vidta &tgarder for att férebygga och
& .arbeta for att minska
narkotikaanvéndningen

2012-01-01

2013-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

2011-01-01

2012-12-31

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
€ grundutbildning

2011-01-01

2012-12-31

www.stockholm.se



Aldre ska ges majlighet att paverka vad ~ 2012-:01-01  2012-12:31
@ de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matratter

SID 36 (56)

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har goda uppvixtvillkor

@ Uppfylls helt

Andel flickor som besokt 90% 2012
kurator pé
ungdomsmottagningen och
B som upplever att de fétt ett
bra stéd
@ Upplylls helt

Andel pojkar som besskt 90 % 2012
kurator p&
ungdomsmottagningen och
B som upplever att de fétt ett
bra stéd
@ Uppfylls helt

Andelen pojkar-som 30% 2012
bessker
o ungdomsmottagningens
kurator
B Upplylls.inte

Kommentar:

Maélet att andelen pojkar av det totala antalet ungdomar som beséker
ungdomsmottagningens kuratorer ska uppgé till 30 procent uppnds inte. 2011 uppgick
andelen pojkar till nérmare 12 procent, vilket ér en minskning med 9 procent sedan
2010. | syfte att underséka om verksamheten vid mottagningen eventuellt kan utvecklas
for att i hégre utstréckning attrahera pojkar kommer kontakt tas med
ungdomsmottagningar med hégre bestksfrekvens av pojkar.

www.stockholm.se
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Andelen ungdomar 15 -
19 &r som bessker
ungdomsmottagningens
kurator

@ Uppfylls helt

40 %

2012

SID 37 (56)

Fritids- och kulturaktiviteter som anordnas
ska vara tillgangliga fér ungdomar med
funktionsnedséttningar.

2012-01-01

2012-12-31

Falt- och fritidsverksamheten erbjuder
informationstillféllen om droger och
alkohol fér féréldrar p& Norrmalm

2012-01-01

2012-12-31

Resultaten av Stockholmsenkéaten
presenteras fér skolorna.

2012-01-01

2012-12-31

Samarbetet med andra férvaltningaroch
sarskolan ska utvecklas fér att erbjuda
fritidsaktiviter och métesplatser for
ungdomar med funktionshinder.

2012-01-01

2012-12-31

Socialtjnsten anordnar seminarium f&r
férskolans och skolans personal en géng
per termin.

2012-01-01

2012-12-31

Ungdomar:med funktionsnedséttningar
erbjuds fritidsaktiviter i stadsdelen.

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:
Barn, vuxna och éldre som utsatts fér vald i néara relation
lever ett liv utan vald.

@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Antal medarbetare som 20 2012
deltagit i utbildning om
O oy, . .
vald i ndra relation
@ Upplylls helt

Kommentar:
Mélet har reviderats dé& tidigare &rsmal géllde fér de tre stadsdelsférvaltningar som
tillsammans ingdr i kvinnofridsprojektet.

Antal personer som 15 2012
deltagit i insatser utifr&n
o sina behov som
brottsoffer
+Uppfylls delvis

Kommentar:
S&val namndmal som indikator &r ny och utfall fér indikatern &r svér att uppskatta.

Informationsmaterial tas fram som vander. 2012-:01-01  2012-12-31
@ sig till personer utsatta fér véld i néra
relation.

Lokal resursgrupp mot relationsvald tréffas 2012:01-01  2012-12-31
® fyra ganger per &r

Nuvarande handlingsplan.om véld i nara 20120101 2012-06-30

] . .
relationer revideras

NAMNDMAL:
Invénarna pé& Norrmalm lever ett sé sjalvstandigt liv som
méjligt utifrén sina férutséttningar

@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel personer som vid
ASl-uppfélining har lagre
behov av hjélp och
mindre problem &n i
grundintervjun.

@ Uppfylls helt

50 %

2012

SID 39 (56)

Antal personer som
vrékts dér information
om vrékningshot i férvag
inkommit fill
férvaltningen och det
funnits juridisk majlighet
att &tervinna hyresrétten
@ Uppfylls helt

0%

2012

Erbjuda praktikplatser fér personer med
funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-12-31

Fortsatta arbetet med enkelt avhjalpta
hinder p& Tulegatan enligtplan.

2012-01-01

2012-12-31

Félja upp brukarundersskningar pé
dagliga verksamheten for.att sékerstalla
ett gott bemétande.

2012-01-01

2012-12-31

Félja upp brukarundersskningar pd LSS-

gruppbostaderna fér att sakerstélla ett
gott bemétande.

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen inventerar hur tillgénglig
information ska kunna erbjudas pé
forfrégan.

2012-01-01

2012-06-30

Férvaltningen tar fram fakta kring vilka
informationskanaler som bést passar
personer med funktionsnedsattning.

2012-01-01

2012-06-30

www.stockholm.se
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2012-01-01

2012-12-31

SID 40 (56)

Inventera behov av enkelt avhjalpta
@ hinder i frvaltningens &vriga lokaler inkl.
ndmndens sammantradeslokal.

Inventera behov av omsorgslagenheter for 2012:01-01  2012-12-31
personer med funktionsnedsattning.

Inventera hur ménga personer med 2012-01-01  2012-12-31

¢ funktionsnedséttning som erhallit
omsorgslagenheter.

Inventera méjliga praktikplatser fér 20120101 2012-12:31

& personer med funktionsnedséattning inom
verksamheter finansierade av némnden.

Projektera for sarskilda boendeformer for  2012:01-01. 2012-12-31
personer med funktionsnedséttning.

Socialtjgnsten utvecklar en 2011-01-01  2013-12-31

¢ evidensbaserad praktik (kunskapsbaserad
socialtjénst).

Sakerstalla att bisténdshandléggare och 20120101 2012-12-31
socialsekreterare har gétt utbildning om

bemétande gallande personer med

neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

NAMNDMAL:
Aldre far god service och omsorg

® Uppfylls-helt

Andel anhériga som ar 73 % 2012
néjda med hur

™ anhorigstdet fungerar.
& Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Brukarnas ndjdhet med 93% 2012
bemétande fran
o bistdndshandléggare
inom &ldreomsorgen.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre har sjalvbestammande och valfrihet i utformningen av
va@rden och omsorgen.

® Uppfylls helt

Inféra vardighetsgarantier inom 2012:01-0T, 2012:12-31

1
~ dldreomsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

® Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar pé olika sétt for att medarbetarna ska utvecklas och
uppleva sina arbeten som bade'spannande och utmanande. Genom att stirka
ledarskapet och medarbetarskapet bidrar vi till att uppnd maélet.

Chefer pé alla nivéer har ett-ansvar att skapa medvetenhet och mening hos
varje medarbetare omvar och ens bidrag till helheten och vikten av att stindigt
utveckla sitt arbete. P 'sa sitt 6kar forutsattningarna for att forvaltningens
medarbetare blir delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Cheferna har
utbildats iverktyget lean-tavla med fokus pa malstyrning och stindiga
forbéttringar. Lean-tavlor underlattar for bdde chefer och medarbetare.
Malséttningen ér att 100 % av medarbetarna vet vad som forvintas av dem i
arbetet. Ytterligare en malsattning &r att chefer ar tydliga med kraven pa
medarbetarna och att 100 % av medarbetarna upplever det. Medarbetare som
har mgjlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt arbete kommer att bidra
till ndjda brukare och en god arbetsmiljo.

Genom att forvaltningen uppmuntrar varje enhet att ha en internutbildad lean-
handledare 6kar medarbetarnas inflytande och mojligheter att utveckla sig sjilv
och verksamheten. En ny kull lean-handledare har utbildats under aret.

Foregdende ars resultat av medarbetarenkéten ligger till grund for ett pdgaende
arbete inom samtliga enheter med malsdttningen att medarbetarna ér delaktiga 1
forbattringsarbetet, i arbetet med att sdnka sjukfranvaron och for att skapa en

www.stockholm.se



SID 42 (56)

god arbetsmiljo. Hilsoarbetet dr en av forvaltningens mest prioriterade
medarbetarfradgor. Medarbetare uppmuntras att engagera sig i forvaltningens
friskvéardsarbete genom satsning pa hdlsocoacher och hélsoaktiviteter. Hittills
har en hilsoméssa genomforts med foreldsare, utstéllare och prova-pé-
aktiviteter.

Sjukfranvaron visar en negativ trend de senaste ménaderna, men strivan 4r att
nd arsmaélet pa 4,9 %. Vi fortsitter att systematiskt f6lja upp sjukfranvaron och
analyserar resultaten for att sdkerstilla att de insatser som gors for att minska
och forebygga okad sjukfranvaro dr fortsatt intensiva och ger resultat.

Inom forskolan har ett strategiskt arbete paborjats for att sédkerstilla att all
rekrytering dr kompetensbaserad och att hitta metoder for att attrahera
svérrekryterade yrkesgrupper.

Ett arbete har genomforts under varen for att kartligga de ofrivilligt
deltidsanstéllda inom forvaltningen. En enkét skickades ut till de 123
medarbetare som arbetar deltid pa Norrmalm. Av dessa visade«16 personer
intresse for heltid. Forvaltningens mélséttning &r att kunna erbjuda alla en
heltid.

Aktivt faststalls 2012
Y Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Inget mélvérde ska sattas i.ar. Vi méter indikatorn fér férsta géingen i rets
medarbetarundersskning..Det vardet blir utg&ngspunkt fér att sétta mélvarde i VP 2013.

Andel medarbeétare 100 % faststalls 2012
pé deltid som 2012

D erbjuds heltid
@ Uppfylls helt

Chefer.och ledare 100 % faststalls 2012
stéller tydliga krav 2012

o pd sina
medarbetare

@ Uppfylls helt

Medarbetare vet 100 % faststalls 2012
vad som férvantas 2012
o av dem i deras
arbete
@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Sjukfrénvaro (alla 4,9 %

o némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

SID 43 (56)

45% 2012

Sjukfrénvaron visar en negativ trend de senaste ménaderna, men strévan &r att né&
&rsmalet pd 4,9 %. Vi fortsatter att systematiskt félja upp sjukfrénvaron och analyserar
resultaten foér att sakerstalla att de insatser som gérs fér att minska och férebygga 6kad

sjukfr&nvaro é&r fortsatt intensiva och ger resultat.

NAMNDMAL:
Starkt ledarskap

@ Uppfylls helt

Chefer pé& alla nivéer ges individuell 2012:01-01
@ &terkoppling pé& sitt ledarskap utifrén
medarbetarenkaten.

2012-12-31

Chefer utbildas i kommunikativt ledarskap=2012-01-01
& med fokus p& coachning och lankning av

budskap.

2012-12-31

Chefer utbildas i verktyget leantavla med 2012-01-01
o fokus p& mélstyrning och standiga
forbattringar

2012-12-31

Sakerstalla attall rekrytering &r 2012:01-01
kompetensbaserad och icke-
& diskriminerande samt att lediga tjénster
annenseras i Jobb i Stan. Ge utbildning
och‘kunskap till rekryterande funktioner.

2012-12-31

NAMNDMAL:
Starkt medarbetarskap

@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel enheter som har 88,89 % 100 %

] .
en halsocoach.
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100 % Tertial 1
2012

Andel enheter som har en 87,5 %
* lean-handledare

100 % 2012

Lean-handledarnas kompetens ska 2012:01-01
@ anvéndas fér att stédja arbetet med
standiga férbattringar.

2012-12-31

Medarbetare ska géras delaktiga i 2012-01-01
@ arbetet aft sénka sjukfrénvaron och &ka
frisknarvaron.

2012-12-31

Medarbetare som vill utvecklas vidare och 2012-01-01
] T
anta chefsuppdrag ska stédjas.

2012-12-31

Samtliga medarbetare ges méjlighet-ait... "+ 2012-01-01
@ arbeta med resultatet av
medarbetarenkéten.

2012-12-31

Samtliga medarbetare ska ha en 2012-01-01
¢ individuell utvecklingsplan som
uppdateras.

2012-12-31

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
® Uppfylls helt

Néamnden prognostiserar ingen avvikelse mot budget efter resultatdispositioner.
Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 3,7 mnkr.
Prognosen inkluderar berdknade prestationsfarandringar och budgetjusteringar
om totalt 18,3 mnkr. For investeringsmedel avseende inventarier berdknas ett
overskott om 1,7 mnkr. Eftersom marginalerna 4r sma maste alla enheter
fortsitta utveckla ekonomistyrningen och fokusera pé kostnadskontroll och

restriktivitet.
N&mndens 100.% 100 % Tertial 1
budgetfsljsamhet 2012
o efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

N('jmndens 100 % 100 % 100 % Terti0| 1
budgetfslisamhet 2012
e fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Namndens +/-1% 2012
o prognossdkerhet T2
(alla néamnder)

NAMNDMAL:
Ekonomin ér i balans.

® Uppfylls helt

Uppféljning av driftbudget

For hela aret prognostiseras nettokostnaderna till 955,5 mnkr. For kostnader
prognostiseras totalt 1 105,8 mnkr och for intékter prognostiseras 150,3 mnkr.
Prognosen inkluderar beriknade budgetjusteringar for kapitalkostnader om 0,9
mnkr och budgetjusteringar for prestationsforandringar om 17,4 mnkr.
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Arsprognosen visar ingen avvikelse mot budget efter resultatdispositioner. Fére
resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 3,7 mnkr. De storsta
underskotten aterfinns inom ekonomiskt bistdnd om 6,4 mnkr och inom stéd och
service till personer med funktionsnedsittning om 10,2 mnkr. Overskott redovisas
inom fritidsverksamheten med 4,6 mnkr och inom forskolan med 4,7 mkr.

Namnd-och 28,2 00 255 00 2,7 2,0
férvaltningsadministration

Individ- och familieomsorg 63,6 0,0 62,1 0,0 1,5 1,8
Varav socialpsykiatri 23,0 0,0 22,5 0,0 0,5 1,1
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parkmiljéverksamhet 15,8 0,0 14,8 0,0 1,0 1,0
Avskrivningar 4,5 0,9 4,5 0,0 0,0 0,0
Internréntor 1,4 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0
Forskola 2279 10,9 226,2 3,0 4,7 3,7
Stoéd och sgrwce tlllnpell'soner 1491 6.5 159.3 0.0 10,2 9.0
med funktionsnedsattning

Aldreomsorg 421,6 0,0 4181 -0,2 3,3 2,3
Fritid och kultur 15,1 0,0 10,5 0,0 4,6 4,6
Arbetsmarknadsatgarder 1,9 0,0 3,1 0,0 -1,2 -0,2
Ekonomiskt bistand 23,6 0,0 30,0 0,0 -6,4 -6,2
Varav handlaggning 6,4 0,0 6,3 0,0 0,1 0,1
Totalt 952,7 18,3 955,5 2,8 0,0 0,0
Parkinvesteringar 11,8 1,8 11,8 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 4,2 2,5 0,0 1,7 1,7

Niamnd- och forvaltningsadministration

For nimnd- och forvaltningsadministration berdknas ett 6verskott om 2,7 mnkr.

Individ och familjeomsorg och socialpsykiatri
For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri berdknas ett overskott om
totalt 1,5 mnkr. I bokslut for 2011 visade verksamheterna dverskott med 2,0 mnkr.

Verksamhet for vuxna prognostiserar ett overskott om 1,1 mnkr och for barn och

unga berdknas ett underskott om 0,1 mnkr.

Bestillare inom socialpsykiatri berdknas ldmna ett Gverskott om ca 0,5 mnkr och
utforare inom socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans. For
avdelningsgemensamma kostnader berdknas ett 6verskott om 0,4 mnkr tillhorande

Individ och familj och socialpsykiatri.
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Ett mélmedvetet arbete med bl.a. kunskapsbaserade arbetsmetoder,
ekonomistyrning och kostnadskontroll har medfort att verksamhet och budget ar i
balans. Men eftersom budgeten dr jamforelsevis liten kan enstaka hdndelser
paverka budgetutfallet negativt. I arets budget har inga overforingar gjorts fran
andra verksamhetsomraden. For 2011 6verfordes 0,5 mnkr.

For redovisning av volymer se bilaga 6.

Parkmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverkott om 1,0 mnkr. Overskottet ér
planerat. Parkdriften pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhéll prioriteras
tillginglighet, sdkerhets- och trygghetsatgérder, hallbara griasytor och underhall av
anldggningar som trappor och murar.

Forskoleverksamhet

Forskolans prognos ger ett overskott pa 4,7 mnkr efter resultatoverforingar. I
bokslut for 2011 hade forskolan ett dverskott om 2,6 mnkr, Overskottet kan
hinforas till avdelnings gemensamma kostnader och kostnader forlokaler. Sex av
sju enheter berdknas anvénda totalt 3,0 mnkr av sina resultatfonder, for i huvudsak
utbildning av personal och forbéttringar av arbetsmiljon'i lokalerna.

Den 31 mars var 1987 barn inskrivna 1 den kommunala forskoleverksamheten
vilket dr ca 90 fler barn dn vid samma tidpunkt forra aret.

Néamnden beréknas erhalla ersttning for forskolor med hog hyra om 1,2 mnkr for
hela 2012 samt stimulansbidrag for nya forskolelokaler om 4,8 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas ett
underskott om 10,2 mnkr. Detta kan jamforas med 2011 da verksamheten
redovisade ett underskott om' 10,7 mnkr.

Det egentliga underskottet dr 18,2 mnkr eftersom arets totala budget fér omsorg
om personer med funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har forstirkts med
8,0 mnkr fran andra verksamhetsomraden. For 2011 forstirktes budgeten med 7,3
mnkr.

Av underskottet for vuxna avser ca 5,5 mnkr (av vilka 2,5 mnkr tillkommit under
2012), merkostnader for 14 personer med bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder
boende:i bostad med sdrskild service (enligt LSS) med specialinriktning. Ingen av
dessa.utforare har valt att ansluta sig till pengsystemet varfér en merkostnad
utover budgettilldelning uppstar. Trots budgetforstarkning uppstar resterande
underskott for insatser enligt SoL, som ska finansieras genom det fasta anslaget.
Till exempel kan ndmnas att en av de platser som kops i dagslaget forbrukar 19 %
av anslaget. I ndgra fall skulle dessa insatser kunna erbjudas enligt LSS men
bristen pa dessa platser ar stor.

Forvaltningen 14t 2011 en oberoende jurist granska akter och beslut i syfte att
undersoka om beviljade insatser ligger pa rétt niva utifran lagstiftning, forarbeten
och praxis. Granskningen visar att besluten dr vil underbyggda och ligger i linje
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med goda respektive skiliga levnadsvillkor och att det inte finns nigot avsevirt
utrymme for ytterligare minskning av insatsernas omfattning. I enstaka fall kan det
finnas vissa mojligheter att hitta en mer kostnadseffektiv placering. Forvaltningen
fortsitter att arbeta efter de rekommendationer som juristen ldmnat. Resultatet av
arbetat har inneburit minskade kostnader men pd grund av 6kade volymer och
etablering av bostdder med sérskild service (enligt LSS) utanfor stadens
pengsystem har budgetavvikelsen inte minskat.

Utforarens underskott om 0,5 mnkr beror pé att kraven for att erhalla sirskild
budgetkompensation for personer med sa omfattande behov att pengsystemet inte
ricker till, har indrats. Andringen aviserades i slutet pa februari och kommer att
gilla for hela 2012. Forvaltningen arbetar for att hitta nya losningar men det ar
oundvikligt att underskott uppstar under aret.

Fritid och kultur

For verksamheten berédknas ett dverskott om 4,6 mnkr efter resultatoverforingar.
Overskottet dr planerat for att balansera befarade underskottinom andra
verksamhetsomréaden.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett 6verskott om:3,3 mnkr efter
resultatoverforingar. I bokslutet for 2011 redovisade verksamheten ett
overskottoverskott om 1,4 mnkr efter resultatdverforingar.

Overskott prognostiseras for bestillarenheten med 1,5 mnkr samt for dvergripande
kostnader med 3,3 mnkr. Overskotten beror pa att kop av dldreomsorgsinsatser
prognostiseras bli nagot ldgre dn budgeterat samt dverskott for lokalkostnader och
gemensamma Overgripande kostnader:.

Ett underskott om 1,5 mnkr prognostiseras for Viderkvarnens vérd- och
omsorgsboende. Underskott finns i flera delar av verksamheten och den nya
ledningen arbetar med atgérder for att minska underskottet.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 6,4 mnkr. I bokslutet for 2011
redovisade verksamheten ett underskott med 5,7 mnkr. Okningen av underskottet
beror pé attkostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd har 6kat med i genomsnitt
255 tkr per manad under det forsta tertialet 1 jamforelse med samma period 2011.
Antalet hushall med forsorjningsstdd har under perioden januari - mars uppgatt i
genomsnitt 247 per manad. Detta dr en 6kning med 11 hushéll per méanad i
jamforelse med samma period 2011.

Norrmalm kommer att under varen bista den gemensamma
forsdrjningsstodsenheten pa Ostermalm med lean-handledare. Ett flertal
processkartliggningar och dérpa foljande forbattrings forslag kommer att
genomforas. Syftet &r att hitta béttre och effektivare arbetsrutiner samt dka
kvaliteten.
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For arbetsmarknadsatgirder berdknas ett underskott om 1,2 mnkr till foljd av att
fler ungdomar erbjuds sommarjobb under 2011. Norrmalm har tilldelats budget for
ca 30 sommarjobbare men kommer att erbjuda 150 ungdomar sommarjobb.

Resultatenheter
Resultat- Resultat-
. ¢.. Resultat "
Mnkr overforing 2012 overforing
fréan 2011 till 2013
Socilulpsyklutru 0.0 0.0 0.0
uiférare
Forskolor
Férskolorna mitt i city 2,6 0,3 2,3
Johannes férskolor 3,3 -1,0 2,3
Sabbatsbergs férskolor 1,1 0,3 0,8
Karlbergs férskolor 1,7 0,0 1,7
Vasaparkens férskolor 2,0 0,6 1,4
Odenplans férskolor 3,4 0,2 3,2
Matteus forskolor 1,8 0,6 1,2
Summa 16,0 -3,0 13,0
Hemtjanst Norrmalm -0,2 0,2 0,0
Fritidsenheten 0,5 0,0 0,5
Summa reultatenheter 16,3 -2,8 13,5

Forskolorna prognostiserar att anvinda totalt 3,0 mnkr av sina resultatfonder och
hemtjénsten prognostiserar att aterstilla sitt underskott om 0,2 mnkr i
resultatfonden till 0.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2012 tilldelats 5,6 mnkr for investeringar 1
parker-och gronomraden. Frn 2011 till 2012 har 4,4 mnkr 6verforts for
investeringar som inte kunde fullfdljas. Overforingen avser planteringar i
Bellevueparken, 0,4 mnkr och nya isaggregat till Vasaparkens isbana, 4,0 mnkr.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:
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Budget 2012
Obijekt mnkr Prognos T1
Bellevueparken 3,4 3,2
Tegnerlunden 1,6 1,8
Vasaparken - isaggregat 4,0
Vanadislunden 0,4 0,4
Observatorielunden 0,3 0,3
Blakrakan 0,3 0,3
Vasaparken, isaggregat 4,0
Summa 10,0 10,0

Ansokan om budgetjustering - investeringar

Harutover ansoker stadsdelsndimnden om investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 1,8 mnkr for
tillgéinglighetshdjande atgirder under 2012. Atgérderna avser
reinvesteringsarbeten av Tempeltrappan om 1,0 mnkr samt . gdngvagar och trappor
1 Observatoriclunden om 0,8 mnkr.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsféréandringar

Omslutningsfordndringar redovisas for 6kade kostnader och intdkter med totalt 6,8
mnkr, enligt bilaga 1:6.

Budgetjusteringar

Stadsdelsnamnden ansoker investeringsmedel frén centrala medelsreserven for
oforutsedda investeringar om totalt 1,8 mnkr for tillgédnglighetshdjande atgarder
under 2012, i enlighet med kompletterande anvisningar till specifika anvisningar
for ndmndernas.arbete med uppfoljning av budget 2012.

Atgirdernaomfattar tillgéinglighetshdjande atgirder omfattande
reinvesteringsarbeten av Tempeltrappan 1,0 mnkr samt géngvigar och trappor i
Observatorielunden 0,8 mnkr. Hir avser hindren ojamn markbeldggning som
behdver avhjilpas med en jamnare beldggning for att bli tillgénglig.
Tillgidnglighetshojande i trappor i avser atgérder mot létt avhjdlpta hinder sdsom
handledare, kontrastmarkeringar, omldggning av trappstenar mm.

Samtliga investeringsatgirder kan utforas under aret, de dr angeldgna och har ¢j
kunnat inrymmas inom nidmndens ordinarie budget for 2012, eller i ndmndens
flerarsplanering.

Stadsdelsndmnderna fér tickning av kommunfullméktige for kapitalkostnader
(avskrivningar och internrénta) for parkinvesteringar. Prognosen for 2012 visar pa
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ett underskott om 0,9 mnkr for avskrivningar. Némnden begéir budgetjustering
med 0,9 mnkr for 6kade kostnader for avskrivningr for parkinvesteringar.

Medel f6r lokalandamal

Néamnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler om 4,8
mnkr. Begéran avser den nya forskolan Birger Jarl pa Roslagsgatan 20 med
fyra avdelningar, en avdelning pa Forskolan Gjutaren pa Birkagatan 22A samt
en avdelning pa forskolan Sagolandet pa Karlbergsviagen 83A.

Némnden berdknas erhalla erséttning for forskolor med hog hyra om ca‘l,2
mnkr for hela 2012.

Under maj manad fardigstills tvd ny demensboenden om totalt 17 lagenheter
pa Viderkvarnens vard och omsorgsboende. I maj 2011 beviljades nimnden av
kommunstyrelsens ekonomiutskott totalt 3,3 mnkr i stimulansbidrag for
nybyggnationen. Under 2011 forbrukades 0,9 mnkr av
stimulanstimulansbidraget for att ticka kostnader for tomgangshyror under
byggtiden. Forvaltningen har for avsikt att under 2012 fakturera restearnde
resterande del av stimulansbidraget om totalt 2,4 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att
bland annat utveckla och utoka arbetet med lean. Lean &r en filosofi och ett
forhdllningssitt for att pa ett strukturerat sitt arbeta med kvalitet. Lean leder till
okad kvalitet, 6kad effektivitet.och dkad arbetsgladje.

Samtliga verksamheter arbetar med lean i syfte att skapa en effektiv och
flexibel organisation med smidiga arbetsprocesser. Mer én hilften av alla
medarbetare har haft en lean-process pé sin arbetsplats och varit delaktiga i
forbattringsarbete. Majoriteten av lean-processerna leds av internt utbildade
lean-handledare. P4 flera enheter finns lean-tavlor som ett stdd 1 arbetet med
standiga forbattringar. Socialtjdnstens medarbetare har under varen medverkat
vid en nationell lean-konferens och vid en forsknings- och
utvecklingskonferens inom staden for att sprida kunskaper om och erfarenheter
av att arbeta med lean.

Inom f6rskoleverksamheten fortgar satsningen pd att kompetensutveckla alla
medarbetare 1 PIM (praktisk IT) och mediakompetens. Forskolans medarbetare
har dédrigenom hdjt sin kompetens nér det géller anvdndningen av IT som
verktyg 1 den pedagogiska verksamheten, i kommunikationen med familjer
med barn i forskolan och i samarbetet med interna och externa aktorer. Ett par
forskolor har paborjat ett utvecklingsarbete med att anvanda lésplattor 1
verksamheten for barn i behov av sérskilt stod.
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Forvaltningen strévar efter att alla medarbetare ska anvénda tillginglig IT-
teknik 1 det dagliga arbetet for dokumentation inom socialtjansten samt hélso-
och sjukvarden. Utbildningar, handledning och support pdgar nér det giller
olika kvalitetsregister, till exempel det nationella palliativa registret och Senior
alert.

Samarbete savil internt som externt &r prioriterat inom samtliga omréaden.
Sedan ett antal r tillbaka samverkar forvaltningen med andra innerstadsdelar.
Det sker bade genom Overlatelse av drift och att Norrmalm driver verksamheter
at andra forvaltningar.

Samtliga verksamheter f6ljs upp for att sdkerstélla kostnadseffektivitet.
Bestillarkompetensen utvecklas genom att forvaltningen deltar 1 det
stadsovergripande arbetet med att ta fram instrument for likvardig uppfoljning.

Som ett komplement till budget- och skuldradgivarnas uppdrag har en
stadsovergripande e-tjdnst utvecklats i syfte att forbattra servicen till
allménheten.

Ansvaret for dodsboutredningar 6verfors fr.o.m. den 1 juli 2012 fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden som ett led 1 att battre samordna stadens
resurser.

Administrationens 3,7%  minska 2012
andel av de totala

o kostnaderna (alla
n&mnder)

@ Uppfylls helt

Antal tavlande.i 4 st 5 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
* (alla’némnder) n&mnden

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Mélet.uppfylls endast delvis effersom socialtjéinsten och &ldreomsorgen inte kommer att
deltai kvalitetsutmarkelsen i &r.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter som namnden finansierar éar effektiva.

@ Uppfylls helt
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Andel medarbetare som 59,95 % 50% 2012
&

arbetar med lean

Férvaltningen fortsatter utveckla 2012:01-01  2012-12-31
& uppféliningen av externa och interna

utférare.

Uppmuntra och inspirera de verksamheter 2011-01-01  2013-12-31

¢ Vi finansierar till att arbeta med sténdiga
forbattringar enligt lean.

NAMNDMAL:
Med hjilp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation och
samarbete.

@ Uppfylls helt

Anstéllda frén samtliga 20120101 2012-12-31
verksamhetsomréden erbjuds IT-
utbildning.
Budget- och skuldrédgivning deltar i 20120101 2012-12:31
utveckling av webbaserade 16sningar.
Férankra relevanta rikilinjer och 20120101 2012-12:31
sakerstalla.att dessa foljs
Inventera méjligheten att géra digitala 20120101 2012-12:31
utskickutill'némnden
Inventera stadens IT-erbjudanden fér att 20120101 2012-12-31
sakerstalla att férvaltningen anvénder
dessa pé basta st

2012-01-01  2012-12-31

Socialpsykiatrin deltar i utvecklingsarbete
att anvénda ipad vid uppfélining av
insats.
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Socialtjénsten ansaker fillsammans med 20120101 2012-12-31
@ socialférvaltningen om projektmedel fér
att utveckla socialtjanstens arbete online

Strategi och handlingsplan fér IT och 20120101 20120229
? telefoni tas fram.

Sakerstalla att alla medarbetare far 20120101 2012-12-31

¢ utbildning efter behov och kunskap om
program som verksamheten anvénder.

m Utbildningar i officepaketet genomférs. 20110101 20110531

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts-‘och klagomalshantering.
Policyn innebér bl.a. att det ska vara latt att Iimna synpunkter och klagoméal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling fréan férvaltningen
inom 14 arbetsdagar. Alla klagomal och synpunkter registreras i ett sarskilt
diarium, 1 vilket ocksd vidtagna atgirder-och aterkoppling registreras. I de fall
synpunkterna eller klagomalen beror verksamheter pa entreprenad kontaktar
forvaltningen den berdrda utféraren, dverlamnar klagomalet/synpunkten och begér
en skriftlig dterkoppling av vidtagna &tgérder.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Stockholms
stads driftscentral, som‘vidarebefordrar anmélan till entreprendren for atgérd.
Dessa anmélningar redovisas €j 1 synpunkts- och klagomalsdiariet.

Staden har infort en ny forenklad e-tjanst for synpunkts- och klagomalshantering,
"Tyck till". Under &ret utreds mdjligheten att ersitta stadsdelsndmndens sarskilda
diarium for synpunkter och klagoméal med registrering i Tyck till. Férutom att
underlétta formedborgarna att framfora synpunkter och klagomal dr tanken att e-
tjdnsten ska-underldtta sammanstdllning och statistikhantering inom staden.

Under perioden 1 januari - 30 april har sammanlagt 84 synpunkter och klagomaél
registrerats.

Parkmiljé har 63 registrerade synpunkter och klagoméal som bl.a. géller
synpunkter pd vinterunderhall i Observatorielunden, Solvdndans hundlekplats,
Vanadislundens lekplats och skrépkorgar i Tegnerlunden.

Aldreomsorgen, som ir nimndens storsta verksamhetsomrade, har 18 registrerade
synpunkter och klagomal. Dessa géller bl.a. brister i utférande av
hemtjdnstinsatser och klagomal pa vard- och omsorgsboenden.
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Forskole- och fritidsverksamheten har 3 registrerade synpunkter och klagomal
som bl.a. géller personalsituationen pa en forskola och synpunkter pa
Karlbergsskolans flytt.
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Ovrig avvikelserapportering

Under perioden 1 januari - 30 april har 21 rapporter som utreds enligt Lex Sarah
eller Lex Maria inkommit.
Ovrigt

Bilagor

o Bilaga 1 T1 Blanketter till SLK
e Bilaga 2-4 Diagram dldreomsorg och forsérjningsstod 2012
o Bilaga 5 Volymer 2012
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