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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av forslag till nytt ersédttningssystem inom hemtjénsten. Syftet med
forslaget ar att sékerstilla att den enskilde far de insatser som beviljats och att ge
forutséttningar for en hemtjinst av god kvalitet.

Forvaltningen ar 1 allt vasentligt positiv till det foreslagna ersiattningssystemet och
anser att uppdraget fortydligas bade ur bestéllar- och utforarperspektiv.

Aldreférvaltningen har beriiknat att ca 81 % av den bestiillda tiden till brukare
utfors. Stadsdelsforvaltningen bedomer att det nya tidsregleringssystemet kan
medfora att mer tid utfors hos brukarna. Det finns risk for att systemet kan bli
kostnadsdrivande om inte alla delar dr utredda. Om den utforda tiden 6kar med
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2 % sa innebér det en merkostnad med 3,0 mnkr per ar for dldreomsorgen pa
Norrmalm.
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Bakgrund

P& uppdrag av stadsledningskontoret har dldreférvaltningen genomfort en oversyn
av ersittningssystemet inom hemtjansten. I drendet foreslés att ett nytt ersattnings-
system for hemtjénstutforare infors den 1 januari 2013. Kommunstyrelsen har
begirt yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med anledning av forslaget.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 23 mars 2012. Forslaget
bifogas i bilaga.

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjinsten i Stockholms stad med det nu
géllande ersattningssystemet for hemtjanstutforare. Forutséttningarna for hem-
tjénsten har fordndrats sedan kundvalet infordes. Bland annat har antalet personer
med omfattande hemtjénstinsatser i hemmet 6kat, kravet pa den sociala
dokumentationen stirkts och méinga fler aktorer inom primérvarden har
tillkommit. Fordndringarna innebdr att flera hemtjénstutforare, bade kommunala
och privata, uppger att de har svérigheter att klara uppdraget med nuvarande
ersittning. Samtidigt finns indikationer pa att de éldre inte far insatser i den
omfattning de &r beviljade.

I januari 2012 var 1143 personer inom dldreomsorgen pa Norrmalm beviljade
hemtjanst. Av dessa har 258 personer insatser frdn kommunal utférare och 885
personer fran privat utférare. Samma period hade 110 personer under 65 ar
hemtjanstinsatser, varav 15 hade valt kommunal hemtjanst. Totalt genererar
hemtjdnstinsatserna pd Norrmalm inom dldreomsorg en kostnad péd ca 120 mnkr
per ar. For personer under 65 ar dr hemtjinstkostnaderna ca 7 mnkr per ar.

Arendet

Nuvarande ersattningssystem

I dag utgér ersittning till hemtjdnstutforarna enligt ett nivdsystem som baserar sig
pa det beréknade antalet timmar som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppen i
de olika nivderna utgér i sin tur fran en schablonméssigt framréknad timkostnad.

I timkostnaden ingar samtliga kostnader for att utfora tjénsten till exempel
personalkostnader, kostnader for kringtid, resor, administration och lokaler. Det
finns 17 ersdttningsnivéer dir niva 1 (0 — 1,4 tim/manad) ger 298 kr/mén och niva
17 (166,6 — 227,2 tim/man) ger 55 179 kr/ménad. Ingen sdrskild ersdttning utgar
for insatser som utfors pa obekvam arbetstid.

Rambélls éversyn av erséttningssystemet

P& uppdrag av dldreforvaltningen har konsultforetaget Ramboll gjort en dversyn
av stadens ersittningssystem och en jaimforelse med andra ersdttningssystem i tio
kommuner i ldnet.
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Enligt Rambdlls berdkningar dr den genomsnittliga timerséttningen i dag ca

296 kr/tim i Stockholm. I rapporten konstaterar Ramboll att det ar svart att jamfora
stadens faktiska erséttning till utférarna med andra kommuner beroende pé de
variationer som finns i stadens nivaersdttning. Den genomsnittliga grund-
ersittningen for omvardnadsinsatser bland de tio jamforelsekommunerna &r 321
kr/tim. I vissa kommuner utgar ocksé ett tilldgg for insatser som utfors kvillar och
helger. Sju av jaimforelsekommunerna har sérskild erséttning for serviceinsatser
dar erséttningen ar 288 kr/tim.

Av de intervjuer och den enkdtundersokning som Ramboll genomfort bland
stadens samtliga hemtjanstutforare framgar att ménga upplever att erséttnings-
systemet ar svart att forsta, vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till
detta dr enligt Rambdll, att fokus successivt flyttats fran utforda insatser till utford
tid, vilket inte var syftet nér ersittningssystemet skapades. Enligt Rambdlls
rapport dr det mycket som talar for att stadens ersdttning till utférarna bor hojas.

Aldreforvaltningens forslag baserat pd Rambélls rapport

e Ersittning utgdr per utford timme for insatser som utfors dag, kvill och helg.
I erséttningen ingar kostnader for kringtid sdsom gang- och restid, tid for
dokumentation och &vrig personaltid.

e Ersittning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e For larm hos kunder i ordindrt boende infors en fast manadsersdttning vilket
innebaér att ingen sérskild erséttning utgar for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e Ersittning vid oplanerad frdnvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgar for den tid
som skulle ha utforts under max fem kalenderdagar. Detta forutsatt att
utforaren inte informerats minst tvd dagar innan franvaron.

e Utforaren kan inte rapportera mer tid dn vad som bestillts. Om den utforda
tiden skulle 6verskrida vad som bestéllts maste detta godkinnas av ansvarig
bistandshandliaggare.
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Forslag till erséttningsbelopp:

Insatstyp Erséattningsbelopp
Egen regi Privat regi*
Insats i ordinért boende dag, kvall, 351 kr per timme | 360 kr per timme
helg
Insats i ordinért boende natt 178 kr per insats 182 kr per insats
Fast m&nadsersattning per larmkund i
ordinart boende 134 kr per m&nad | 137 kr per m&nad

* For privat regi dr erséttningen 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utforare har rétt att
lyfta moms pa kdpta varor och tjdnster vilket inte privata utforare har. Samma forhallande rader i
nuvarande ersittningssystem.

Vidare foreslas att ett tidsregistreringssystem infors for alla utférare inom
hemtjénsten. Det innebir att tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt
och rapporteras i stadens verksamhetssystem for att erséttning ska utga.
Aldreforvaltningen foreslar ocksa att dldrenimnden fir i uppdrag att utreda
ersittningssystemet for hemtjinst inom servicehus.

Ersittningssystemet ir enligt dldreforvaltningen ett viktigt styrsystem. Aldre-
forvaltningen framhaller att med det foreslagna ersittningssystemet kan
bestdllaren styra kvaliteten pd de tjinster som utfors och sédkerstilla att bestédllda
insatser utfors. Det dr viktigt att bestillaren ar tydlig med vad som forvéntas av
utférarna och att utforarna har rimliga forutsittningar {or att utfora uppdraget.
Detta skapar en god grund for en 6ppen dialog och fortroende mellan bestéllare
och utforare.

I nuvarande system med nivéer varierar ersittningen inom och mellan nivierna
vilket gor det svart att bedoma hur mycket erséttningen bor hojas. I praktiken
innebdr det att utforarens ersittning per timme ir beroende av vilka ersittnings-
nivéer deras kunder har och framforallt var i nivan bestéllningen ligger.

En intention nér ersittningssystemet infordes 2002 var att nivderna skulle ge
mindre diskussioner mellan bestillare och utforare om ersittningen. Aldre-
forvaltningen har dock konstaterat att sa inte dr fallet dd ersattningssystemet gett
utrymme for olika tolkningar av regelverket.
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Syftet med forslaget till nytt ersdttningssystem é&r att sikerstélla att den enskilde
far de insatser som beviljats och att ge forutséttningar for en hemtjinst av god
kvalitet. Forslaget till nytt ersattningssystem, som baserar sig pa utférda timmar,
integrerar med det nyinforda avgiftssystemet som innebdr att den enskildes avgift
baserar sig pd timmar och inte som tidigare antal insatser per vecka. Det &r darfor
nodvindigt att kunna f6lja upp de timmar som faktiskt utfors.

Forutsattningar

En viktig faktor for god kvalitet &r personalens kompetens och erfarenhet.
Beridkningar av timkostnaden baseras pd en genomsnittlig ménadslon pé 22 000 kr
for hemtjinstpersonal. Aldreforvaltningen anser att den relativt hdga lonenivén
medfor att hogre krav kan stéllas pa utforaren nér det géller personalens
kompetens.

En forutsittning for ersédttningssystemet ar att utférarna ska rapportera utford tid
elektroniskt. Alla kringkostnader ingar 1 timersdttningen och det dr d4 bara den
faktiska tiden personalen varit hos den enskilde som genererar erséttning. Detta
medfor att diskussioner om hur ldnge personalen varit hos den enskilde kan
undvikas. For att infora elektronisk tidsregistrering krivs tekniska losningar for
den faktiska registreringen och att fordndringar gors av befintliga funktioner i
Paraplysystemet.

Representanter i referensgruppen har framfort att deras dnskemadl &r att utférarna
sjdlva fir vidlja vilket system for tidsregistrering de ska anvénda. Representanter
som har erfarenheter fran andra kommuner patalar vikten av att det finns en
genomténkt strategi infor inférandet och att det inte forceras fram.

Kostnadsberakningar

Kostnadsberdkningar for ett nytt ersittningssystem har gjorts i samverkan mellan
aldreforvaltningen och stadsledningskontoret. Med ett erséttningssystem som
baserar sig pé ersittning per utford timme &r kostnaden avhiangig av hur manga
timmar som faktiskt utfors och rapporteras.

I kostnadsberdkningen antas att 81 % av den bestéllda tiden kommer att utforar-
rapporteras och ersittas. For nattinsatser antas att 90 % av den beviljade tiden
utfors och ersitts. De berdknade kostnaderna for hemtjénst 1 ordinért boende med
nuvarande erséttningssystem uppgér till 2 106 mnkr {or hela staden 2012. Med det
foreslagna ersittningssystemet och antagandet att ca 81 % av den beviljade tiden
kommer att ersittas berdknas kostnaderna uppga till 2 170 mnkr.
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I kostnadsberékningarna ingér dven kostnader for hemtjénst till personer under 65
ar, vilket motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna enligt dldrefoérvaltningen och
foreslar darfor att 5,7 mnkr bor tillfalla verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedsittning.

Utdver kostnaderna for utforda hemtjénstinsatser tillkommer kostnader for att
infora ett system for tidsregistrering. Dessa kostnader &r inte berdknade i dagslage.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Synpunkter har inhimtats frin
socialtjdnstavdelningen. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad kommer att informeras
om drendet vid sitt sammantridde den 19 mars 2012.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr 1 allt vésentligt positiv till det foreslagna ersattningssystemet och
anser att uppdraget fortydligas bade ur bestillar- och utforarperspektiv. Som
forvaltningen ser det finns dock vissa fordelar med nuvarande system, dir
ersittningen baseras pa nivaer. Detta ger en storre flexibilitet eftersom utforaren
inte behdver ta kontakt med bestéillaren om den enskildes behov av insatser 6kar
sé lange antalet timmar ligger inom beddmd niva.

Forvaltningen ér positiv till forslaget om tidsregistreringssystem. Det kommer att
sakerstdlla att den enskilde fir de insatser som &r beviljade och att de betalar for
timmar som faktiskt utforts. Tidsregistreringen kan ocksa minska de diskussioner
om erséttning mellan utforare och bestillare som nuvarande erséttningssystem ofta
leder till.

Som framgar av drendet krdver inforandet av tidsregistrering en utveckling av
stadens elektroniska dokumentationssystem (Paraplysystemet). Kostnaden {for
elektronisk tidsregistrering kommer att medfora en 6kad IT-kostnad inom bade
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséattning.

I den kostnadsberdkning som stadsdelsforvaltningen gjort framkommer att
kostnader for telefoni, IT, hyra och el ar fyra gdnger hogre dn vad de &r 1 dldre-
forvaltningens kostnadsberidkning per hemtjinsttimme.

Aldreférvaltningen har beriiknat att ca 81 % av den bestiillda tiden till brukare
utfors. Stadsdelsforvaltningen beddmer att det nya tidsregleringssystemet kan
medfora att mer tid utfors hos brukarna. Det finns risk for att systemet kan bli
kostnadsdrivande om inte alla delar dr utredda. Om det visar sig att den utférda
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tiden dverstiger berdkningen om 81 % maste stadsdelsndmnderna kompenseras for
detta. I fall den utforda tiden 6kar med 2 % sa innebéar det en merkostnad med 3,0
mnkr per ar for dldreomsorgen pa Norrmalm.

Det ar positivt att dldreforvaltningen i de kostnadsberdkningar som gjorts dven
inkluderar kostnader for hemtjanst till personer under 65 ar. Forvaltningen vill
samtidigt framhalla att denna mélgrupp inte kompenserades 1 hdjning av
hemtjansterséttning i budget 2012, vilket var fallet for personer dver 65 ar. Om ett
nytt ersdttningssystem ska trada i kraft bor den tidigare uteblivna kompensationen
raknas in sa att dven personer under 65 ar inkluderas pa lika villkor.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning att det foreslagna ersattnings-
systemet, genom att inkludera utforarens kostnader for exempelvis gangtid och tid
for dokumentation, okar forutsattningarna for en god arbetsmilj6 for personalen.
Forvaltningen instimmer ocksa i att den nya erséttningen till hemtjénstutférarna
innebdr att stérre krav kan stéllas pa personalens kompetens.

Som dldreforvaltningen framhaller ar det viktigt att ett nytt ersdttningssystem inte
forceras fram och att det finns en genomténkt strategi infor inforandet. Forvalt-
ningen anser att vissa klargéranden behdvs innan ett nytt ersdttningssystem tas 1
bruk. Exempelvis erbjuder vissa hemtjénstutforare insatser i form av stidning,
tvitt och nattinsatser som utfors pd entreprenad. Av forslaget framgér dock inte
hur dessa insatser ska registreras. Det dr darfor viktigt att detta klargors.

Aven frigan om ersittning nir det giller insatser i form av tillsyn nattetid
behover klargdras. Det framgar inte om bistandshandldggaren ska bevilja
dubbelbemanning i de fall detta bedoms nddvandligt eller om kostnaderna for
dubbelbemanning ingdr i den fasta erséttningen.

Som framgar av drendet foreslas en fast ersittning till hemtjansten for trygghets-
larm. P4 Norrmalm har 892 personer trygghetslarm och av dessa har 183 personer
enbart larm. Forvaltningen befarar att forslaget kan bli kostnadsdrivande da manga
personer enbart har trygghetslarm och da i trygghetssyfte och inte aktivt anvénder
det. Ytterligare en risk &r att den fasta ersittningen for trygghetslarm blir
snedfordelad d& brukarunderlaget dr olika hos olika utforare.

Bilaga
1. Oversyn av ersiittningssystem inom hemtjinsten — remiss fran
kommunstyrelsen.
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