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§ 15 Oversyn av ersiittningssystem inom hemtjéinsten

~

UTDRAG ur protokoll nr 10 fort vid fildreniimndens sammantride
tisdagen, den 13 december 2011 ki. 17.00-18.03

Justerat: den 27 december 2011

Paragrafer 1-27, omedelbart justerade: 8-9, 11-14

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)

NARVARANDE:

Ordftrande Joakim Larsson (M)
Vice ordfdrande Christopher Odmann (MP)

Ledamoter Olle Andretzky (M)
Dennis Wedin (M)
Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Mirja Raihé (S)
Gabriel Marawgeh (S)
Eivor Karlsson (MP)
Torun Boucher (V)

Ersittare: Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Mathias Hellichius (M)
Lars Edvall (M)

Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjchage (C)

Magnus Nilsson (S)

Catarina Carbell (S) t.o.m. kl. 17.50
Manlio Palocci (S)

Sarah Johansson (MP)

Brit Rundberg (V).

Forhinder: ledaméterna Birgitta Breile (M), Kitty Ericsson (M), Helen
Jaderlund Eckardt (FP) och Norma Aranda de Gutiérrez (S) samt erséttarna
Carl Tunberg (FP) och Anders Odmark (MP).

Tjinstgorande erséttare: Magnus Bock (M) for Birgitta Breile (M), Marianne
Pettersson (M) for Kitty Ericsson (M), Frida Johansson Metso (FP) for Helen
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Jaderlund Eckardt (FP) och Magnus Nilsson (8) for Norma Aranda de
Gutiérrez (S).

Nirvarande tjanstemén: forvaltningsdirektéren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna Chatrin Engbo, AnnMarie Stihl, Raili Karlsson och
Marianne Silvén Hedenstrém, informatéren Carl Smitterberg och
namndsekreteraren Barbara Ahlmark samt bitrddande borgarridssekreteraren
Sandra Molander.

§15 Oversyn av ersittningssystem inom hemtjinsten

Arende
Foreligger drende dnr 080301-541/2011

Yrkanden

Ordfsranden Joakim Larsson m.fl. (M) och tjéinstgtrande erséttaren
Frida Johansson Metso (FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till
beslut med instimmande av vice ordforanden Christopher Odmann m. 1.
(MP), och erséittaryrkande fran Madeleine Sjohage (C).

Ledamoten Mirja Riihd m.fl. (S) med instimmande av ledamoten Torun
Boucher (V) yrkar pa aterremiss av drendet f6r omarbetning av
tjéinsteutlatande.

Beslutsgang
Ordféranden finner att det finns tva forslag till beslut dérav ett
gemensamt forslag fran (S) och (V) pé aterremiss.

Ordfrande forst stiller forslaget pé aterremiss mot avslag och finner att
niAmnden avslar aterremissyrkandet.

Nimnden beslutar alltsd att avgdra drendet i dag.

Reservation (S) och (V):

Mot beslut att avsld aterremissyrkande reserverar sig ledamoten Mirja Réihd
m.fl. (8) och ledamoten Torun Boucher (V) med hinvisning till ett gemensamt
yrkande:

»Vi yrkar att dldrendimnden beslutar att aterremittera drendet samt

att ddrutdver anfora:

Ers#ttningssystemet for hemtjénsten har varit i behov av en 6versyn. Vi har
beddmt att den bistindsbeddmda tiden inte har motsvarat de bistdndsbedomda
insatserna. Nu har man konstaterat att erséttningarna &r for 13ga. Erséttningarna
dr s lAga att seridsa utforare inte vill fortsétta att bedriva hemtjénst. Ramball
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kritiserar hart de laga ersitiningsnivierna i sin rapport och menar att nivéerna
ir s l4ga att utforarnas tidsredovisning kan ifrdgaséttas. Konsulten har utgatt
att utfrarnas uppgifter dr korrekta men att det finns en del som tyder pd att
antagandet dr orimligt.

Men vi anser ait drendet inte #r tillfylies, vi finner att det &r svért att fatta beslut
pa det underlaget. Vi vet inte konsekvenserna av beslutet och vi fér inte heller
négon som helst beskrivning av konsekvenserna.

Det anges i drendet att ersitiningen ska ticka kringtid. Men det dr viktigt att f3
reda pd hur tiden kan anvéndas i praktiken. Kommer utférarna fortfarande
anvinda GPS for att bestimma gangtiden? Kommer géngtiden &ven i
fortsittningen att inkrikta pa tiden hos den &ldre? Dértill finns det ingen
beskrivning om hemtjénstens schablontider paverkas. Galler de tiderna for
insatserna som dldreniimnden har tidigare beslutat om? Vi anser att dven
Sversyn av de tiderna bor infogas 1 drendet.”

Beslutsgdng forts.
Ordféranden finner att det finns ett forslag till beslut: forvaltningens
forslag till beslut som stédds av (M), (EP), (MP) och (C).

Vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP) anméler eget sérskilt
uttalande.

Ledamoten Mirja Raihd m.fl. (S) och ledamoten Torun Boucher (V)
deltar inte i beslutet pa grund av aterremissyrkandet.

Ordforanden finner majoriteten for forvaltningens forslag till beslut som
sttds av (M), (FP), (MP) och (C).

Aldrenimndens beslut

1. Aldrensmnden godkanner forvaliningens forslag till nytt
ersittningssystem inom hemtjénsten och &verldmnar det till
kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige att besluta att ett nytt ersétiningssystem inom
hemtjinsten infdrs 1 januari 2013.

3. Aldrenimnden féreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infoéra
ett system for tidsregistrering for stadens hemtjénstutforare.

4. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullméktige att medel reserveras i centrala medelsreserven for
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inforande av ett system for tidsregistrering for stadens
hemtjanstutforare.

5. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmaktige att ge #ldrendmnden i uppdrag att utreda ett
ersittningssystem for servicehus.

Sirskilt uttalande frin (MP):

*Det nuvarande systemet for erséttning till hemtjénstutforarna har svagheter.
Dérfor vilkomnar vi den dversyn som nu gjorts och forslaget till nytt
erséttningssystem.

De hittillsvarande ersittningsnivéerna visar sig vara for laga, nagot som haft
negativa effekter for bade kvaliteten i omsorgen om de dldre och for
vérdpersonalens arbetsmiljé. Aven modellens otydlighet har medfort
svarigheter for sivil utforare som bistindshandldggare och bidragit till att
uppféljningen inte kunnat bli tillréckligt noggrann.

Det foreslagna nya systemet, som mer liknar dem som tillimpas i andra
kommuner, fokuserar pd den hemtjénst som faktiskt utfors. Det blir tydligare
for alla berdrda vad som beslutats och vad som utforts. Ny teknisk 16sning for
rapportering kommer att innebéra en sikrare uppfoljning. Det &r dock viktigt att
i uppféljningen inte enbart fokusera pa antalet utfrda timmar utan att dven
f6lja upp kvaliteten i omsorgen.”

Vid protokollet , )

Lo go. i AL
Barbara Ahlmark/Niamndsekreterare
{
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ALDREFORVALTNINGEN

AVDELNINGEN FOR VERKSAMHETSPLANERING OCH UPPHANDLING

@ n
Handliggare: Marita Akersten ' Till ﬁ {\/ / i 5

Telefon: 08-508 36 215 Aldrenimnden

den 13 december 2011

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut

1.

Aldrensimnden godkénner forvaltningens forslag till nytt erséttningssystem
inom hemtjénsten

Aldrensimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige
att besluta att ett nytt ersittningssystem inom hemtjdnsten infors 1 januari
2013

Aldrenimnden foreslir kommunstyrelsen att foresld kommunfullmaktige
att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infora ett system for tidsregistre-
ring for stadens hemtjénstutforare

Aldrensimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige
att medel reserveras i centrala medelsreserven for infoérande av ett system
for tidsregistrering for stadens hemtjénstutforare

Aldreniimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmaktige

att ge dldrenimnden i uppdrag att utreda ett ersittningssystem for service-
hus.

(0 flh

Il
Eva FrunkginJ ' Raili Karlsson

Direktor Avdelningschef

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 200, Fax 08-508 36 249

aldreforvaltningen@stockholm.se

www.stockholm.se
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Sammanfattning

P4 uppdrag av stadsledningskontoret har dldreférvaltningen genomfdrt en Sversyn

av ersittningssystemet inom hemtjinsten. I drendet foreslar dldreforvaltningen att

ett nytt ersittningssystem for utforare inom hemtjénsten infors 1 januari 2013.

Férslaget innebiir att ersittning utgdr med 351 kr per utford timme for insatser som

utfors dag, kvill och helg. I ersiittningen ingér kostnader for kringtid sdsom

gang/restid, tid for dokumentation och 6vrig personaltid. Erséttning for insatser

nattetid ersitts med 178 kr per utford insats. For larmkunder i ordindrt boende

infors en fast manadsersittning motsvarande 134 kr per ménad, vilket innebér att (
ingen sirskild ersittning utgar for utforda larminsatser. For privat regi dr samtliga
ersittningar 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utforare har rétt att

lyfta moms pé kdpta varor och tjinster vilket inte privata utfSrare har. Vidare fore-

slas att ett tidsregistreringssystem ska inforas fér alla utforare inom hemtjénsten. (
Aldreforvaltningen foreslar ocksd att dldrenimnden fir i uppdrag att utreda ersétt-
ningssystemet for servicehus.

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtj4nsten och det nu géllande erséttningssyste-

met for hemtjénstutforare. Ersattningen inom hemtjénsten beslutas i samband med

budget men #r inte indexreglerad. Sedan kundvalet infordes 2002 har hemtjénstut-

forarnas uppdrag foriindrats pé flera siitt. Allt fler dldre bor kvar i sitt ordinarie

boende med omfattande omvérdnadsinsatser, kravet pd den sociala dokumentatio-

nen har stirkts, flera olika aktdrer inom primérvirden innebér manga samarbets-

parter 0.s.v. Flertalet hemtjanstutforare, sdvil privata som kommunala, uppger att

de har svart att genomfora uppdragen med nuvarande erséttning och tvé stdrre )
privata hemtjsnstutforare har ocksé sagt upp sina avtal med Stockholms stad med (
denna motivering. Samtidigt finns flera indikationer pé att de éldre inte far insatser

i den omfattning de #r beviljade. Mot bakgrund av detta har stadsledningskontoret

gett dldrefrvaltningen i uppdrag att se Sver ersittningssystemet inom hemtjéns- (
ten.

1 detta dirende foreslar dldreforvaltningen ett nytt ersittningssystem for utforare
inom hemtjsinsten. Syftet #r att sikerstéilla att stadens villkor och erséttning i
kundvalet inom hemtjinsten ger forutsitimingar for en god kvalitet p4 den hem-~
tjéanst som utfors i Stockholms stad.

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjdnsten
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Arendet

Nuvarande ersittningssystem

Idag utgér ersittning till hemtjénstutfSrarna enligt ett nivasystem som baserar sig
p4 det beriiknade antalet timmar som behovs for att utfora uppdraget. Beloppen 1
de olika nivaerna utgir fran en schablonmiissigt framréknad timkostnad. I denna
ingar samtliga kostnader for att utfora tjénsten sésom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebir att ingen annan ersatt-
ning utgér in de timmar som anges i bestéllningen.

Det finns 17 ersittningsnivéer dér niva 1 (0-1,4 tim/mén) ger 298 kr/méan och nivé
17 (166,6-227,2 tim/mén) ger 55 179 kr/mén i erséttning till utféraren. Ingen sér-
skild ersittning utgér f6r insatser som utfors pa obekvim arbetstid. For privata
utforare utgar en momskompensation motsvarande 2,5 %. Den faktiska ersittning-
en till utféraren beror pa var i nivan den bistdndsbeddmda tiden ligger. Exempel:
Frsittningen till utforaren enligt niva 15 dr 37 646 kr/ménad. Timintervallet i niva
15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/mén vilket motsvarar en timersétining melian
ca 276 — 332 kr/tim. Detta innebér att om den enskilde beviljats 136 timmar fir
utforaren betydligt ligre ersittning per timme &n om den enskilde hade beviljats
114 timmar. ;

I det nuvarande erséttningssystemet finns ocksa en timersiittning som utgar om en
person dr beviljad mer &n 227,2 tim/mén eller vid enstaka insatser. Till skillnad
frin niviersitiningen Hr timersitiningen differentierad beroende pa om insatsen
utfors pa obekvim arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384
kr (storhelg).

Utforarna ska varje manad avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhallan-
de till bestilld tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststéllda ersétinings-
nivan ska inget avdrag goras pa ersittningen.

Rambills dversyn av ersdtiningssystemet

P4 uppdrag av dldreforvalimingen har konsultforetaget Ramboll gjort en dversyn
av stadens ersitiningssystem och en jamforelse med andra erséttningssystem i tio
andra kommuner i linet, bilaga 1. Enligt Rambolls berdkningar &r den genomsnitt-
liga timersattningen i Stockholms stad ca 296 kr/timme. Den genomsnittliga
grundersattningen for omvérdnadsinsatser bland de tio jémforelsekommunerna ér
321 kr/timme, i vissa kommuner utgdr ocksa ett tilldgg for insatser som utfors
kvillar och helger. Sju av jamforelsekommunerna har sérskilt erséttning for servi-
ceinsatser, den genomsnittliga ersdttningen for serviceinsatser r 288 kr/timme. [
rapporten konstaterar dock Ramboll att det &r svért att jimfora stadens faktiska

Oversys av ersittningssystemet f&r hemtjénsten
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erséttning till utforarna med andra kommuner beroende pé de variationer som
finns i nivéerséttningen. Fn annan viktig skillnad 4r ocks4 att i stadens uppdrag till
hemtjénstutfrarna ingr bade natt- och larminsatser vilket det oftast inte gor i de
jimforande kommunerna.

Av de intervjuer och den enki#itundersékning bland stadens samtliga hemtjénstutfs-
rare som Ramboll genomfort framgér att ménga upplever att ersitiningssystemet
ar svart att forsta vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till detta &r
enligt Ramboll, att fokus successivt flyttats fran utforda insatser till utf6rd tid vil-’
ket inte var syftet niir erséittningssystemet skapades.

Rambolls slutsats ir att det, trots de svarigheter som finns med att jimfora den
faktiska ersittningen med andra kommuner, finns mycket som talar for att stadens
ersittningsniva for hemtjénsten bor hojas. Deras bedmning &r att stadens forhal-
landevis 1aga niva i kombination med det omfattande hemtjéinstuppdraget riskerar
att 1angsiktigt pAverka verksamhetens kvalitet negativt. Vidare r det Rambdlls
uppfattning att staden har en erséttningsmodell som &r svar att forstd, kommunice-
ra och som forsvérar for jamforelser med andra kommuner. De foreslér darfor en
oversyn av hela ersittningsmodellen. Det #r forst nér erséttningsmodellen ir klar
och tydlig som det gér att faststilla rimliga ersétiningsnivaer.

Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldreforvaltningen i samverkan med representanter frin
stadsledningskontorets fornyelseavdelning och IT-avdelning samt Bromma stads-
delsforvaltning. I referensgruppen har representanter fran privata utforare, Aldre-
omsorgsforetagarna samt dldreomsorgscheferna fran Hésselby-Villingby, Skarp-
n#ck samt Farsta stadsdelsforvaltning ingétt. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och #ldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 6 december 2011.
De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den 7
december 2011.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Ersattningssystemet r ett viktigt styrsystem for uppdragsgivaren. Med ersiitt-
ningssystemet kan bestillaren styra kvaliteten pa de tjdnster som utfors men ocksé
hur det ska stikerstillas att de tjfinster som bestilits faktiskt utfors. I ett kundvals-
system med ménga olika utférare dr det viktigt att bestillaren 4r tydlig med vad
som forvintas av utftrarna och att utfdrarna har rimliga forutsétiningar att utfora

Oversyn av ersittningssystemet fr hemtjinsten
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uppdraget. Detta skapar en god grund for en dppen dialog och firtroende mellan
bestillaren och utforarna.

Nuvarande ersittningssystem

Ramboll gor beddmningen att stadens ersittning till utforarna 4r for ldg men kon-
staterar ocksa att det #ir svart att avgora hur mycket ersétiningen bor héjas. Detta
beroende pa att den faktiska ersattningen varierar sivél inom som mellan nivaerna.
I praktiken innebir det att utfSrarens ersittning per timme &r beroende av vilka
ersattningsnivéer deras kunder har och framforallt var i nivén bestéllningen ligger.

Nir ersittningssystemet infordes 2002 sag man att fordelen med nivéer framforallt
var att de skulle ge mindre diskussioner mellan bestillare och utfdrare om vad som
4r ritt ersittning. Aldreforvaltningen har dock kunnat konstatera att s &r inte dr
fallet idag d4 ersittningssystemet snarare gett utrymme fOr olika tolkningar av
regelverket.

Forslag dll nytt ersattningssystem

Med utgingspunkt frin Rambolls rapport har ett forslag till en ny erséttningsmo-
dell for hemtjanstutforare i staden utarbetats. Syftet med forslaget ir att stkerstélla
att den enskilde far de insatser denne #r beviljad och ge forutsdttningar for en
hemtjénst av god kvalitet.

Det foreslagna erséttningssystemet, som baserar sig pa utférda timmar, korrelerar
med det nya avgiftssystemet som innebér att den enskildes avgift baserar sig pé
timmar och inte som tidigare antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocksé
att 1 vissa fall {4 reducerad avgift om inte alla timmar utforts. Det &r dérfor nod-
vindigt att kunna fSlja upp hur manga timmar som faktiskt utforts.

Malsattningen har varit att ersitiningsmodellen ska vara tydlig och transparant.
Det ska inte rada ndgra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
erséttningen tiicker och hur dessa dr beriiknade. Genom att erséttningen ticker
kostnader for gingtid och tid £6r dokumentation dkar ocks forutséittningarna for
en god arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionen varit att ersittningssy-
stemet ska ge bittre statistikunderlag och underlitta uppfoljning av utford tid och
utfdrda insatser.

Oversyn av ersittningssystemet f8r hemtjinsten
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Forslaget innebér att:

e FErsittning utgir per utford timme for insatser som utfors dag, kvall och
helg. I ersittningen ingér kostnader for kringtid sisom géng/restid, tid for
dokumentation och $vrig personaltid.

Ersiittning for insatser nattetid ersétts per utford insats.
For larm hos kunder 1 ordiniirt boende infSrs en fast ménadserséttning vil-
ket innebiir att ingen sirskild ersittning utgér for utforda larminsatser

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske

o FErsittning vid oplanerad frinvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utghr for den
tid som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att ut-
foraren inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.

e Utforaren kan inte rapportera mer tid &n vad som bestillts. Om den utforda
tiden skulle verskrida vad som bestilits maste detta godkénnas av ansva-
rig bistdndshandliggare.

Forslag till ersiittningsbelopp:

Insatstyp Ersiittningsbelopp

Egen regi Privat vegi
Insats i ordindrt boende dag, kvall, helg 351k timme 360 kr/timme
Insats i ordindirt boende natt 178 kr/insats 182 kr/timme
Fast manadsersittning per larmkund i 134 kr/mén 137 kr/timme
ordindéirt boende

Hur respektive ersittning beraknats

Berskningar har gjorts av de faktiska kostnaderna for att producera en hemtjénst-
timme 2011. Denna har sedan legat till grund f6r beriikningen av samtliga ersétt-
ningar. Berikningarna har gjorts enligt en modell som utarbetats av SKL (Sveriges
kommuner och landsting). I modellen har belopp och procentsatser som &r aktuella
i staden lagts in. For privat regi 4r ersiittningen 2,5 % hogre for att kompensera att
kommunala utforare har rétt att lyfta moms pa képta varor och tjénster vilket inte
privata utforare har. Uppgifter har inhéimtats frin fyra stadsdelsforvaltningar samt
fran privata utforare som ingdtt i referensgruppen. For att beréikna kringtid sasom
géng/restid, tid f6r dokumentation och dvrig personaltid har gruppen anvént plane-
ringsscheman frén ett antal hemtjénstgrupper samt en nattpatrull i egen regi. Be-
rikningarna redovisas i bilaga 1.

Insats i ordindrt boende dag, kvdll och helg

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjinsten
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I timkostnaden for denna insats har beriiknats totalt 30 % kringtid, denna innefat-
tar, gang/restid, tid for dokumentation samt dvriga personaltid. Ersétining for arbe-
te pa obekviim arbetstid har berdknats till 11 % av Ionekostnaden. Personalkostna-
derna &r beriknade p4 den genomsnittliga 1énen for omvardnadspersonal i staden.

Insats i ordindirt boende, natt

I timkostnaden for denna insats har berdknats totalt 50 % kringtid dé det i regel &r
betydligt storre avstind mellan kunderna pa natten. Erséttning 61 arbete pa obe-
kvim arbetstid har beriiknats till 21 % av lonckostnaden. I natterséttningen ingar
ocksé bilkostnader.

Aldreforvaltningen foreslar att nattinsatser ska erséttas per insats och inte for ut-
ford tid. Ett skil till detta &r att det kan vara svért att berdkna den faktiska tidsat-
gangen for nattinsatser vilket skulle innebira svarigheter med att rapportera utford
tid om denna Gverskrider den tid som beviljats. Vidare har méanga hemtjénstutfora-
re, inklusive stadens egen regi, valt att upphandla nattinsatser och 1 dessa avtal
ersiitts vanligtvis utfbraren per insats.

For att berikna kostnaden per nattinsats ingéir Ionekostnader for 1,5 personal. Det-
ta d4 nattinsatser ibland kriver dubbelbemanning, dock inte alltid. Ersittningen pa
178 kr #r berdknad pa att i genomsnitt gors 3,5 insatser per ersatt timme under
natter.

Larminsatser i ordindrt boende

D4 larminsatser dr oplanerade kan de inte tidbestdimmas och bestéllas i forvég.
Dessa insatser ligger ddrmed utdver den bestillda tiden vilket ocksé &r den maxtid
utforaren kan rapportera i systemet. Forvaltningen foreslér dérfor en fast ersittning
per larmkund i ordinéirt boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller
enbart larm. Den fasta ersittningen innebdr att ingen erséttning betalas ut per ut-
ford larminsats. Syftet med en fast ersittning #r att underlitta savil administratio-
nen som rapporteringen av utforda larminsatser.

For att beriikna den fasta ersittningen f6r larmkunder har en berdkning gjorts av
vad en larminsats kostar under dag, respektive natt. For larminsatser under nattetid
har kostnadsberikning gjorts som for nattinsatser men da larminsatser pa natten
alltid gors med dubbelbemanning ingér 16nekostnader 61 2,0 personal. For larm
dagtid har timersittningen beréiknats pa 1,5 personal. Berdkningar har sedan gjorts
av antalet larm per ménad och kostnaderna har dividerats med det totala antalet
larmkunder.

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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Hemtjinstinsatser i servicehus

Ett forsok har gjorts att kostnadsberdkna timerséttning i servicehus pd samma sétt
som f&r hemtjénst i ordindrt boende men med ligre kringtid. Det finns dock flera
faktorer som gor det svart att tillimpa erstittning for utfor tid i servicehus. Servi-
cehusen ingdr inte i kundvalet och ménga stadsdelsforvaltningar faststiller sjélv
vilken ersittning som giller i servicehusen. Det #r ocksa olika vad som ingér i den
s.k. "bottenplattan”. Vidare gér inte att skilja kostnader for hemtjénstinsatser och
kostnader for “bottenplattan” i Paraplyet. Arbetssittet i servicehusen liknar mer
heldygnsomsorg fn hemtjiinst d4 man gbr manga men korta bestk under dagen,
detta innebir att det kan vara svért att tidsregistrera utford tid. Aldreforvaltningen
foreslar att ett sarskilt uppdrag ges for att utreda erséttningssystemet i servicehu-
sen.

Forutsittningar for att det nya ersittningssystemet ska inforas

Hégre krav pd uthildning och yrkeserfarenhet

En viktig faktor for en god kvalitet i hemtjénsten &r personalens kompetens och
erfarenhet. Berikningarna av timkostnaderna baserar sig pa en genomsnittlig m4-
nadslon pa 22 000 kr for hemtjinstpersonalen. Med outbildad personal utan erfa-
renhet dr den genomsnittliga 6nenivan betydligt ligre. Med den nya erséttningen
anser dldrefdrvaltningen att storre krav kan stéllas pa personalens utbildningsniva
alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av forfrigningsunderla-
get for hemtjansten.

Tekniska losningar
En forutsittning for det foreslagna ersittningssystemet dr att utforarna ska rappor-
tera utford tid elektroniskt. D4 alla kringkostnader ingdr i timerséttningen &r det
bara den faktiskt utforda tiden hos den enskilde som ska generera erséttning, for-
utom den ersittning som utgar vid kundens oplanerade frinvaro. En annan fordel
med en elektronisk tidsrapportering ér att det dr enkelt att f6lja upp utforda insat-
ser hos den enskilde och diskussioner om hemtjénstpersonalen varit bos den en-
skilde eller inte kan undvikas.

For att infora elektronisk tidsredovisning krévs dels tekniska 16sningar for den
faktiska tidsregistreringen, dels méste foréndringar goras av befintliga funktioner i
Paraplysystemet. Nir det géller den faktiska tidsregistreringen har olika Iosningar
undersokts. Tva av kraven dr dels att tidsregistreringen ska goras 1 anslutning till
den enskildes bostad, dels att ingen ytterligare registreringen behdver goras for
fakturering av utforda insatser. I stadens sociala system finns idag en teknisk 18s-

Gversyn av ersittringssystemet fér hemtjinsten
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ning for detta, ParaGa, och ett projekt pagér med handdatorer for dokumentation
och schemaplanering.

I referensgruppen har representanterna for Aldreomsorgsforetagarna framfort att
deras dnskemal &r att utforarna sislva far vilja vilket system for tidsregistrering de
ska anviinda. Detta skulle underlétta for sévil staden som for utfdrarna men forut-
siitter att det finns tekniska 18sningar for att staden syster kan ta emot rapporte-
ting fran flera olika system. De utforare i referensgruppen som &r verksamma i
andra kommuner och har erfarenhet av olika system for tidsregistrering har ocksé
papekat vikten av att det finns en genomtainkt strategi for inforandet av ett tidsre-
gistreringssystem, att det inte forceras fram och att det sker i néra samarbete med
utforarna.

Fragan om vilket system for tidsregistreringen som ska anvéndas méste utredas
vidare i samarbete mellan dldreférvaltningen och stadsledningskontorets IT-
avdelning. Oavsett vilket system som blir aktuellt maste anpassningar goras i bla.
Paraplysystemet och Agresso till det nya ersittningssystemet. Tieto har gjort en
forsta analys av hur denna process ska genomforas. Av deras processbeskrivning
framgér att forstudie, utveckling och leverans ska folja géllande rutiner inom for-
valtning och utveckling av sociala system. Leverans samordnas med Svriga leve-
ranser inom sociala system och for att kunna ingé i en driftsittning krévs att for-
studien och kravspecifikationen #r klar 6 manader innan leveransdatum. Det inne-
bar att det nya ersittningssystemet tidigast kan inforas vid arsskiftet 2012/2013
och d maste forstudien vara avslutad 31 maj 2012,

Kostnadsberikningar ,

Kostnadsberakningar for ett nytt ersittningssystem har gjorts i samarbete med
stadsledningskontoret. Med ett ersétiningssystem som baserar sig pé ersitining per
utford timme 4r kostnaderna helt avhingigt hur ménga timmar som faktiskt utfors
och rapporteras. Med det nu géllande erséttningssystemet har avvikelserapporte-
ringen varit bristfillig eftersom avdrag inte gors si linge den utforda tiden ligger
inom den faststillda nivan. For att fa ett referensunderlag har kontakt tagits med
ett antal kommuner som ersétter utférare per utford timme. I dessa kommuner ut-
forarrapporteras och ersitts mellan 70~92 % av den bestéllda tiden. Med undantag
f5r en kommun som ersétter 92 % av den bestillda tiden, uppger de kommuner
som tillimpat elektrotronisk tidsrapportering en lingre tid att de ersétter ca 70 — 75
% av den bestéllda tiden.

Oversyn av ersittningssystemet f&r hemtjiinsten
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1 kostnadsberékningarma for det foreslagna ersittningssystemet har antagits att 81
% av den bestillda tiden kommer att utforarrapporteras och erséttas. For nattinsat-
ser har antagits att 90 % av beviljade insatser kommer att utforas.

De beriiknade kostnader for hemtjéinst i ordiniirt boende med nuvarande ersétt-
ningssystem uppgér till 2 106 mnkr 2012. Med det foreslagna erséttningssystemet
och antagandet att ca 81 % av den beviljade tiden kommer att ersittas berdknas
kostnaderna uppga till 2 170 mnkr. I budget 2012 finns 65 mnkr reserverade for ett
nytt ersittningssystem vilket ticker de berdknade kostnadsskningarna for hem-
fjanstersittningen.

I kostnadsberdkningarna ingér diven kostnader for hemtjdnst till personer under 65
4r vilka motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna. SoL-insatser under 65 &r ingdr
i verksamhbetsomradet Stod och service till personer med funktionsnedsdttning.
Den foreslagna hojningen av hemtjénstersittningen ger da dven effekt pa detta
verksamhetsomrade darfor bor 5,7 mnkr av dessa medel tillfalla verksamhetsom-
radet Stod och service fill personer med funktionsnedsdftning.

System for tidsregistrering

Utover kostnaderna for utforda hemtjanstinsatser tillkommer kostnader for att in-
fora ett system for tidsregistrering. Tieto uppger att de inte kan lémna nagot kost-
nadsforslag forrén en forstudie dr genomford. I dagsléget &r det dérfor inte mojligt
att gbra ndgon berikning av vilka kostnader ett tidsregistreringssystem kommer att
innebira. Enligt dldrefrvaltningens uppfattning r det dock viktigt att dessa kost-
nader stills i relation till att varje procentandel av den tid som utforarrapporteras
och ersitts kostar ca 20 mnkr. Detta tillsammans med mdjligheten att sikerstélla
att den enskilde far den tid som beviljats talar for att ett tidsregistreringssystem ur
flera aspekter ér en nddvindig investering,

Aldreforvaltningen foreslar att stadsledningskontoret fir i uppdrag att infora ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtjénstutforare. Aldreforvaltningen foreslar
att stadsledningskontorets IT-avdelning fir i uppdrag att berékna kostnader for
inforandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala me-
delsreserven for detta dndamal.

Tidplan fér inférande av nytt ersdttningssystem

Enligt Tietos bedomning kan det foreslagna ersittningssystemet inforas tidigast
vid arsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt mojligt att infora det tidigare
ar det aldrefrvaltningens beddmning att detta #r en rimlig tidplan. Erfarenheter

Oversyn av ersitiningssystemet for hemtjinsten
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frén andra kommuner har visat att det krivs ett omfattande fSrarbete for att inféra
ett tidsregistreringssystem. Med tanke pé att Stockholms stad idag har ca 130 pri-
vata utforare och ca 40 kommunala hemtjinstenheter kommer det att krévas ett
omfattande implementeringsarbete, sdvil pa central som pé lokal niva.

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hdjning av hemtjénsterséttningen genom att
hemtjanstersittningen hojts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett
nytt ersittningssystem. En konsekvens av att det foreslagna erséttningssystemet
bedéms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att hojningen 2012 stannar vid
2,5 %. Enligt dldreforvaliningens beddmning técker inte denne hdjning verksam-
heternas pris- och lonedkningar. Aldreforvaltningens uppfattning &r att de medel
som reservats i centrala medelsreserven for ett nyit ersdttningssystem bor fordelas
pé nuvarande ersittningsnivaer i avstimningsirendet 2012.

Bilagor

1. Rapport "Oversyn av erséttningsnivaer inom hemtjénsten i Stockholms stad”,
Rambdll

2. Kostnadsberikningar for hemtjénsttimme
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SAMMANFATTNING

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjénst i ordinart boende.
En viktig komponent i kundvalssystemet &r den erséttning som utférarna erhailer for sina tjans-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsétter ett brett utbud av olika utforare, vitket i sin tur
forutsétter attraktiva villkor for utférarna.

Aldreforvaltningen har beslutat genomfira en fversyn av ersittningssystemet | tva steg; 1) se
over ersattningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckia
forstag till nytt ersattningssystem i syfte att faststélla detaljerade villkor. I féreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens forsta steg.

Oversynens dvergripande syfte &r att badéma rimligheten i Stockholms stads ersattningsnivaer
fr hemtjanst. Denna beddmning gbrs p3 tv8 olika satt, Det ena séttet &r att jamfora Stockholms
stads ersittningsnivd med "marknadspriset” genom att kartlagga vitka ersittningsnivaer som
andra kommuner i ldnet erbjuder till sina utférare av hemtjénst. Det andra sattet &r att jamféra
Stockholms stads ersittningsniv@ med olika utforares kostnader for att leverera hemtjénst.
Sammantaget indikerar detta i vitken m3an det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande erséttningsniva.

1&mforelsen mellan Stockholm och ldnets dvriga kommuner férsvaras av att varje kommun har
sina specifika forutséttningar och omsténdigheter som paverkar ersattningsnivan. For att kunna
gbra rattvisa jamforelser har Rambdll dven kartiagt de faktorer som vi beddmer 3r mest relevan-
ta for att forklara varfor det kan se olika ut i olika kommuner.

Yiterligare ett moment i dversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjénst ser pd ersattningsnivén och vilka forbéttringsomraden som de framhé&ller nér det géller
erséattningsmodellen och erséttningssystemet.

Rambolis slutsats gallande Stockholms stads ersatining for hemtjénsten &r att ersattningsnivén
bor hojas. Vi beddmer att stadens forhdllandevis laga ersittningsniva | kombination med det om-
fattande hemtjénstuppdraget riskerar att I8ngsiktigt pdverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osikerheten i det statistiska underlaget gér att vi inte kan ange en specifik nivihjning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis ror sig om-mindre justeringar.

En viktig forutsattning fér att kunna gbra mer haiibara beddmningar av ersattningsnivierna samt
ge mer precisa rekommendationer géllande eventuella justeringar, ar att ha tiligang till thlforlitlig
statistik. Sarskilt angeldget &r att fa grepp om andefen kringtid (hur stor del av utforarnas ar-
betstid som gar &t till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utford tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utfors). Idag saknas tiliforlitlig statistik kring dessa béda
faktorer vilket férsvarar jBmforelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambdll konstatera att Stockholms stad har en erséttningsmodeil som &r Svar
att forstd, kommunicera och som forsvarar jamforelser med andra kommuner. Helt oavsett om
staden i nulget finner tilirdckliga skél att justera erséttningsnivéerna menar vi att hela ersatt-
hingsmodellen bdr ses dver. Stockholms nivéimodell & en kombination av tv3 olika modeller (be-
viljad respektive utford tid) som bygger pé& tvd olika perspektiv som &r vanskligt att forena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen pa fortroende och den andra pa kontroll. For att sékerstél-
la ersatthingsmodellens &ndamé&lsenlighet menar Rambol! att en sérskild dversyn bdr gdras kring
modellens konsekvenser for hemtjanstens kostnader och kvalitet. Forst nar ersdttningsmodelien
&r Klar och tydlig g8r det att faststélla rimliga erséttningsnivier.
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2.1

2.2

INLEDNING

I detta avsnitt ges en introduktion till dversynen. Inledningsvis ges en kortfattad bakgrund till
uppdraget. Harefter utveckias dversynens syfte och fragestalimngar och vi redovisar pa vilket
satt dversynen dr genomford. Vidare presenteras och definieras nagra begrepp som &r viktiga for
forstielsen av rapporten och avslutningsvis presenteras hur rapportens dvriga avsnitt r dispone-
rade.

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjénst i ordinért boende.
En viktig komponent | kundvalssystemet dr den ersattning som utférarna erhaller for sina tjéns-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsatter ett brett utbud av olika utférare, vilket i sin tur
forutsétter attraktiva villkor for utférarna.

Under senare tid har de privata utforarna framfort synpunkter pa hur ersat:tntngen ar utformad
inom kundvalssystemet. Det har dels riktats kritik mot ersittningsnivderna, som man anser ar
for 18ga for att kunna bedriva verksamhet av god kvalitet. Dels finns det synpunkter pa vilka ar-
betsuppgifter som erséttningen férvéntas técka in. Exempelvis finns det viktiga arbetsmoment i
samband med mottagandet av en ny kund, och den planering som ska goras i samband med det-
ta, som flera utférare menar inte tdcks in idag och som man dérfor dnskar kompensation for.

Mot bakgrund av att Stockholms stads ersdttningssystem utformades for tio 8r sedan och att det
sedan dess skapats en mer enhetlig "hemtjanstmarknad” géllande erséttningsnivder och vad som
forvantas ingd i ersétiningen, énskar &ldreforvaltningen gbra en dversyn av ersittningsnivderna
inom stadens hemtjénst. Harmed vill man sékerstalla att verksamhetens kvalitet inte dventyras
till fotid av oskaliga ersittningsnivaer eller andra villkor som utférarna finner orimliga.

Aldrefdrvaltningen har besiutat genomféra en dversyn av ersittningssystemet i tv8 steg; 1) se
dver ersittningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckia
forslag till nytt erséttningssystem i syfte att faststélla detaljerade villkor. I foreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens forsta steg.

Syfte och fragestaliningar

Oversynens dvergripande syfte &r att bedoma rimligheten i Stockholms stads ersittningsnivaer
f&r hemtjénst. Denna beddmning gbrs p& tva olika satt. Det ena séttet &r att jamfora Stockholms
stads erséttningsniva med "marknadspriset” genom att kartligga vilka ersattningsnivier som
andra kommuner i l&net erbjuder till sina utférare av hemtjénst. Det andra séttet &r att jamidra
Stockholms stads erséttningsnivd med olika utfdrares kostnader for att leverera hemtjénst.
Sammantaget indikerar detta i vilken mén det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande ersattningsniva.

Jamférelsen mellan Stockholm och l&nets évriga kommuner forsvaras av att varje kommun har
sina specifika forutséttningar och omstandigheter som piverkar ersattningsnivan. For att kunna
gbra rattvisa jamforelser har Ramboll &ven kartlagt de faktorer som vi beddmer &r mest relevan-
ta f&r att férklara varfér det kan se olika ut i olika kommuner.

Yiterligare ett moment i oversynen handiar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjanst ser pa ersattningsnivén och vilka forbattringsomraden som de framha3iler nér det géller
ersittningsmodellen och ersattningssystemet.

Oversynen omfattar s8ledes en rad olika frgestallningar inom flera olika teman. Dessa sarmnman-
fattas | nedanstdende analysram.

Skillnader mellan kommunerna som ar viktiga att beakta

¢ Vad &r det uttalade syftet med valfrihetssystemet inom hemtjansten?
e Hur definierar l&nets kommuner insatsen hemtjanst?

¢  Mur dr uppdragen till utférare utformade?
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2.3

Ersittningsmodeller och marknadspris (kartldggning)
s Ersittningsmodeller - hur ser kommunernas olika erséttningsmodeller ut?
o Viltka ersdttningsmodeller tillimpas?
o Hur sker uppféljning av utférarnas leverans?
s Ersittningsnivaer
o Hur stor &r grunderséattningen (service, omvérdnad)?
Hur stora &r eventuella differentieringar (geografi, natt, kvall, helg, annan)?
Ing8r n8got mer i den debiterbara tiden férutom sjélva omvérdnadstjnsterna?
Hur stor eventuell fast ersdttning utg8r (och fér vitka insatser i s8 fall)?
Hur stor momskompensation ges?

©C 0 Q0 0

Kosinader for att utféra hemtjiinst (kostnadsberdkning)

o Hur stora &r kostnaderna for att utféra en hemtjénsttimme pa plats hos kund? ‘

e Hur stora &r kostnaderna f6r den kringtid som &r kopplad till en hemtjénsttimme hos kund?

e Hur stora &r kostnaderna for overheadkostnader/évriga kostnader férdelat pé en hemtjénst-
timme hos kund?

Synpunkter fran utforare

»  Hur ser utférarna pa erséattningsnivéerna?
e Hur ser utférarna pé ersattningsmodellen?
e Hur ser utforarna pd erséttningssystemet?
e Vilka forbattringsomriden framkommer?

Genomfdrande
Ramboil har genomfért dversynen i tre faser; forberedelser, kartliggning samt analys och rap-
portering. 1 féljande avsnitt redovisas mer konkret vilka aktiviteter som ing&tt | dversynens olika

faser.

Fiorberedelser
Inledningsvis identifierades olika typer av erséttningsmodeller. Detta genomférdes med hjalp av
dokumentstudier samt explorativa intervjuer med sakkunniga i Stockholms stad samt motsva-

rande tjansteman inom andra kommuner.,

Dokumentstudierna omfattade dels de styrdokument som Stockholms stad anvander for att be-
skriva det nuvarande systemet, dels det interna utredmngsmatenai fran bland annat stadsled-
ningskontoret som legat till grund for detta; tjansteutéatanden, remisser ndmndsprotokoll med
mera. I dokumentstudierna ingér dven att g8 igenom nuvarande underlag for beréikning av
Stockhotms stads ersdttningar. De explorativa interviuerna genomfrdes med tjansteman som
har god insyn i hur det nuvarande systemet &r uppbyggt, vilka alternativa utformningar som ar
tankbara samt motiven till de vigval man gjort i Stockholm. Intervjuerna hjélper dven Rambdli
att forstd berakningsmodeller och andra tekniska aspekter pa ersattningsmodellen.

Hirefter kontaktade Ramboll ndgra andra kommuner med valfrihet inom hemtjénsten for att
samla in yiterligare exempel pa hur ersattningsmodeller kan vara utformade. De kommuner som
kontaktades var Linkdpings kommun, Varbergs kommun och Nordanstigs kommun som tillsam-
mans gav en bra bifd av hur valfrihetssystem kan arrangeras, vad som gdr en ersdttningsmodell
attraktiv for privata utférare samt vilka kostnader som &r forknippade med utférande av hem-
tjanst. Aven interviuer med Sveriges kommuner och landsting bidrog med vardefull kunskap.

Edrberedelsefasen ledde fram till en analysram som omfattade alla for uppdraget relevanta pa-
rametrar. Med denna som grund &vergick dversynen i kartlaggningsfasen,

Kartlaggning

Oversynens andra fas omfattade en kartldggning av andra kommuners erséttningsmodeller och
ersattningsnivier i syfte att identifiera marknadspriset f6r hemtjanst | ordinart boende. En annan
viktig uppgift bestod i att ta fram en kalkylmodell for att berékna kostnaderna for att utféra hem-
tjanst. Och slutligen omfattade kartléaggningsfasen en sammanstélining av de viktigaste synpunk-
terna p& det nuvarande erséttningssystemet som framférts av privata och kommunala utférare.
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Kartlaggningen av andra kommuner omfattade tio kommuner | Stockholms tbn. Stockholms
kranskommuner har i flera avseenden jdmforbara férutsattningar da lanet utgdr en gemensam
marknad fér manga privata utfrare i Stockholm. Syftet var att dstadkomma en sammanstalining
av vilka ersattningsmodeller som tilldmpas i andra kommuner samt vitka erséittningsnivéer s0m
erbjuds utférarna. Féljande kommuner omfattades av kartldggningen; Ekerd, Huddinge, Jarfélla,
1idingd, Nacka, Sollentuna, Solna, Téby, Upplands Vésby och Ostersker. Rambéll har samlat in
uppaifter frin respektive kommun med hjalp av ett frégeformulér som técker in alla for uppdra-
get relevanta parametrar. Vi har dven bestkt kKommunerna for att diskutera eventuella oklarheter
samt sdkerstélla att formuldret blir konsekvent ifylit.

I kartldggningsfasen kontaktades dven foretrédare for olika utforare och branschorganisationer
som gavs mdjlighet att ge sina synpunkter pa erséittningsnivan och ersattningsmodeller i syfte att
lyfta fram de aspekter man anser bor féréndras. I detta sammanhang kontaktades ocksa tio olika
féretradare; 2 kommunala utférare, 5 privata utforare (3 stora, 1 medelstor och 1 mindre), 2
stiftelser samt 1 branschorganisation (Aldreomsorgsféretagarna). Urvalet gav en bred bild av oli-
ka forslag pa forbattringsomraden. Harefter skickades en enkit, innehaliande alla de aspekter
som identifierats vid intervijuerna, ut till samtliga utférare dér de angav vilka forbattringsomraden
som staden borde prioritera.

Analys och rapportering

Den tredje och sista fasen inleddes med att resultatet av kartldggningen analyserades. Analysen
har lett fram till den ersittningsniva och de évriga ersattningskrav som forefaller vara mark-
nadsmassiga inom hemtjénst | ordindrt boende. Detta har sedan jamforts med ersittningsniva
och évriga villikor i Stockholms stad i syfte att beddma om dessa villkor kan anses rimliga.

Denna kommunjédmforelse har dven kompletterats med en kostnadsberakning dar Stockhoims
nuvarande ersittningsniva stélls i relation till de kostnader som olika typer av utforare redovisar
att ersattningen ska técka. Rambdll har genomfort flera olika berakningar for att Hlustrera effek-
ten av olika ersattningsnivaer och andra villkor for att tydligt pavisa konsekvenserna av olika ai-
ternativa utformningar av ersattningsmodeilen.

Sammantaget ger detta en bild av om Stockholms erséttning kan anses ligga pa en "marknads-
massig” niv3 samt om denna nivd ocks8 kan anses tillrdckligt hog for att ge utférare villkor som
ar i8ngsiktigt hallbara.

Centrala begrepp
1 rapporten fodrekommer ett flertal ofika begrepp som kan tolkas p8 olika sétt. I detta avsnitt ska
vi darfor definiera ett antal, for utredningen, centrala begrepp.

Ersittningsniva

Med detta avses den grunderséattning som utgdr for utférande av omvardnads- respektive servi-
ceinsatser inom hemtjansten. Denna ersattning uttrycks ofta som kr/h men ibland &ven som
kr/manad eller kr/insats. T utredningen anvénds i férsta hand kr/h och som exempel kan ndmnas
att Ekerd kommuns ersattningsnivd uppgdr till 373 ki/h for omvardnadsinsatser och 331 kr/h for
serviceinsatser.

Ersittningsmodell

Ersattningsmodell dr ett vidare begrepp som forutom ersittningshivan dven rymmer de grund-
|&ggande principer som géller fér ersdttningen. Detta betyder att en ersdttningsmodell omfattar
savial grundersittning for omvardnads- och serviceinsatser, som utformningen av och storleken
pa olika former av péslag och differentieringar, med mera. Som exempel kan namnas Nacka
kommun som utdver grundersatiningen for omvérdnads- och serviceinsatser ersétter kvallar med
ett pislag p8 34 kr/h samt helger med 85 kr/h. Ddremot ges ingen ersétning for utforande nat-
tetid d3 detta ligger utanfor valfrihetssystemet i Nacka.

En annan fundamental skillnad mellan olika erséttningsmodeller galter principerna for uppfdlj-
ning, vilket hénger nédra samman med utférarnas handlingsutrymme och flexibilitet. De vanligas-
te ersdttningsmodelierna &r beviljad respektive utfird tid (detta utvecklas i avsnitt 4).
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Ersattningssystem
Detta &r det vidaste ersattningsbegreppet som &ven omfattar hur bistdndsbedémningen fungerar

samt system och rutiner for hur genomférda insatser foljs upp och rapporteras in, hur ersétt-
ningen betalas ut med mera. Den nu aktuella uppdraget berdr inte alla dessa delar och utgdr
darmed ingen heltickande 6versyn av erséttningssystemet. I detta uppdrag gors enbart en in-
samling av utférarnas synpunkter pé ersattningssystemet, vilket ska ses som ett forsta steg i
Stockholms stads kommande dversyn av hela ersittningssystemet.

Rapportens disposition
Efter denna inledning foljer ett kapitel (kapitel 3) som redovisar de generella forutsdttningar som

styr ersattningsmodeliens utformning. Genom att belysa skillnaderna mellan ldnets kommuner
okar mojligheterna att gbra relevanta jamforelser av ersittningsnivan. Harefter kommer ett kapi-
tel (kapitel 4) som jé@mfbr Stockholms stads erséttningsmodell med andra kommuners modelier
for ersattmng Detta utgdr en grund for rittvisa jamféreiser mellan olika kommuners ersatt-
ningsnivaer. Efterféljande avsnitt (kapitel 5) innehélier en uppskattning av de kostnader som &ar
forknippade med utforande av hemtjénst i ordindrt boende. Harigenom gar det att bedéma om
nuvarande ersattningsniva técker de kostnader som utférarna har. Dérefter redovisas (i kapitel
&) de synpunkter pa ersattningsnivan, ersittningsmodellen respektive ersattningssystemet som
framférts av utforarna och som de menar bdr férandras for att Stockholm ska vara en mer at-
traktiv kommun att bedriva sin verksamhet inom. Avslutningsvis presenteras Rambolls samiade
slutsatser (kapitel 7) om rimligheten i Stockhoims stads ersattningsnivier fér hemtjénst.
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GENERELLA FORUTSATTNINGAR

I detta avsnitt redovisas oltka forutsittningar som har betydelse for ersatiningsmodeliens ut-
formning och ersattningsnivierna, Genom att belysa skillnader mellan Stockholms stad och jam-
férelsekommunerna dkar méjligheterna att gora réttvisa jamforelser av ersattningsnivan.

De forutsattningar vi véljer att framhaila r kommunernas erfarenhet av valfrihet och antal utfo-
rare i kommunen syftet med valfrihet inom hemtjénst och hur {Angt brukarens valfrihet strécker
sig, vad som ingdr i hemtjénst, vilka avgrénsningar av uppdraget som &r mdjliga samt vilka krav
som stélls pd tjansten hemtjénst.

Erfarenhet av valfrihet inom hemtjénst
Stockholms stad inférde 2002 kundval inom hemtjanst och upphandling gjordes d8 enligt LOU
Frin den 1 september 2009 tilldmpas LOV for upphandling av hemtjanst.

Av jamforelsekommunerna har Solna, Jarfélla och i viss maén Sollentuna, lika lang erfarenhet av
kundval inom hemtjanst som Stockholm. Flera andra kommuner som exempelvis Osterdker, Li-
dmgo och Upplands Vasby inférde kundval eller valfrihet under 2005-2006. Upphandling gjordes
d8 i enlighet med LOU.

Det finns ocksa tvd kommuner, Nacka och Téby, som har betydligt l&ngre erfarenhet av kundval
eller valfrihet. Nacka var forsta kommun att 1992 inféra kundval inom hemtjanst, dé i form av
auktorisation. Ocks8 Taby inférde tidigt kundval och auktorisation av hemtjdnstutforare.

Samtliga jamférelsekommuner inforde valfrihet i enlighet med LOV under nerioden 2009-2010.

Ett omréde under utveckling

Att vaifnhet och upphandling enligt LOV inom hemtjanst ir ett omrade under utveckling &r tyd-
figt. I manga kommuner, liksom i Stockholms stad, pagér diskussioner om modellen for ersatt-
ning till utférare och flera kommuner ska genomféra dversyner av ersitiningsmodellen och/eller
ersattningsnivierna,

1 Solna inférdes en ny modell fér ersittning och uppfélining av utférd tid den 1 juni 2011 och i
Sollentuna inférdes elektronisk uppfélining av utférd tid under 2011,

Varierande antal hemtjinstutforare

Antalet utférare varierar | kommunerna. Stockholms stad har cirka 160 utfdrare, varav cirka 40
&r kommunala utférare. Ocksa Nacka har ett stort antal utforare, 55 stycken, Majoriteten av
kommunerna har mellan 10 och 23 utférare medan Ekerd och Osterdker har fa utfdrare med, 4
respektive 3 utfarare. Av tabellen nedan framg@r antalet utférare sorterat utifrén nar kundval in-
fordes | kommunen. Av tabellen framgdr ocksa befolkningen i kommunen.

Figur 1. Bakgrundsfakia f8r kommuner som ingdr i jdmforelsen.
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Kommunal utférare av hemtjanst finns i alla kommuner utom i Nacka. Antalet kommunala utfbra-
re kan variera beroende p& hur den ar organiserad. I kommuner dér det finns fiera kommunala
utforare &r den ofta uppdelad pé olika omraden i kommunen. I Stockholms stad finns cirka 40
kommunala utférare. Flera stadsdelar har darmed flera kommunala utforare. I Alvsjd saknas
kommunal utforare. I Nacka bbriade den kommunala hemtjénsten avvecklas under 2008 pé
grund av stora ekonomiska underskott.

Flera av kommunerna lyfter att de kommunala utférarna ofta har ekonomiska svarigheter.

Syfte med valfrihet inom hemtjanst

Det 6vergripande syftet med valfrihet inom hemtjénst &r att kunna erbjuda valméiligheter och
dirmed ett tkat sjalvbestammande fér den som har beviljats hemtjanst. Manga kommuner anger
ocksd tkad kvalitet, dkad effektivitet och ett Skat foretagande som syfte. I vilken utstréckning
olika syften betonas kan ha betydelse bade for hur modeilen for vaifrihet och modellen for er-
sattning till utférarna utformas, Om brukarens méjlighet att paverka &r prioriterat &r det exem-
pelvis mer troligt att brukaren utéver valet av utforare ocksd kan paverka utformningen av inne-
hillet i hemtjénsten. Om effektivitet prioriteras &r det exempelvis mer troligt att ersattning ges
for beviljad tid och att tiden féljs upp noggrant. I kommuner som prioriterar ett dkat foretagande
Ar det troligt att modelien pd olika s&tt underlattar for nyetablerade och smé foretag att etablera
sig pa marknaden.

Stockholms stad

1 Stockholms stad framh3lis flera syften. Av forfrégningsunderiaget for upphandling av hemtjénst
framg&r det att foljande utgdngspunkter har varit viigledande i utformningen av kundvalsmodel-
len for aldreomsorg:

s Den enskilde ska ges ratt att, efter bistdndsbesiut, vilja utférare.

e Fokus ska sittas pa kvaliteten i verksamheten. o

« Utférarna av tjansterna ska ges langsiktiga, varaktiga och stabila villkor.

» Forutsdttningar ska ges for ett enkelt intrdde p& marknaden.

Att brukaren ska kunna vilja utférare ar grunden i en vaifrinetsmodell. Utdver majligheten att
vélja utforare kan brukaren ocksd ges mer eller mindre mdjlighet att paverka utformningen av
den hemtjanst som beviljats. I Stockholms stad kan brukaren paverka nér och hur en insats ska
genomforas. Brukaren kan dock inte byta en beviljad insats mot en annan.

Férutom att brukaren ska kunna vélja utférare betonas att det ska finnas fokus p& kvaliteten i
verksamheten. I den utredning som gjordes infor inforandet av valfrihet 2002 framgar det att
Stockholms stad vigde for- och nackdelar med att ge ersattning for beviljad tid och utford tid. 1
utredningen avfardas utford tid som erséttningsmodeli dé detta inte anses ge incitament for den
verksamhetsutveckling som efterstrivas. I utredningen konstateras ocksé att ersattning for ut-
ford tid ger incitament till 13gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjénst som stir for
kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Goda villkor for foretag &r ocksS ett tydligt syfte med Stockholms stads modell for valfrihet, né-
got som avspeglar sig i att utforarna ges stora mojligheter att begrénsa sitt uppdrag. Som utfo-
rare har man mojlighet att begransa sitt uppdrag till antingen omvardnads- och servicetjénster
eller stadtjénster, vad galler kapacitet i tid per m&nad samt det geografiska omréde man vill ver-
ka inom.

Jamforelsekommuner

I flera av jamférelsekommunerna prioriteras brukarens mojlighet att paverka hégt och brukaren
har, forutom mdjlighet att vélja utforare, ocksd majlighet att kontinuerligt paverka utformningen
av hemtjansten. Brukaren kan exempelvis ha majlighet att byta en beviljad insats mot en annan
beviljad insats eller s& kan brukaren ges méjlighet att flytta beviljad tid inom en och samma ma-

nad.

Ocksd i minga av jamforelsekommunerna betonas flera syften &n valfrihet och dkat sjalvbe-
stammande for brukaren. I flera kommuner betonas, p8 samma sitt som i Stockholms stad, en
dkad kvalitet och ett dkat féretagande och ocksa i jamforelsekommunerna avspeglar sig detta i
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de krav som stilis pa utférarna vad géller kvalitet samt i de mojligheter som utférare ges att be-
grénsa sitt uppdrag.

Vad ingér i hemtjanst
Vad som ingdr i hemtjinst och hur olika insatser bendmns skiljer sig mellan kommuner. Det &r
dock vantigt att skilja p& omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Stockholms stad

I Stockholms stad delas hemtjénsten in i:
« omvardnads- och servicetjanster

« stidtjdnster i hemtjanst

Som utfdrare kan man vdlia om man vill utféra omvardnads- och servicetjdnster, dar stédtjanster
ingér, eller endast stadtjanster i hemmet.

Omv8rdnads- och serviceinsatser

Med omvardnadsinsatser avses vad som kan behdvas for att tiligodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan avse hjélp att ata, dricka, forflytta sig, pa- och
avkladning, skdta hygien, bibeh3lia sociala natverk, bryta isolering eller insatser for att kénna
trygghet och sikerhet. Med serviceinsatser avses exempelvis matiagning, leverans av fardiglagad
mat, inkép av dagligvaror och mat, stédning och tvatt.

I Omv&rdnads- och serviceinsatser ingdr forutom omvardnad och service ocksa:
« mat och miltider eller leverans av matiador

s« |edsagning

+ avidsning i hemmet

s trygghetslarm

Att dessa insatser &r obligatoriska och ing8r i omvardnadsinsatser skiljer Stockholms stad fran
ménga av jamférelsekommunerna.

Stadtjdnster | hemijinst
Stadtjanster ska genomféras i den enskildes hem i enlighet med bestéliningen. I stadning ingdr
ocks$ hjélp med fonsterputs i enlighet med bistandsbeslutet.

Jimforelsekommuner

Flera av jamforelsekommunerna delar p& samma sétt som Stockholm stad in hemtjanst i om-
vérdnad och service. Ngon sérskild indelning i stédtjénster gérs dock inte och utférare ges inte
mdilighet att endast utféra stédtjénster.

1 de flesta av jamfdrelsekommunerna ska man som utférare kunna utfora bade omvérdnads- och
servicetjanster. I Sollentuna &r det mdjligt att som utférare endast utfora omvéardnad eller servi-
ce, alla utférare har dock valt att utfira bada insatstyperna.

Anledningen il att man sérskiljer omvardnad frén serviceinsatser kan vara att det stalls hdgre
krav p& omvardnad &n pd service. Det kan vara s att service endast behdver utfdras dagtid och
darmed blir en billigare tjanst att utféra &n omvérdnad som ska utféras ocksd pd kvéllar, helger
och i vissa fall ocks3 nattetid. Det kan ocksa vara s att kvalitetskraven och kraven pa kompe-
tens hos personalen &r hogre vad géaller omvardnad an service. Flera kommuner sarskiljer av den
anledningen och har ocks8 olika ersattningsniver for omvérdnad och service. Det finns dock
kommuner som pi samma sitt som Stockholm ger samma erséttning for béde omvardnad och
service. Anledning tilt att inte sérskilja kan dels vara att man lagger in lite olika saker i omvard-
nad och service som gbér att de inte skiljer sig s8 mycket frén varandra vad géller exempelvis
krav p8 kompetens. Det kan ocksd vara s& att man anser att kvalitetskraven bdr vara desamma
oavsett om det géller omvardnad eller stid.

Nigra av jadmforelsekommunerna sarskiljer vissa insatser som antingen inte ingdr i uppdraget el-
ter som &r frivilliga for utférarna. Det &r insatser som kraver ndgon form av specifik kompetens,
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utrustning eller bemanning eller insatser som kan variera | omfattning aver tid. Exempel pa sa-
dana insatser ar:

« leverans av matiador

+ ledsagning

e« avlésning i hemmet

« trygghetslarm

I kommuner dar dessa insatser ingdr 1 det ordinarie hemtjanstuppdraget kan det skilja sig om in-
satserna ingar i service eller omvardnad.

Uppdragets omfattning i tid pd dygnet

En annan aspekt som har betydelse for erséttningens utformning och erséttningsnivaerna &r
uppdragets omfattning | tid pa dygnet. En vanlig uppdelning av dygnet &ar dag, kvall, natt, helg
och ibland ocksa storhelg.

Stockholms stad

1 Stockholms stad ska man som utforare kunna erbjuda omvérdnad dygnet runt, &rets alla dagar.
D§ differentiering av ersattningen endast gors fér omfattande uppdrag (mer &n 227,2 timmar per
manad) dér ersattning ges per timme 58 &r tidsangivelserna for dag, kvall och natt av mindre be-
tydelse i Stockholms stad &n i manga andra kommuner.

Tidsangivelser

Dag: 07.00 - 19.00
Kvall: 19.00 - 22,00
Natt: 22.00 - 07.00

Uppdragets omfattning i tid pd dygnet &r en aspekt dér Stockholms stad skiljer sig frén manga av
jamférelsekommunerna.

Jamforelsekommuner

1 ménga av jamforelsekommunerna ska man som utférare kunna erbjuda hemtjénst pa dagar
och kvéllar, 8rets alla dagar. Att utfora hemtjénst nattetid ing&r normalt inte i uppdraget utan
ligger d ofta hos den kommunala utféraren.

Ménga av jamfarelsekommunerna anger tiden for natt till 22.00 - 07.00 pa samma sitt som
Stockholms stad. Det finns dock exempel p8 kommuner dar natten borjar 22.30 eller 24.00 och
stricker sig till 07.30.

Méjliga avgransningar av uppdraget

For att underiatta for utforare att etablera sig i kommunen tillampas vissa majliga avgransningar
av uppdraget att utfora hemtjénst. En vanlig avgransningsmdjlighet &r kapacitetstak som innebar
att man som utférare far begrénsa sitt uppdrag vad galler antal utférda timmar per méanad. En
annan vanlig avgransningsmojlighet &r geografiskt etableringsomrade.

Stockholms stad
Stockholms stad tillampar kapacitetstak. Utforare har mdjlighet att ange ett tak for hur manga
uppdrag de kan ta sig samtidigt. Kapacitetstaket ska anges i form av bisténdsheddmda timmar

per manad.

Stockholms stad tillampar ocks§ geografiskt etableringsomréde och tilldter utforare att pa egen
hand definiera i vilket omrade man vill verka. Som utférare har man mojlighet att avgransa sitt
etableringsomrade till stadsdelar eller annan geografisk uppdelning sdsom postadsomréde eller
angivna gator, Hér ar Stockhoims stads mal om sdval kvalitet som att ge utférare goda forutsatt-
ningar tydligt. I forfrégningsunderlaget uppmanas utférare att ténka igenom vilket eller vilka
gengrafiska omriden som ar bést for utforaren utifrén mbjligheten att erbjuda tjanster med hog
kvalitet och ekonomisk bérkraft.
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Jamforelsekommuner

Majoriteten av jamférelsekommunerna tilldmpar kapacitetstak och geograf iskt etableringsomréade
som méjliga avgrinsningar av uppdraget. Vad géller kapacitetstak s8 ar det normalt utformat
som det &r | Stockholms stad dar utférarna far ange ett tak i form av bistandsbedémda timmar
per ménad. Vad géller geografiskt etableringsomrade $8 har kommunen ofta angivit omraden
som man som utférare har majlighet att valja om man vill verka i eller inte.

Det finns ocksd kommuner, exempelvis Jérfélla, som inte tillater vare sig kapacitetstak eller geo-
grafisk begradnsning.

Ovriga krav pé tjinsten utforande av hemtjéinst
Av férfragningsunderiaget framgar det vilka krav som stélls pa tjidnsten utférande av hemt]anst

Savéal Stockholms stad som jémﬁ‘)relsekommunema staller omfattande krav pa den som ska ver-
ka som utférare saval som pd utférandet av tjnsten. Inom ramen for detta uppdrag har det inte
funnits utrymme att i detalj granska skilinader vad géller de krav sormn stélls. Rambdll uppfattar
dock inte att de krav som Stockholms stad staller skiljer sig i ndgon stdrre utstréckning frén de
krav som stélls i jamférelsekommunerna.

Ménga av jamforelsekommunerna betonar vikten av tydliga krav. Ssirskilt kan det noteras att
Nacka, som nar de inforde auktorisation stéllde begrénsade krav, idag har mer omfattande och
tydlioa krav. Nackas krav &ar ocksa tydliga vad géller hur kraven ska foljas upp av kommunen
samt vilka konsekvenser eventuelia brister fir for utforaren.

Slutsatser
De férutsattningar dér Stockholms stad skiljer sig frAn manga av jamférelsekommunerna ar
framfor allt vad géller vad som ing8r i hemtjanst samt | uppdragets omfattning | tid p8 dygnet.

Gallande vad som Ingar i hemtjanst skiljer sig Stockholms stad fran Gvriga kommuner, dels ge-
nom att tillita en avgrénsning till endast stadtjanster men kanske framfor allt genom att Iata
omvéardnads- och serviceinsatser omfatta samtliga av féljande insatser:

« leverans av matl8dor

+ ledsagning

s avldsning i hemmet

+ trygghetslarm

N&gon eller ndgra av dessa msatser ingdr i m8nga av jamforelsekommunerna men inte i nagon
av }amforelsekommunerna ingar samtliga insatser. Den insats dér Stockholms stad skiljer sig
mest fran Jamfore!sekommunema ar trygghetslarm. Endast i tva av jamforelsekommunerna ingér
trygahetslarm, och dé endast dagtid.

Av f|guren nedan framgar vilka av dessa insatser som ingér. Det framgdr ocksd om insatserna
ingér i insatstypen service (s) eller omvardnad (o), vilket &r relevant i de fall d& kommuner har
olika ersattningsnivier for omvardnad och service.

Ocksd vad géller uppdragets omfattning i tid skiEjer sig Stockholms stad fran majoriteten av jam-
forelsekommunerna genom att uppdraget ocksa omfattar natt, I majoriteten av Jamforetsekom—
munerna ansvarar den kommunala utforaren for natt. Av tabellen nedan framgar om det ingér
att genomfdra uppdrag p8 natten. Av tabellen framgar ocksa att tidsangivelsen for natt skitjer sig
mellan olika kemmuner. I Upplands Vésby ingdr natt och i Huddinge kommun kan man som utfd-
rare vilja om man vill utféra uppdrag ocksa pa natten.
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Figur 2. Jamforelse av innehéll i hemijinstuppdraget.

Vad géller dvriga forutsattningar som vi valt att undersbka s& liknar Stockholms stad andra
kommuner | flera avseenden, men skiljer sig pa vissa punkter. Géllande hur 1&ngt brukarens méj-
lighet att pdverka utformningen av hemtjansten stricker sig uppfattar Rambdll att Stockholms
stad haller samma linje som flera av jamforelsekommunerna men det finns ocksa kommuner som
i stirre utstriickning &n Stockholms stad 18ter brukaren paverka hemtjénstens utformning. Bru-
karen ges da normalt mdjlighet att byta ut en beviljad insats mot en annan. Ocksé vad géaller
mdjliga avgrénsningar av uppdraget s3 hiller StockhoIms stad samma linje som majoriteten av
jamforelsekommunerna. Mojligheten att avgransa uppdraget geografiskt dr dock mer genredst |
Stockholms stad an i dvriga kommuner.

Vad géller erfarenhet av kundval inom hemtjénst s& har Stockhalms stad i8ng erfarenhet och i
kommunen finns ocksd stort antal utférare. En utmaning for Stockholm ar kommunens storlek
och organisationen i stadsdelar. Rambdll uppfattar att Stockholms stads modell fér kundval &r
under utveckling. Vissa mindre kommuner som har léngre eller lika 13ng erfarenhet av kundval
inom hemtjénst har i stérre utstrackning &n Stockholms stad l6pande utvecklat och reviderat sin
modell for kundval och ersattning till utférare.

I detta avsnitt har vi redovisat ett antal férutséttningar som har betydelse for ersdttningsmode!-
lens utformning och ersittningsnivierna. Syftet &r att belysa skilinader meilan Stockholms stad
och jamforelsekommunerna och att dérmed dka mbjligheterna att gora rattvisa jamforelser av
ersattningsnivan.
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4.1

ERSATTNINGSMODELL OCH ERSATTNINGSNIVA

I detta avsnitt jamférs Stockholms stads ersattningsmodell med andra kommuners modeller fér
ersattning. Detta &r viktigt for att kunna gbra rattvisande jamforelser mellan de olika kommuner-
nas erséttningsnivder.

Olika ersattningsmodeller

En vaniig indelning av erséttningsmodeller f6r hemtjénst ar:

« Ersittning for beviljad tid med justering for stérre avvikelser
e Ersidtining for utford tid dar beviljad tid utgdr en maxtid

Det forekommer ocksd modeller dar ersittningen ges for utforda insatser.

Vilken ersidttningsmodell som tilldmpas kan ha stor betydelse for jdmférelsen av ersattningsniva-
er mellan kommuner, Skillnaden i vad erséttningen betalas ut fér kan vara stor melian en kom-
mun som ger ersittning for beviljad tid och dér mycket av den beviljade tiden inte genomfirs
och en kommun som ger erséttning fér utférd tid och dér det noggrant kontrolleras att tiden ock-
s8 har utforts.

Det &r vanligt att kommuner tillampar nigon av dessa modeller. Det &r ocksd vanligt att model-
lerna inte dr helt renodlade. En kommun som ger ersdttning for beviljad tid men som &r nog-
grann i uppféliningen av avvikelser ndrmar sig en modell dér erséttning ges for utfbrd tid. En
kommun som ger ersattning for utfdrd tid men dér den utférda tiden inte f6ijs upp noggrant
néarmar sig p8 samma sétt en modell dér erséttning ges for beviljad tid. Hur uppfdljningen av ut-
fort uppdrag ar utformad &r en central del nar man gor en indelning i olika erséttningsmodeller.

Uppfiljning av utfért uppdrag

Ersattninasmodeller dar erséttning ges for beviljad tid med justering for stdrre avvikelser foljs
normalt upp genom att utférare manuellt rapporterar in avvikelser. I en rapport fran Socialstyrel-
sen, Tid for vard och omsorg fran 2005, konstaterades att i de 49 kommuner som ingick i studien
genomfdrdes i genomsnitt cirka 60 % av den tid som brukare hade beviljats, Att mycket av den
beviljade tiden i praktiken inte genomfors ar nagot som har uppmaérksammats mer och mer i och
med infdrandet av valfrihetssystem. Om valfrihetssystem infors och erséttning betalas ut fér be-
viljad tid kan en konsekvens bli att ersdttning betalas ut till privata utférare for tid som de inte
har genomfdrt. For att en s8dan modell ska kunna fa allmén acceptans &r det viktigt med tydlig-
het huruvida man som utforare forvantas genomfdra all den tid som brukaren har beviljats eller
om ersdttningsnivan &r satt med kunskap om att en stor del av den beviljade tiden i praktiken
inte genomfors.

Ersattningsmodeller dar ersétining ges for utford tid delas ofta upp utifrdn hur tiden foljs upp.
Uppfol}nmg kan ske manuelit eller elektroniskt. Av jamfdrelsekommunerna tilldmpar tre kommu-
ner ndgon form av elektronisk uppféljning. I Sollentuna inférdes elektronisk uppfdijning i borjan
av 2011, som en konsekvens av det p|aneras en dversyn av ersattningsnivderna att genomforas
under hosten 2011. I flera av kommunerna pagar diskussioner om en eventuell tvergdng till
e[ektromsk uppfot;mng I intervjuer framkommer att det &r en allmén uppfattmng att ersatt-
ningsniverna maste ses dver om man gdr frén ett system till ett annat da noggrannare uppfélj-
ning av utford tid kan kréva en hdgre ersattningsniva per timme.

Hur uppféljningen av utférd tid genomfors &r centralt | en erséttningsmodell som ersatter utféra-
re $6r den tid de &r hos kund. En mode!l som ersdtter fér utférd tid blir inte trovardig om inte
uppfdliningen av tid genomfors p8 ett bra satt. Om uppfdliningen maste vara elektronisk for att
fungera pa ett bra sétt &r dock inget Rambd!l kan uttala sig om inom ramen for detta uppdrag.

Den ersittningsmodell som tillimpas bér pd ett tydligt sétt avspegla sig i det uppdrag som ges
till utforarna.
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Stockholms stad

Stockhoims stad har en erséttningsmodelt dér ersattning ges i 18 olika ersittningsnivaer. Ersétt-
ning enligt nivaerna ges for beviljad tid med justering for avvikelser. Stockholms stads ersati-
ningsmodell kan beskrivas som en kombination av utférd tid och beviljad tid. I Stockholm ges ut-
forarna mojlighet att inom ramen for respektive ersitiningsnivd utféra mindre tid &n vad som be-
slutats, utan att ersattningen foréndras (i enlighet med principerna fér beviljad tid). Samtidigt
betyder det att i de fall den utforda tiden understiger ersattningsnivns ram, sénks ersattningen
(i enlighet med principerna for utford tid).

Bakgrunden till ersattningsmodellen framgér av den utredning som genomfdrdes infor inférandet
av kundval 2002. Innan 2002 tillampades tva olika satt att ersétta kommunala utforare for hem-
tjanst. Ersattning gavs dels for beviljad tid, dels i ersittningsnivier. Med den modell som féreslds
i utredningen vill man beh3lla fordelarna med dessa tvd modeller. Fordelen med nivier anges
vara att de ger mindre diskussioner mellan bestallare och utférare om vad som &r ratt ersattning.
Fordelen med beviljade timmar anges vara att de &r lattare att prissitta. I utredningen konstate-
ras ocksd att andra kommuner som har kundval ger erséttning utifrén den tid utférarna &r hos
brukaren, utférd tid. Att ge ersattning for utford tid avfardas i utredningen med motiveringen att
detta inte anses ge incitament fér den verksamhetsutveckling som efterstrévas, Ersattning for ut-
ford tid anses ge incitament till l&gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjanst som star

for kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Av det forfrigningsunderlag som reglerar den nuvarande upphandlingen av hemtjanst framgar
det att ers&ttningen till utfdérarna baseras p& en schablonmaéssig framréknad timkostnad. I tim-
kostnaden ingar samtliga kostnader for tjansternas utforande sdsom personalkostnader, kostna-
der for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material, utrustning fér tjanstens ut-
forande, arbetstekniska hjéipmedel mm. Det frama&r ocks8 att ingen annan erséttning utgar an
vad som framgar av bestéliningen.

Av forfrégningsunderlaget framgar det att erséttningen justeras for eventuella avvikelser frn be-~
stéllda uppdrag och att det ankommer p& utféraren att redovisa avvikelser. Av forfrégningsun-
derlaget, samt av det avtal som tecknas med privata utférare, framgar det att "avvikelser ska
rapporteras ndr den enskilde inte £8tf en eller flera insatser som planerat p§ grund av sjukhusvis-
telse eller liknande eller att utforaren av andra skél inte kunnat utfora vissa insatser, samt i s8-
dana fall d8 avvikelser gjorts av den sammanlagda bedémda tiden, dvs. om mindre tid 8n vad
som beviljats, under en m8nad har utforts,

Av forfrégningsunderlaget framg8r ocks3 att erséttningen ska justeras for foljande avvikelser:
« Uppdrag som avslutats under m8naden

o Uppdrag som utdkats eller minskats under manaden

¢ Uppdrag dir enstaka insatser inte utforts

Ett fortydligande vad géller justering for avvikelser gjordes i anvisningar for avvikelserapporte-
ring i paraplysystemet for utforare i kundval hemtjanst som kom 2011-03-02, Ersdttningen kopp-
lades tydligare till utford tid och utford tid némndes ockss for forsta géngen. Av anvisningarna
framg8r det att “utfraren erhéller erséttning i den niv8 som redovisad tid ligger inom. Det inne-
bér att avvikelser som ligger inom bestaild ersittningsnivén inte medfér avdrag p& ersdtining till
utféraren. Avvikelser som innebdr att antalet utforda timmar understiger bestélld ersattningsnivé
ger ersétining i den nivd som stdmmer med antalet utférda timmar.,”

Av de intervjuer och den enkét Ramboll har genomfort framgdr att det inte &r tydligt for alla hur
Stockholms stads ersattningsmodell ser ut. Osdkerheten gélier fradmst om modelien bygger pa
beviljad tid elier utford fid. Ramboll uppfattar att denna osdkerhet dr en konsekvens av att
Stockholms stad tillampar en modell med nivier som kombinerar dessa bda principer. Rambol
uppfattar dven att innebdrden i nivierna tolkas olika - vissa uppfattar att avvikelser fr8n den bi-
st&ndsbeslutade tiden &r tilldtna endast i undantagsfall, medan andra menar att avvikelser inom
spannet for respektive niva ar fullt legitimt.

I Stockholms stad f8r man som utfrare ett uppdrag dér den totala tiden som brukaren har bevil-
jats framg3r samt den ersittningsniva som den totala beviljade tiden hamnar inom. Rambéll
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uppfattar av intervjuer med utférare att det finns iite olika syn pa om man som utforare har i
uppdrag att utfora aila insatser eller om man ocksd har i uppdrag att utfdra all den tid som bru-
karen har beviljats. Sedan en tid tillbaka skrivs den sammanlagda tiden som brukaren har bevil-
jats in i det beslut som brukaren far. Detta i kombination med fortydligandet vad géller justering
av avvikelser har av vissa utfdrare uppfattats som att Stockholms stad i praktiken har infort ett
dkat fokus pd att ocksd den sammanlagda beviljade tiden ska utfdras.

Av interviuer framkommer det att det #r allmént ként att staden till@mpar schabloner som grund
nér bistdnd beviljas. Ursprungligen var det fran stadens sida inte tankt att dessa schabloner skul-
le utgéra ett stéd eller en rekommendation fér utférarna. Rambd!l uppfattar dock att det nu vuxit
fram en férestélining hos flera utférare att schablonerna ska ses som riktlinjer for hur mycket tid
olika insatser ska ta i ansprék. I och med detta &r det manga utférare som har onskemal om att

ocksd tidsangivelserna per insats gérs explicita i bist&ndsbesluten.

Jémforelsekommunerna
Av jamfdrelsekommunerna tillimpar alla kommuner utom Solna erséttningsmodeller dér ersatt-
ning ges for utférd tid och dér beviljad tid utgdr en maxtid.

Solna har infért en ny modell den 1 juni 2011 som kombinerar utférd tid och utférd insats. Er-
séttning utg8r for utférd tid avseende omvardnad medan erséttning for service ges enligt scha-
blon. Med modellen vill man tydliggdra att kommunen prioriterar tiden hos brukaren hogt vad
adfler omvérdnadsinsatser, Fér serviceinsatser bedémer man dock att utférarna &r béttre an
kommunen pd att hitta den basta Idsningen p8 uppdraget. Genom en schablonerséttning och en
tydlighet i att tiden inte &r det viktiga s& vill man stimulera till effektiviseringar inom servicein-
satser.

Inom ramen for detta uppdrag har det inte funnits utrymme att i detalj underséka hur uppdragen
till utforare ser ut | jamforelsekommunerna. Ramball beddmer dock att det vanligaste &r att det
av uppdraget till utférarna frama3r den sammanlagda tiden for uppdraget samt de insatser som
ska genomforas med tidangivelse per insats.

1 de fall det i uppdraget anges tidsangivelser for de insatser som ska genomféras kan dessa tids-
angivelser vara mer eller mindre styrande for utfdrarna. Hér kan det finnas skilinader meilan
kommunerna beroende pa hur stor mojlighet brukaren har att paverka utformningen av uppdra-
get. I kommuner dér brukaren har stor méjlighet till pdverkan &r eventuella tidsangivelser for en-
skilda insatser troligen mer av stod for att forstd hur handidggaren har kommit fram till den tota-
la tiden. I kommuner som prioriterar likvardighet hdgt &r det mer troligt att sddana tidsangivelser
ar styrande for utférarma.
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B

4.2

Jamforelse av ersiittningsnivaer
I figuren nedan presenteras en sammanstéllning av ersattningsnivaerna i Stockholms stad och de
tio jamforelsekommunerna i Stockholms 1én.

Figur 3. Jamforelse av ersattningsnivier for hemtjénst.

* Stockholm stad féljer upp utford tid manueilt och har en modeli som bygger pa ersittning for beviljad tid
minus stérre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt pé den faktiska timers#ttningen till utférarna.
Summan av utbetald ersittning under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser.

*% Solnas ersdttning for service dr inte direkt jamforbar med dvriga ersattningar. Ersattningen utglr fran

timerséttningen for service, men &r nedréaknad for uppskattade tidsvinster d& ers&ttningen ges f6r utford ak-

tivitet, inte utférd tid.

*** I Huddinge &r det frivilligt for utférare om de vill verka pa natten.

Ersittningsmodell och typ av uppfélining

Stockholms stad har en ersattningsmodell dar ersadttning ges i 18 olika ersateningsnivaer. Ers#tt-
ning enligt nivderna ges for beviljad tid med justering for avvikeiser. Om avvikelserna mnebar att
den utférda tiden hamnar inom ramen for en ldgre ersattningsniva &n den beviljade tiden s& ges
ersattning enligt den lagre ersattningsnivdn. Detta innebér att Stockholms ersattningsniva i ta-
bellen &r en uppskattad siffra. Man kan ridkna fram denna siffra pa olika satt. Rambdll har valt att
rikna ut ersdtiningen fér varje bestéiining och hur manga inrappotterade utforda timmar bestall-
ningen motsvarar. Sedan har vi réknat fram en genomsnittlig erséttning utifrén detta. Datan
bygger pa inrapporterad tid under april 2011. Férdelen med denna utrdkning &r att den ger en
ersittningsnivd som &r hyggligt jamférbar med de andra kommunerna som ersatter utfdorarna for
utférd tid.

Ramboll vill betona att Stockholms stad med sin model] for erséttning inte &r helt jamforbar med
kommuner som ger ersattning for utford tid. Alla uppgifter bygger pa de faktiska ersattningsni-
vaer som anges | kommunernas avialsvillkor forutom uppg:fterna fran Stockholms stad d&r Ram-
bal har gjort en uppskattning utifrn den erséttning som ges pé respektive niva.

Eftersom Stockholms stad tilldmpar ett nive‘isystem for ersdttningen betyder det att utfdrarna ges
mdéjlighet att inom ramen for respektive niva utféra mindre tld an vad som bes!utats utan att er~
sittningen forandras. Exempelvus ger ett bistdndsbeslut i nivd 10, med ett spann pd 37,7 - 52,8
timmar, en erséttning pa 13 732 kr per ménad. Detta betyder att om en brukare beviljats 52
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timmar per méanad s& kan utféraren utfora 38 timmar och fortfarande 2 samma erséttning. Detta
betyder i sin tur att den faktiska timerséttningen hdjs frén 264 tiil 361 kr per timme.

For att ge en tydligare bild av hur den faktiskt utférda tiden paverkar ersdttningen till utforarna
redovisar vi i figur 4 nedan hur erséttningen i Stockholms stad paverkas av om man som utférare
konsekvent spenderar mindre tid hos brukaren &n den beviljade men and4 haller sig inom ramen
for respektive niva.

Figur 4. Hur variationer av den utférda tiden paverkar den faktiska timersdtiningen.
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Som man kan se i figur 4 kan man genom att minska tiden hos brukarna dka den reella timer-
séttningen. Ersattningen kan i realiteten variera mellan ca 250-350 kr/h. Det finns komplicerande
faktorer som gdr att denna bild inte dr helt jamférbar med utforarnas kostnader for motsvarande
férandring i utford tid av rapporterad, men figuren illustrerar dnda pd ett tydligt satt att andelen
utford tid &r en viktig faktor for att forstd utforarnas ekonomiska villikor. Det &r dven tydligt hur
vanskligt det &r att jamféra erséttningsnivin i Stockholm med ersattningsnivéerna i jamférelse-
kommunerna da dessa ersitter faktisk uiférd tid med en fast ersattning.

Rambdll har raknat ut att givet en genomsnittlig kundstock (siffror for inrapporterade tirmmar i
Stockholms stad under april 2011) kan den utférare som konsekvent utfér minsta antalet timmar
i respektive niv8 sénka andelen utférd tid av den beviljade med ca 13%?*. Maximait uppgér den
genomsnittliga ersattningen per timma till ca 338 kr. Givet den kundstock som framgar i det ma-
terial Rambéll har analyserat dr denna timerséttning méjlig att uppng utan att bryta mot avtal
och anvisningar. Som vi tidigare varit inne p& framgér en annan bild om man analyserar avvikel-
serapporteringen, D8 framgar att den faktiska ersattningen till utférare &r de 296 kr/h som Ram-
béll grundar analysen pa.

Ovriga kommuner som ingar i jamforelsen ger ersdttning for utford tid. Metoden for uppfoljning
skiljer sig dock mellan dessa kommuner. Av kolumn 2 i figur 3 ovan framgar viiken typ av upp-
féljning som tilldmpas. Tanken &r att i férsta hand skilja mellan kommuner med olika system for
uppfoljning. Om man foljer upp tiden hos brukaren elektroniskt blir tidmétningen mer exakt och
flera av kommunerna som infort elektronisk tidméatning har erfarit att utférarna vid inférandet
blev stillda d3 all tid man tidigare angett som utférd, i realiteten inte utforts. Detta gav utfdrarna

! Galler 4§ en utférare med genomsnittlig kundstack utfor minsta tilidtna antalet timmar For att bli berattigade till respektive nivier-
sattning. Undantaget &r nivd 1 som bérjar | nolt antal timmar. Hér har Rambéil utgtt frn att man inte har méglighet att utféra mindre
timmar &n bistdndet.
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i realiteten en lagre ersdtining for samma arbete d& man tidigare faktiskt utfort lite mindre dn
den tiden man uppgett i tidrapporteringen. Detta fenomen behover alltsd inte bero pé att utfo-
rarna medvetet dverskattar den utforda tiden, utan snarare tycks det vara naturligt fér ménga
utforare att ofta utféra ndgra minuter mindre varje besék men anda skriva att man utfort hela ti-
den. I ett system med elektronisk uppfdijning finns inte langre denna mojlighet vilket péverkar
den faktiskt utforda tiden mer &n ménga tror innan inférandet. Detta ar en av orsakerna till att
man kan se att kemmuner med elektronisk tidrapportering ligger relativt hogt i listan.

Grundersattning for omvardnad respektive service

Ifigur 3 framgar grunderséttningen for s8vil omvardnad som service. Stockholms stad ger
samma ersattning for omvardnad och service. Av tabellen framgar att tre kommuner, Osteréker,
Jarfilla och Huddinge, ocksa ger samma erséttning oavsett insatstyp.

Tre kommuner ger en ersattning pa 350 kronor eller mer per utférd timme vad géller omsorg.
Bland dessa tre kommuner finns Oster8ker och Solna som méter utford tid elektroniskt samt Eke-
r5 och OsterSker som ar mindre till invanarantalet och betydiigt mindre téttbefolkade &n Svriga
kommuner.

Tre kommuner ger en ersattning som ligger strax under Stockhoims stads erséttning och tre
kommuner ger en ersdttning strax dver den som Stockholms stad tillampar for omsorg.

En viktig skillnad mellan Stockholm stad och majoriteten av dvriga kommuner &r att Stockholms -
stad inte ger n3got paslag for utfdrande nattetid, vilket Upplands Vasby gor. I Huddinge &r dels
ersdttningen for hemtjanst nattetid relativt hog dels &r det valfritt for utférarna att bedriva verk-
samhet nattetid.

Vad géller service ger fyra kommuner en higre ersattning én Stockholms stad medan 6 kommu-
ner ger en |agre ersdttning. .

Differentiering for obekvam arbetstid

Vidare framg&r det i figuren om kommunerna differentierar ersattningen till utforarna under obe-
kvam arbetstid. Det framg8r ocksd hur héga dessa differentieringar &r. Differentieringarna skall
ldsas som differentierad erséttning minus grunderséttning och géller bara omvardnad. I vissa
kemmuner finns det differentiering mellan stad och landsbygd. Eftersom utforarna i dessa kom-
muner kan vilja mellan att verka i tétort och landsbygd redovisar vi den med Stockholm mest
jémférbara ersattningen for hemtjanst.
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Sammanviigd ersittningsniva

Rambdll presenterar i figuren nedan en jémférelse av sammanvégda ersétiningsnivier melian
kommunerna. Om man som i figur 3 presenterar hela bilden av erséttningarna med alla differen-~
tieringar &r det svart att tolka vad en kommun med exempelvis lagre erséttning fir serviceinsat-
ser men ett stdrre paslag for insatser pd kvéllen faktiskt hamnar i sluténdan. Darfor har Rambéll
vagt samman ersédttningarna utifrén hur mycket arbete som ersitts inom varie kategori i de olika
kommunerna. Vi har dock inte lyckats erhila en siffra for alla kommuner och i dessa fall bygger
kalkylen istéllet pd@ en gemensam schablon.

Figur 5. Jamibrelse av sammanvigd arsittningsnivd mellan kommuner.

* Stockholm stad féljer upp utford tid manuellt och har en modell som bygger pd ersatining for beviljad tid
minus stiire avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt pé den faktiska timersattningen till utfgrarna.
Summan av utbetald erséttning under april 2011 defad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser.

** Solnas ersittning for service &r inte direkt jamforbar med Svriga erséttningar. Erséttningen utglr frén
timersattningen for service, men dr nedriknad fir uppskattade tidsvinster df erséttningen ges fér utford
akkivitet, inte utford tid. :

*x#% ] Huddinge &r det frivilligt for utférare om de vill verka pd natten.

Fyra ersattningsnivder i tabellen &r fetstilta vilket betyder att deras ers&ttning ar sammanvagd
med en gemensam schablon for fordelnmg av ersittning snarare &n faktiska siffror pa utford tid
som dvriga uppskatiningar bygger pa.

Figur 5 ger en bild av hur stor ersattmngen ar i respektive kommun givet att kommunen ger en
enhetlig ersittning oavsett vilket tid pa dygnet eller i veckan insatserna utférs. Ramboll har alltsd
vagt samman de oclika ersattningarna, i de fall d8 kommunen differentierar erséttningen, med
uppgifter om hur mycket: av den totala utforda tiden som utférs inom varje erséttningskategoti.
Fordelen med detta matt &r att man i princip kan bortse frén vad som &r olika insatser i olika
kommuner och vart granserna gar for kvall och nattersattning givet att utfdrarnas kostnader for
att bedriva hemtjanst dr ungefér samma i de olika kommunerna.

Vi har kompletterat j@mforelsen av erséttningsnivd med nagra faktorer som &r tydhgt j&mférbara
mel[an kommunerna men dér vi inte direkt kan avgdra hur stor inverkan de har pa ersattningsni-
vén. I kolumnerna skall plus tolkas som att den aktuella faktorn ger en okad kosthad for utférar-
na och minus skall tolkas som att faktorn ger en sénkt kostnad for utférarna.

Pl
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4.3

Utifrén figuren kan foljande iakttagelser gbras:

o Stockholms ersattningsnivd dr forhallandevis 18g - nio procent under genomsnittet.

e Stockholm féljer inte upp utférd tid exakt och staden har dessutom en ersattningsmodell som
inte kriver att all tid hos brukarna skall utféras. Detta gor det mdjligt for utfdrarna att mins-
ka den utférda tiden och darmed dka sin faktiska timersattning.

o I Stockholm ing8r natthialp vilket kan antas medféra dkade kostnader for utférarna.

« I Stockholm ing&r larmutryckning ocksd nattetid vilket kan antas medibra Skade kostnader
for utforarna.

« Vissa kommuner ger, till skilinad frén Stockholm, sérskild erséttningen for vissa fasta kostna-
der. Detta &r dock troligen av mindre betydelse for utféramas intékter.

Natt ar | sammanhanget en variabel som ar svirtolkad gallande vilken effekt den har pa kostna-
den fér utférarna. Om man bara skall jdmféra de kommuner dér de privata utfdrarna verkar. pa
natten blir jamférelsen ganska smal. I figuren framgar att man réknar med att de kommuner dar
utférarna forvéntas arbeta pa natten bdr erbjuda en ndgot hégre ersittning, men det &r svart att
avgbra hur stort detta paslag bor vara. Det handlar inte bara om utford tid i refation till erséit-
ningen utan kringtiden nattetid framst8r som en stor kostnad d& utforare maste betala for perso-
nal som arbetar hela natten, men kanske bara kan beldggga morgon och sen kvél med debiterbar

brukartid.

NSgra fa kommuner ersétter extra for vissa fasta kostnader. Vad man ersatter extra skiftar mel-
lan olika system. Exempelvis ersétter Solna 4 timmar extra vid mottagande av ny brukare da
man anser det vara viktigt att utféraren inte férsummar upprattandet av handlingsplan etc. Den-
na kostnadspost kan ténkas vara lindrande och uppmuntrande for utférande av vissa ersatta
uppgifter, men inte helt avgdrande for att técka utférarnas kostnader.

Slutsatser
Stockholms stads modell fér erséttning skiljer sig frén jamforelsekommunernas modeller. Stock-

holms stad ger ersétining i ersdttningsnivaer. Erséttning enligt nivierna ges for beviljad tid med
justering for avvikelser. Om avvikelserna innebéar att den utforda tiden hamnar inom ramen for

en lagre erséttningsniv% 3n den beviljade tiden s8 ges erséttning enligt den légre ersattningsni-
van. Modellen har darmed ett visst inslag av utférd tid.

Samtliga jamférelsekommuner ger istéllet ersattning for utford tid. Soina har en modeli dar ut-
ford tid galler fér omvardnad och utford insats for service. Hur utfsrd tid f5ijs upp skiljer sig mel-
lan jamforelsekommunerna. I tre kommuner mats utfard tid elektroniskt, dvriga kommuner till-
lampar manuell uppfdljning av utford tid.

I jamforelse med andra kommuner i lanet framgar att Stockholms stads erséttningsnivé ligger
under genomsnittet. Erséttningen &r lagre @n genomsnittet bide vid jamfdrelser av grundersitt-
ningen och da ersattningsniver jamfors mer enhetligt, med hénsyn tagen till olika former av

paslag.

Stockholm stad staller vissa kostnadsdrivande krav pa utforarna som inte stélls | majoriteten av
jamférelsekommunerna, 1 v8r jamforelse har vi lyft fram larmutryckning och arbete nattetid som
faktorer som skulle kunna innebéra betydande merkostnader for utforare i Stockholms stad. Ef-
tersom Rambéll saknar uppgifter for hur kostsamma dessa krav &r kan vi bara konstatera att
detta talar for att Stockholm borde erbjuda en hogre ersdttning an kommuner som inte staller
sidana krav.

Huvudsyftet med denna dversyn ar att undersbka om Stockholms stads erséttningsnivBer &r rim-
liga, Detta har hittills analyserats genom jamféreiser av de erséttningar som ges i ett antal kom-
muner | lanet. Eftersom Stockholms stads ersattningsmodell | flera vésentliga avseenden skiljer
sig frAn dessa kommuners ersattningsmodeller blir svaret inte entydigt. For att ytterligare analy-
sera rimligheten i ersattningsnivan kan den &ven analyseras ur ett utforarperspektiv - genom att
jamfora ersittningen med de kostnader som &r forknippade med att leverera hemtjanst. En s8-~
dan jamforelse presenteras i nésta avsnitt,
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5.1

5.2

UPPSKATTNING AV UTFORARNAS KOSTNADER

I detta avsnitt gdrs en uppskattning av de kostnader som &r farknippade med utférande av hem-
tjénst i ordinért boende. Harigenom gar det att bedéma om nuvarande ersittningsniva ar tilirack-
lig for att técka de kostnader som utférarna har for att utfora en timme hemtjénst hos brukaren.
Detta skall ses som ett komplement till beddmningen av erséttningens rimlighet.

Principer vid berikning av kostnad for att bedriva hemtjanst

Rambdil har gjort en berdkning av kostnaden fér att bedriva hemt}anst genom ett antal varde-
ringar av rimfighet. Dessa rimlighetsnivder kan man komma fram till pa olika sitt och vi under-
stryker att syftet med modellen &r att ge en fingervisning om kostnaden for att bedriva hem-
t;anst Olika strategier for att generera intékter i Stockholms stads ersattnmgsmodell ldmnar vi
&t sidan i detta kapitel, Det &r ocksa viktigt att pdpeka att denna berdkning bygger pa vad en
timme hemtjénst hos brukaren kostar, detta ar for att gdra det tydligt att det inte endast ar tiden
hos brukaren som medfsr kostnader for utféraren, men det &r denna tid som ligger till grund for
ersdtiningen.

Den katkylmodell vi har anvént &r tredelad och best8r av foljande poster:

Linekostnader for direkt brukartid
Denna post &mnar till att uppskatta vad omvardnadspersonalen som arbetar direkt mot brukaren
kostar per timme d.v.s. 16n, ersdttning fér obekvém arbetstid och arbetsgivaravgifter mm.

Lénekostnader for ovrig tid

Lénekostnaden kan man sedan rdkna upp fér den genomsnittliga tid av en arbetsdag som inte
spenderas hos hrukaren vilket utféraren d2 heller inte kan debitera kommunen, den s.k. kringti-
den som tillsammans med den direkta brukartiden utgdr 100 % av en arbetsdag. Denna post kan
variera men i praktiken kan man férvénta sig att siffran i en storstad som Stockholm kan tigga
mellan 10-30 %. Detta kan framst8 som en enkel beddmning men det &r en oerhort viktig post
som &r avgdrande f8r uppskattningen av utférarnas kostnader. Denna post bestar av allt som
sker utanfor den direkta brukartiden, exempel pa detta kan vara dokumentation, planering, res-
tid, méten, utbildning etc. Ett moment som &r av valdigt stor betydelse &r naturligtvis restiden
mellan brukare. Restiden kan skifta mycket mellan olika omriden, vilket innebér att utférare med
brukare inom ett omride med kortare restid har battre férutsittningar att bedriva en effektiv
verksamhet. Det kan dock anses orimligt att differentiera ersattnmgen for olika restid om maiet
ar att ha ett f&r utféraren transparent ersattningssystem?. Effersom var studie inte innehdller na-
gon egen uppskattning av kringtiden har vi anvént oss av ett spann av olika alternativa satser
som vi genom vara intervijuer med utférare och andra kommuner har kunnat bedéma figga inom
en rimtig niva.

OH-kostnader

1 denna kategori lagger vi dvriga fasta kostnader sem inte &r kopplade eller &r i6st kopplade till
sjalva arbetet hos brukaren. Vanliga poster &r lokatkostnad, 16n for chef och annan administrativ
personal, materialkostnader, kostnader for transport mm. Denna post varierar naturligtvis meilan
olika organisationer beroende pd organisationsstruktur och effektivitetsarbete.

Exempel pd kostnadsbherdkning

Nedan redovisas et rdkneexempel pa vad en timma utférd hemtjénst kan kosta fOr en utforare.
Detta exempel dmnar belysa hur olika faktorer paverkar berdkningen av erséttningen samt unge-
far vad erséttningen borde vara for utférd tid om man som kommun tillmpar en rak enhetser-
sattning for utford tid.

2 plera kommuner har dock en differentierad ersittning fr stad och glesbygd vilket kan ses som en grov differentiering or olika restid.



ERSATTNINGSNIVAER INOM HEMTIANSTEN I STOCKHOLMS STAD 21

Figur 6. Model for berdkning av kostnader fér att utféra en timma hemtjanst hos
brukare,

Komm&ntar Dxrekt brukartid och kringtid summerar till 100 % av en arbetsdag. For
att rékna upp personalkostnaden med kringtiden delar man "personalkostnad direkt
brukartid® med andel direkt brukartid (100 % - kringtid). For att sedan f& fram “per-
sonalkostnad kringtid" subtraherar man "personalkostnad direkt brukartid®,

Ett problem med denna berékning &r att Stockholms stad inte ersatter for direkt utférd tid utan
for bestalld tid med avdrag for storre avvikelser. Enligt uppgifter for aprif 2011 rapporterades av-
vikelser som uppgar till knappt 2 % av den bestélida tiden. Utbver detta gors dock ytterligare ju-
steringar i enlighet med det fakturaunderlag utférarna presenterar. Ramboll beddmer dérfor att
det finns anledning att tro att de faktiska avvikelserna Sverstiger detta och att det dérmed finns
en osakerhet om hur mycket av den bestéllda tiden som faktiskt utfors.

Modellen nedan avser hur hdg erséttningen bér vara om all ersatt tid ocksé genomférs hos kund.
Om man or in det faktum att avvikelser i tid kan ske i praktiken och kanske tilf och med sker
ofta, kan bedémningen av ersattningens rimlighet bli en annan, vilket vi dterkommer till nedan.

Personalkostnader

Under posten personalkostnader har vi uppskatta de vanligaste kostnaderna som ar forknippade

med personalen

« Siffran for 16n dr hamtad fr8n SCB:s 16nestatistik for olika SSIK och sammanréknat av snitt-
I6nen for underskoterskor och vardbitriden.

e Siffran for paslag for obekvam arbetstid &r en schablon som skali representera en genom-
snittlig kostnad for OB.

e Semesterersittning dr berdknad pd den Iagenilga nivan pa 12 % av den utbetalade ionen och
i summan av semesterersdttningen ingar alltsd &ven ett paslag pa schablonen fér OB.

» Antal arbatstimmar per manad skiftar mellan olika uppskattningar. Vi har valt siffran 160
timmar/manad vilket framst&r som normal heltid for en arbetsmanad. Véljer man en lagre
siffra blir resultatet en hdgre kalkylerad kostnad vice versa.

e Vi har valt att anvinda en momskompensation p& 3 %. M@nga kommuner redovisar vilken
momskompensation de raknat med dven de som i évrigt har begrénsat underlag till de fram-
riknade ersattningsnivierna. Vanligtvis varierar denna post mellan 2-6% och 3 % fra mstar
som vanligast och efter en enkel kontrollrdkning mot de kostnadsuppgifter vi erhéllit frén
kommunerna framst8r nivan som rimlig.
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Relationen mellan direkt brukartid och kringtid

Direkt brukartid &r en viktig faktor fér denna berdkningsmodell. Siffran &r tili synes enkel, men
inneh3ller manga okinda poster som &r svara att uppskatta utan att méta hur en genomsnittlig
arbetsdag ser ut i en verklig organisation. I modellen ovan har vi satt siffran 80 % vitket &r en
siffra som fr3n interviuerna med jamfdrelsekommunerna och utfdrare i Stockholms stad framstar
som en ambitiés niva pé direkt brukartid.

1 figur 7 nedan visas hur berdkningarna féréandras for vira tre exempelorganisationer givet olika
nivler av kringtid. Detta innebéar att kostnaden blir higre for utforaren att leverera en timma
hemtjénst om kringtiden & mer omfattande. Detta perspektiv utg8r alits8 fran leveransen, alltsd
sjdlva tiden hos brukaren. Detta beror pé att det &r den tiden man som uppdragsgivare ar intres-
serad av att f3 levererad. Som uppdragsgivare bryr man sig mindre om vad utforaren gbr den
dvriga tiden av dagen och darfor far uppdragsgivaren i regel endast ersdttning utifrén vad man
utfor hos kund. Principen i Stockholms stad 8r densamma. Man &r intresserad av tiden som ut-
fars, men dartill vill man ocks8 skapa ett effektivitetsfrémjande beteende genom att ge ersatt-
ning i nivier. Det &r dock viktigt att pdpeka att dven om uppdragsgivaren inte bryr sig om utfora-
rens effektivitet maste uppdragsgivaren gora en bedémning av vilken effektivitet man forvdntar
sig att utféraren bor ha for att verka i systemet d& man beriknar de kostnader som ligger till
grund fér en beddmning av erséttningsnivan.

1 figuren nedan visas vilken betydelse organisationens effektivitet gallande att minimera kringtid
har pd kostnaden for att leverera en timma hemtjénst. Var billigare kommunala utforare 2 gar
enligt dessa berdkningar frén en kostnad per timma runt 351 kr till 313 kr om de minskar kring-
tiden med tio procentenheter om de gar fran 30 % till 20 % kringtid. Dessa nivier indikerar inte
vad soem ar rimligt fér Stockholms stad. Utifran de interviuer vi gjort med utférare och kemmuner
framstdr 20-25% som en rimlig niv@ pa berdknad kringtid.

Figur 7. Effekten av olika grad av kringtid pa berdkningen av kostnad for utforare att
leverera en timma hemtiénst hos brukare.

mmentar; Med kringtid menas den tid av en arbetsdag som Inte hedrivs direkt hos
brukaren och utgdr tilsammans med den direkta brukartiden 100 % av en arbetsdag.

Kol

De frimsta faktorerna som har betydelse fér variationer i den direkta brukartiden meilan organi-
sationer och mellan kommuner:

s Restid till foljd av geografiska aspekter. Om man som utfirare har langre avstind mel-
lan kund kommer man ocksd ha ldngre restid och dérigenom hagre kostnader for personal for
tid som inte 4r direkt debiterbar. Detta kan skifta stort mellan olika organisationer och vara
interviuer med utférare och kommunala tinstemin ger vid handen att detta omrade &r av
stort intresse for de privata utférarna.

s Restid till foljd av andelen mindre uppdrag. Hur ser sarmmansittningen av brukartimmar
ut. Om man har ménga korta bestk kan man ocksd ana att den kringliggande tiden blir stor-
re och den direkta brukartiden mindre,

» Ovriga krav p& utférarna som tar upp vardpersonalens tid under en arbetsdag. Ex-
empel pé detta &r krav p8 dokumentation och vidareutbildningar som kommunen kraver att
utférarna skall skicka sina anstéllda pa.

+ Svarplanerade tjéinster. Nattarbete &r som tidigare en aspekt som férevarar jamforelsen
mellan kommuner dar natt inte ingdr. En del av férklaringen tiil detta kan man finna i reso-
nemanget om direkt brukartid. Nattersattningen ar ofta hogre an arsdttningen for arbete pa
dagen och delvis beror detta p& att man méste betala OB-tilligg pa de anstalidas loner, Det
som dack varit den framsta invandningen frn utforarnas sida tili att inkludera nattarbete i
uppdraget &r att den debiterbara tiden pd natten dr koncentrerad till tidig natt och morgon.
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5.3

Kringtiden blir enligt detta resonemang ofta mycket storre p& natten &n pa dagen vilket gor
att arbete nattetid blir sérskilt betungande for utférarnas ekonomi.

Sist bér ocksa ndmnas att den direkta brukartiden kan skilja mycket mellan organisationer bero-
ende pd hur bra de &r pd att planera sitt arbete, vilket delvis &r det utrymme utférarna har att
skapa vinst i systemet.

Ovriga kostnader

For att illustrera betydelsen av denna kostnadspost anvénder vi tre exempel fran verkiiga organi-
sationer. Tv8 exempel &r fran kommunal verksamhet dér en representerar en kommunal utférare
som har héga kostnader och en annan kommunal utférare som har lagré kostnader. Skilinaderna
mellan de olika kommunala utférarna kan delvis tillskrivas skillnader | volym{antal ersatta tim-
mar). Vi har ocks3 tagit del av en kostnadsberdkning fr8n en stiftelse som uppskattat sina kost-
nader fér att bedriva hemtjénst.

I figuren nedan framgar berdkningen av kostnaderna fér den kommunala enheten som ligger
hogre i genomsnittliga dvriga kostnader. I kalkylen i figur 9 anviéinds endast en del av den faktis-
ka kostnaden fran exempelorganisationen och det &r dvriga kostnader. Personalkostnaderna kan
vi inte anvénda eftersom det &r osdkert hur kringtid organisationen har och huruvida de verkligen
rapporterar alla avvikelser och att personalkostnaden verkligen speglar kostnaden for att utfora
de 3 100 timmarna. Vi anser dock att OH-kostnaden dr densamma s8 ldnge man utfor sjdlva in-
satserna, Man maste exempelvis sta for kostnaden for transport till och frAn brukaren oavsett hur
13ng tid insatsen tar.

Figur 8. Exempel pd faktiska kostnader fér en kommunal utférare i Bromma stadsdel.

Slutsatser
1 detta avsnitt har vi presenterat en berdkningsmodell som &mnar uppskatta utférarnas kostna-
der for att utféra en timme hemtjénst hos brukaren.

Den huvudsakliga kostnaden for att bedriva hemtjdnst &r personalkostnaden och var uppskatt-
ning av den direkta timkostnaden fér personal &r 214 kr. Denna siffra &r sedan uppriknad f6r att
ticka dven den resterande delen av en arbetsdag, dvs. kringtiden.

Kringtiden &r en viktig del av personalkostnaden for att utfora en timma hemtjénst. For en per-
sonal med en genomsnittiig lonekostnad pd 214 kr.utgdr kostnaden for 6vrig tid 54 kr i timmen
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om man raknar med 20 % kringtid. 20 % skall i sammanhanget ses som ett exempel. Vid en
verklig kostnadsber#ikning behdver man méta kringtiden for att 8 fram en trovirdig siffra. Ur ut-
fararens perspektiv ar nivdn pd kringtiden avgdrande for effektiviteten i organisationen.

Det gér inte att dra nigra sékra slutsatser frn denna kalkyl. Det g8r att laborera med samtiiga
variabler. Andra l6nenivaer, andra nivaer for kringtid efler andra dvriga kostnader leder till andra
totalkostnader 4n de vi rdknat fram i de tre exempel som vi redovisar. Givet den kalkyl av den
faktiska ersattningsnivan som Rambdll redovisat i kapitel 4 kan man dock dra slutsatsen att nu-
varande ersattningsniva ger sma farutsattningar fér utférare att utfora uppdraget med ndgon
stdrre vinst.
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UTEORARNAS SYNPUNKTER PA ERSATTNINGSMODEL-
LEN

Ett ersdttningssystem bestar av fiera olika delar. I denna dversyn &r det ersattningsnivaerna som
<t8r i fokus och Rambdlls analys gérs utifr@n nuvarande ersattningsmodell.

Stockholms stad har for avsikt att senare se dver &ven ersattningsmodellen som sadan, samt ta
fram ett forslag till ett helt nytt erséttningssystem. Rambéll har darfor ocksé genomfort djupin-
tervjuer med ett antal utférare av hemtjénst i Stockholms stad for att f3 fram synpunkter p8 nu-
varande ersattningssystem. Synpunkterna har sedan delats in i tre olika omraden; erséttningssy-
stem, erséttningsmodell och ersittningsniva. .

Med utg8ngspunkt i vad som framkommit frén intervjuerna har Rambéll gétt ut med en enkat till
samtliga utférare i Stockholms stad. 1 detta avsnitt redovisas resultatet fr&n enkaten for privata,
kommunala utférare och utforare som dgs av stiftelser eller ideella organisationer.

I figur @ nedan framgér de mest angeldgnha forbattringsomraden enligt de organisationer som
svarat p& Rambélis enkét. P8stdendena &r rangordnade efter andelen respondenter som ansig
pist§endet pekade pa ett omrade som var angelaget for Stockholms stad att dtgarda.

I figuren kan man se att méanga av de forbattringsomréden som for utférarna forefaller mest an-
geligna faller inom ramen av olika aspekter av ersattningsnivan. Bland de pSstienden som pa
olika satt kan kopplas till erséttningsnivan elier den bistdndsbedémda tiden fér uppdragen, som
ocksd indirekt har med ersattningsnivan att gbra forefaller dven tydlighet i bisténdet géliande hur
mycket tid som &r beviljat for respektive insats vara ett omrade som utférarna anser vara viktigt.



ERSATTNINGSNIVAER INOM HEMTIANSTEN 1 STOCKHOLMS STAD 6

6.1 Agarférhillande

Figur 9. Rangordning av pdstdenden bland alla privata uiforare och stiftelser i Stockholms stad,
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Kommentar: Utforarna fick uppgiften att ta stalining till ett antal pastéenden och valja ut de tta pastaenden
som pekade pé de problem som enligt utforaren var mest angeldgna att Stgarda. Siffran i hogerkolumnen in-
dikerar hur manga utférare som angav det aktuella pstdendet som viktigt. I figuren ovan framgér alla p&-
st8enden i den rangordning utférarna angett. Antalet organisationer svarade p& enkéten uppgick till totalt
111 st

Figur 10, De 10 Mest angeldgna férbattringsomraden enligt 55 privata utférare av hemtjanst i Stock-

hoims stad.

edomd tinil

o

som pekade p& de problem som enligt utfSraren var mest angeldgna att 8tgarda. Siffran i hdgerkolumner in-
dikerar hur ménga utforare som angav det aktuella p8stdendet som viktigt. Antalet privata utforare som del-
tog i undersbkningen uppgick totalt till 75 st.
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1 figur 10 ovan redovisas enkétresultatet | form av de tio hdgst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de privata utférarna. Eftersom de utgér den stora majoriteten av respondenterna
skiljer sig denna rangordning lite fr8n ovanstdende. Man kan dock se att pastdendena om ersatt-
ningsnivan och vad som ing8r i denna rankas &n higre i denna framstélining.

Figur 11. Mest angeldgna forbittringsomrdden enligt kommunata hemtjinstutférare i Stockhelms stad.

Bt t

Kommentar: Utférarna fick uppaiften att ta stalining till ett antal p&stenden och vélja ut de &tta pastdenden
som pekade pa de problem som enligt utféraren var mest angeldgna att 8tgérda. Siffran | hégerkolurmnen in-
dikerar hur m&nga utfdrare som angav det aktuella p8st8endet som viktigt. Antatet kommunala utférare som
svarade pa enkéten uppgick till 18 st.

I figur 11 ovan redovisas enkétresultatet i form av de tio hogst prioriterade forbattringsomradena
enligt de kommunala utférarna. I figuren kan man se att de kommunala utférarna ar valdigt eni-
ga om att den bistindsbeslutade tiden inte racker till for att utfora hemtjénstuppdraget. Aven att
uppdraget borde vara tydligare i form av separat redovisning av tids8tgdngen per insats samt att
otydliga formuleringar som "insats vid behov" utgdr ett problem for mojligheten att férutse tids-
atgangen fér insatserna.
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Figur 12. Mest angeldgna farbittringsomréden enligt stifteiser och ekonomiskafideella organisationer
och foreningar som utfor hemtjénst | Stockholms stad.

Kommentar: Utforarna fick uppgiften att ta stélining til ett antal pastdenden och vélja ut de Stta pdstienden
sam pekade pd de problem som enligt utforaren var mest angeldgna att Stgérda. Siffran i htgerkolumnen in-
dikerar hur m&nga utforare som angav det aktuella p8stdendet som viktigt. Antalet stiftelser ach ideella or-
ganisationer som deltog i undersdkningen uppgick till 7 st.

1 figur 12 ovan redovisas enkétresuftatet i form av de tio hogst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de som kategoriserat sig sjalva som stiftelse eller ekonomisk/ideell organisation. I
figuren framgar att dven denna kategori av utférare ar relativt samst&mmiga i sina asikter om
olika omr&den som borde prioriteras genom att det &r en stor andel som har rostat pa de pasta-
enden som #r hégt rankade i listan. Man kan &dven har se att dessa utférare framst efterstker en
storre tydlighet i uppdraget. Men &ven p8stdenden som har att géra med erséttningen ar hogt
rankade liksom i tidigare rangordningar.
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6.3

I figur 12 ovan redovisas de pdst8enden dar 8sikterna skiljer sig mest mellan stadsdefar. Det
man kan se &r att svaret p& vissa frigor skiljer sig mycket meilan de olika stadsdelarna. Rambafl
har emellertid inga hypoteser om vad skilinaderna kan bero pa.

Storlek pa organisation

Figur 14. De &tta forbdttringsomréden dir smd utférarorganisationer skiljer sig mest frin stora utforar-

organisationer i beddmning av angelagenhet.

Kommentar: Tabelien redovisar de forbattringsomriden dér sikterna skiljer sig mest 8t mellan smi och sto-
ra organisationer. Organisationernas storlek & beréknat pa antalet brukartimmar per &r. Mindre organisatio-
ner &r de som levererar farre &n 10 000 brukartimmar per 8r och dessa uppgar till 43 st. Medelstora foretag
ar de som levererar mellan 10 000 och 50 000 brukartimmar per 4r och dessa uppgar till 19 till antalet. Stora
foretag dr de som utfor fier &n 50 000 brukartimmar per ar och dessa &r tilt 25 st.

1 figur 13 framgé&r de tio forbattringsomraden dér man kan observera storst skillnad mellan vad
de stérre utférarna av hemtjénst tycker och de mindre. Rambdll har anvant antal brukartim-
mar/&r som méatt p& organisationernas storlek. Det &r svart att dra ndgra mer l&ngtgdende slut-
satser med detta underiag, men vad man kan se &r att stora féretag ar valdigt eniga i fragan om
storleken pa ersittningen, vilket inte alla utférare verkar prioritera lika hogt. Mindre foretag ver-
kar prioritera kommunikationen med bistandsbedémarna och tydiighet i besluten mer &n de stor-
re. Men man kan dock dven konstatera att detta &nd8 framstar som mindre prioriterade frégor
totalt sett.
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7.1

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

I detta avsnitt presenteras Rambdll samlade slutsatser av dversynen, Inledningsvis sammanfat-
tas de viktigaste slutsatserna fran tidigare kapitel. De tidigare kapitlen belyser ersattningsnivin
utifrn olika perspektiv och sammantaget menar vi att det bér ge en bra bild av hur rimlig er-
sittningen i Stockholms stad kan anses vara. Slutligen redovisas de argument som Rambdli me-
nar talar fér respektive mot en héjning av ersattningsnivan i Stockholms stad.

Slutsatser fran tidigare avsnitt

I avsnitt 3 konstaterades att forutsattningarna att bedriva hemtjanst i Stockholm skiljer sig frén
andra kommuner pa ett sitt som &r vasentligt for beddmning av ersattmngsnlvan Rambdli vill
sarskilt framh3lia att Stockholm har ett bredare hemtjénstuppdrag &n n8gon annan Jamforeise—
kommun d8 utférare forvantas klara av flera insatser som i andra kommuner ligger utanfor hem-
tjnstuppdraget, exempelvis larmutryckning och omvardnad nattetid. En annan intressant aspekt
ar att marknaden ar betydligt stérre i Stockholm samt att kommunen har en I&ng erfarenhet av
kundvalssystem, vilket bland annat mérks i antalet utforare som &r betydligt stdrre dn i andra
kommuner. Det finns med andra ord vissa forutsattningar i Stockholm som talar for en hdgre er-
séttning dn genomsnittet, medan andra forutséttningar talar fér att erséttningen borde vara ldg-
re.

I avsnitt 4 visar vi att Stockholms har en egen ersdttningsmodell som inte adr att jamfora med
andra kommuner pd ett enkelt sitt, men att ersattningsnivan troligtvis ligger under genomsnit-
tet. Detta framgar vid clika typer av ]amforelser, bade vid jamférelser av grundersattnmgen ach
df ersattningsnivaer jamférs mer enhetligt d& hénsyn tas for olika former av paslag. En forsva-
rande omstandighet dr dock att Stockholm stad inte féljer upp brukartiden lika exakt som andra
kommuner. Tillgénglig statistik bygger pa de uppgifter utférarna sjélva har rapporterat in manu-
elit, vilket troligtvis &r i dverkant. Rambdil har utgétt fran att utfdrarnas uppgifter &r korrekta.
Det finns dock en del som tyder pa att detta &r ett orimligt antagande, vilket betyder att Ram-
bélls berdkningar av ersittningsniva kan vara |8gt raknade och att den verkhga erséttningen till
ytférarna ar betydl;gt hégre - hur mycket higre &r dock omdgjligt att skatta p& basis av t:liganglig
statistik. I nedanst8ende figur illustreras hur den faktiska timersattningen varierar beroende pa
andelen utférd tid,

Flgur 15. Faktisk timersitining vid olika andelar utfird tid.

Av figuren framgar att om det visar sig att det i praktiken endast &r 90 % av den beviljade tiden
som utfors, d& ar Stockholms stads timersattning i nivd med genomsnittet for dvriga kommuner i
lanet, Hur det forhaller sig | praktiken vet vi dock i nuldget ingenting om. Aven har ar det sdledes
svart att hitta entydiga argument for en justering av ersattningen uppat eller nedat i forhallande
till dagens niva.

T avsnitt 5 presenteras en kaltkylmodell fér att illustrera de kostnader som utférare har for att le-
verera en timme hemtjanst. Den samiade kostnaden kan sedan jamféras med Stockholms er-
sattningsniva i syfte att gora ytterhgare bedommngar av utférarnas ekonomiska margmaler P&
motsvarande sitt som i foregdende avsnitt &r det svart att géra héllbara kalkyler utan tiligang till
tillforlitlig statistik éver utférarnas verkliga I16nekostnader, andel kringtid, kostnader for lokaler,
bilar med mera. Ramball har inte haft tiligng till dessa uppgifter fér samtliga utférare men vi har
berdknat kostnaderna fir de tre utférare vars kostnadsuppgifter gjorts tillgéngliga. Hérmed kan
vi beréikna tre olika exempel pd vad kostnaderna kan vara och detta visat att samtliga dessa ex-
empel har kostnader som Overstiger dagens ersdttningsniva. D& dessa exempe! dessutom utgdrs
av tre utfdrare utan vinstkrav (tvd@ kommunala utférare och en stiftelse} tyder denna del av éver-
synen p3 att ersittningsnivan bor hojas for att skapa 18ngsiktigt hélibara villkor for utférarna.
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7.2

Slutligen redovisas i kapitel 6 de forbattringsomraden utfdrarna anser vara prioriterade. Denna

del av kartldggningen visar att cirka tvd tredjedelar av utforarna prioriterar att ersattnmgen ska
héjas. Denna andel skulle kunna vara hégre vilket tyder pa att det inte &r ersattnlngsnlvan som
ir det storsta problemet i stadens erséttningssystem. Istéllet &r det saker som bistdndsbeddm-
ningens transparens och den histindsbeslutade tiden som framhalls som mest angeléget att ut-
veckla. Ramball menar darfor att denna del inte ger entydigt stdd for en hojd ersattningsniva.

Slutsatser géllande stadens ersittningsniva

Det saknas idag tlilrackllgt statistiskt underlag for att gora rikt:gt hallbara beddmuningar av sta-
dens erséttningsnivaer, Eftersom Stockholms stad till skilinad frén jamférelsekommunerna dels
har 18 olika ersattningsnivaer, dels saknar tillfériitliga uppgifter kring den utforda brukartrclen,
tvingas Rambaoll till flera grova antaganden for att kunna berdkna en jamforbar ersattningsniva.
Vidare finns det vissa omstandlgheter som talar for en héid erséttning och andra som talar mot
detta. Vi kan darfor inte ge nigon enkel rekommendation kring ersattnmgsnwan utan véljer istal-
jet att redovisa vad som talar for respektive mot att ersattningen bor hdjas sa att staden sjélv
kan gbra en bedémning av vilka argument som véger tyngst. Vi har dock valt att rangordna ar-
gumenten sinsemellan utifrén egen var bedémning.

Vad som talar for att ersittningen bor hjas

Rambolls berdkningar av Stockholms stads ersittningsnivd visar att den ligger bland de l&gsta |
lanet. Jamforelser av s8val uttalade timersittningar som sammanvégda ersattningsnivaer (se av-
snitt 4.2) visar att Stockholm ligger kiart under genomsnittet for jamforelsekommunerna.

Stockholms stads ersattnmgsnlva ska dven stillas i relation till att staden har ett mer omfattande
hemtjanstuppdrag &n nagon annan jamfore!sekommun Den farhdilandevis 18ga ersattmngen ska
alitsa tdcka utférandet av ett stbrre uppdrag én i ndgon annan kommun som ingar i jamforelsen.

Slutligen visar Rambdlls berdkningar att utfdrarnas kostnader for att leverera hemtjénst troligtvis
Iugger valdigt nara eller till och med Sverstiger den ersétining som Stockholms stad erb;uder
Aven berdkningar baserade p& generdsa antaganden visar att nuvarande ersattningsniva lamnar
sma& marginaler och att till och med verksamheter utan vinstintressen kan ha kosinader som
dverstiger den nuvarande ersittningsnivan i Stockholms stad.

Vvad talar mot att erséttningen bér hdjas

Det finns aven argument mot en hdjning av ersattningen. Det forhdllandevis stora antalet utfora-
re tyder pd att Stockholm trots allt &r en attraktiv marknad med goda farutsatiningar att bedriva
verksamhet. Om de ekonomiska villkoren vore helt orimliga beddmer Rambdll att betydiigt farre
aktorer &n vad som idag &r fallet skulle vara verksamma i Stockholm.

Aven om Stockholms stad ligger p& en forhaliandevis 18g niva visar vara jamforelser att det finns
kommuner i ldnet som erbjuder en &nnu ldgre ersattningsnivé &n vad Stockholms stad gor. Det
ska dock framh3llas att dessa kommuner inte har ett lika omfattande uppdrag.

Rambéli vill pAminna om att vara analyser bygger pa en rad antaganden som ger en viss oséker-
het. Vi har valt att utg3 frén att alla utforare regelmassigt redovisar avvikelser av den utférda ti-
den. Rambéll har dock £3tt olika indikationer pa att denna rapportering inte &r helt tillforlitlig. Om
ut:foramas mrapporterang av avvikelser inte &r korrekt bygger Rambdlls berékningar av ersatt-
ningsnivan pa felaktiga antaganden kring den utforda tiden, vilket i sin tur betyder att den verkli-
ga timersattningen inte ar s I8g som vi angett utan snarare &r i paritet med den som erbjuds i
andra kommuner,

Rambdlls rekommendationer

Rambols slutsats géllande Stockholms stads ersa’ctmng for hemt]ansten ar att ersittningsnivén
bér hijas. Vi beddmer att stadens forhailandevis 18ga ersattnmgsn:va i kombination med det om-
fattande hemtjanstuppdraget riskerar att |&ngsiktigt pAverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osikerheten | det statistiska underlaget gor att vi inte kan ange en specifikk nivahojning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis ror sig om mindre justeringar.
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En viktig forutséttning for att kunna gbra mer halibara bedémningar av ersattningsniv@erna samt
ge mer precisa rekommendationer gallande eventuella justeringar, ar att ha tillg8ng till tiliforlitig
statistik. Sarskilt angeldget ar att fa grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som gar &t till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utfard tid (hur stor
det av den beviljade tiden som verkligen utférs). Idag saknas tillforlitlig statistik kring dessa béda
faktorer viiket forsvBrar jamfbrelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambéll konstatera att Stockholms stad har en ersattningsmodel som &r svar
att forstd, kommunicera och som férsvarar jdmforelser med andra kommuner. Helt cavsett om
staden 1 nuléget finner tillrackliga skél att justera ersattningsnivderna menar vi att hela ersatt-
ningsmodellen bor ses dver. Stockholms nivamodell & en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utford tid) som bygger p3 tv8 olika perspekiiv som &r vanskligt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen bygger pé fértroende och den andra pd kontroll. For att
sakerstdlla ersattningsmodellens sndamaisentighet menar Ramboll att en sérskild dversyn boér
goras kring modellens konsekvenser for hemtjanstens kostnader och kvalitet. First nér ersatt-
ningsmodelien ar klar och tydlig g8r det att faststélla rimliga erséttningsnivier.
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Kostnadsberédkningar for hemtjénsttimme

Genomsnittlig manadsion hemtjénstpersona

Genomsnittligt antal arbetstimmar per ménad
OB-tillagg % andel pa grundlénen 15 4%

Semester och sjukersatining, %-andel pa grundiénen

PF-tillagg, %andel pa grundidnen

3 1%
1%

Hy
Materialkostnader och 6vriga kostnader

Data- och telekostnader

'Arbets!edare

Ekonomifpersonal ach it-férvaltning 2%

Ovrig administrativ kostnad

Geomnsnittlig kringtid per timme hemtjanst ( 30% av
lonekostnaden)

talt antal immar hemijénst per ar

Momskompensation for privata utférare

360







