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Verksamhetsuppféljning av socialpsykiatrins
gruppbostad vid Malmskillnadsgatan 58 och
stodboendet vid Frejgatan 41

BAKGRUND

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfoljningsarbete 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom verksamhetsomréadet
socialpsykiatri sa att de personer som fér insatser ska fa en god service och bra
omsorg. Denna uppf6ljning avser boendena inom utforarenheten socialpsykiatri
som drivs 1 egen regi. Enhetschef 4r Charlotta Johansson som tilltrddde den

1 augusti 2010.

Gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan 58

Gruppbostaden utokades 2010 och omfattar nu totalt 16 lagenheter fordelade pé
plan 1 och 2. P4 bada planen finns gemensam matsal, TV-rum samt tvéttstuga.
Verksamheten ligger i samma fastighet som Vaderkvarnens vird- och
omsorgsboende, men har separat entré.

Verksamheten riktar sig till personer med ldngvarig psykisk funktionsnedsattning
och innebér heldygnsomsorg. Hyresgésterna dter lunch och middag gemensamt.
Lunchen kommer pa vardagar fardiglagad fran storkok. Middagen och méltider pé
helger tillagas pa boendet av personal. De hyresgéster som vill deltar ndr maten
tillagas. Manga av hyresgésterna dr hemma pa dagarna och sociala aktiviteter
anordnas dérfor 1 boendet. Insatsen beviljas enligt socialtjdnstlagen och kan sedan
valfrihetssystemet infordes for malgruppen den 1 januari 2010 erbjudas till
personer fran hela staden, varfor boendena har ett antal personer som ér skrivna i
andra stadsdelar och samarbetar med flera bestillarenheter. I gruppbostaden bor 9
min och 7 kvinnor. Aldersspannet ér 25 till 62 ar.

Halso- och sjukvardsansvaret géller upp till och med sjukskdterskeniva.
Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvérdslagen &r enhetschefen Charlotta
Johansson. Ansvarig primirvardscentral dr Tegnérgatans vardcentral. Ansvarig
psykiatriker dr Serafens 6ppenvardsmottagning.

Stéodboendet vid Frejgatan 41

Verksamheten omfattar 10 ldgenheter i form av ett stddboende, som ar en
mellanform mellan ett helt sjdlvstindigt boende och ett boende i gruppbostad. For
hyresgisterna finns ett gemensamt kok, tvéttstuga, allrum med TV samt rokrum.
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Hyresgésterna far individuellt stdd och erbjuds ocksi att delta i de gemensamma
aktiviteter som anordnas. Tillgang till personal finns dagtid vardagar. Vid
tillfalligt behov finns mdjlighet att erbjuda den enskilde stdd kvill och natt samt
helger. Boendet vinder sig 1 forsta hand till personer med psykosproblematik. |
boendet bor 7 mén och 3 kvinnor och i1 dldern 38 - 67 ar.

UPPFOLININGEN

Vid verksamhetsuppfoljning tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen (SoL),
hélso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialstyrelsens foreskrifter. Ett antal
huvudomraden granskas.

Ledning och personal

Verksamheten arbetar enligt géingse rutiner i stadens integrerade IT-baserade
ledningssystem ILS. Ett ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11.
Detta kommer att uppdateras under 2012 enligt SOSFS 2011:9.

Gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan har 15 personer anstéllda vilket motsvarar
ca 14 helarsanstillningar. Personalomsattningen under det 12 senaste manaderna
har varit 9 %. Personalens sjukfrdnvaro i snitt de senaste 12 ménaderna har varit

3 %.

Stodboendet vid Frejgatan har 8 personer anstillda vilket motsvarar 7
heldrsanstillningar. Personalomsdttningen under det 12 senaste ménaderna har
varit 0 %. Personalens sjukfranvaro 1 snitt de senaste 12 ménaderna har varit
4,17 %.

All ordinarie personal har adekvat utbildning, det vill siga minst gymnasial
utbildning med inriktning mot socialpsykiatri/omsorg eller dokumenterad
erfarenhet nér det giller psykiska funktionshinder. En plan finns for personalens
kompetensutveckling. Alla behdrskar det svenska spréket 1 tal och skrift. En rutin
finns for introduktion av nyanstéllda. Likasa finns en rutin for information om
offentlighets- och sekretesslagstiftningen. Extern handledning finns att tillga.

Kontaktman och personal runt brukaren

Det finns en eller flera utsedda stddpersoner for varje brukare. Brukaren har
mojlighet att byta stodperson enligt en given rutin. Utforaren har en rutin for att
faststélla och uppné brukarens behov av kontinuitet.
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Dokumentation

Det finns en l6pande dokumentation som i huvudsak dr ford med regelbundenhet
och som ger en god bild av hdndelser, behov och dtgirder. Den 16pande
dokumentationen vid gruppbostaden pa Malmskillnadsgatan &r 1 vissa fall vil
knapphiindig. Aven om inget avvikande intriffar dr det av virde att det av
dokumentationen framgar att sa ar fallet.

Vid uppfoljningen kontrollerades fyra genomférandeplaner hos vardera av
boendena. Planerna innehdll en utforlig och tydlig beskrivning av behov och mél,
delmal och syfte med insatsen samt hur och nér insatsen ska genomforas
(arbetssétt) och vem som ska ge stodet.

Malmskillnadsgatan:

Ambitionen dr att uppritta en genomforandeplan inom tva veckor efter det att
verksamheten fatt bestédllningen. Detta mal uppnas inte alltid beroende pa att det
tar tid att fa brukarens medverkan vid planens upprittande. Mer 4n hélften av
brukarna tackar nej till att medverka vid uppréttandet av en genomforandeplan
eller vill inte skriva under planen, vilket inte behdver betyda att de motsétter sig
innehallet. Genomforandeplanen skrivs dven under av kontaktpersonen. Utforaren
dokumenterar frdnvaro av insats som en avvikelse gentemot genomforandeplan.

Frejgatan:

Dokumentationen dr ford fortlopande och i god ordning. Nagon gang kan
bestdllningen drdja innan den nar utféraren. Nér bestillningen har kommit
upprittas genomforandeplaner vanligen inom tva veckor. Utforaren dokumenterar
frdnvaro av insats som en avvikelse gentemot genomforandeplan.

Det finns pd bada enheterna dokumenterad aktuell rutin f6r avvikelserapportering
och avstimning med bestéllaren for reglering av erséttning.

Synpunkts- och klagomaélshantering

En synpunkts- och klagomalshantering finns och en rutin finns {6r uppf6ljning och
utvérdering av denna. Rutin finns for att ge information till den enskilde om
synpunkts- och klagomédlshanteringen inklusive information om vart han eller hon
ska vénda sig for att lamna synpunkter och klagomal. Under 2011 har det
inkommit ett klagomal som avsag en hygienfrdga pa gruppbostaden som intriffat
under 2010.
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Samarbete/samverkan mellan bestéllare och uvtférare

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare och
utforare. Andringar i rutinerna gérs i dialog mellan utforare och bestllare och
bade utforaren och bestéllaren upplever att samverkan fungerar bra.

Malmskillnadsgatan:

Rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och utforare
uppdateras kontinuerligt. En uppdatering kommer goras under forsta tertialen
2012.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation och det finns en plan
for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (sldckare, filtar etc.). Det finns
en utrymningsplan. Ett nytt brandlarm sammanlidnkat med brandvarnare i
lagenheterna och gemensamhetsutrymmena samt kontor installerades i september
2011 pé Frejgatan. Malmskillnadsgatan har att 6vat utrymning.

Allvarliga missférhéllanden (Lex Sarah)

Det finns en rutin for rapportering enligt Lex Sarah samt en rutin for att
bestédllaren omedelbart fir kinnedom om en rapport enligt Lex Sarah. Ingen
rapportering enligt Lex Sarah har skett under de senaste 12 ménaderna.

Hantering av egna medel och nycklar
Det finns rutiner for hantering av privata medel och nycklar

Kost och livsmedelshygien

Ingen personal har genomgatt utbildning avseende kost eller livsmedelshygien,
men all personal har baskunskaper. Enhetschefen bevakar utbudet av sddana
kurser.

Hygien och smittskydd
Alla medarbetare har utbildning i basala hygienrutiner. Utrustning, exempelvis
engdngshandskar finns att tillga.

Halso- och sjukvéard
Galler enbart gruppbostaden, se sid 6.

Brukarenkater
Resultat for gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan redovisades ej 1 stadens
centralt genomforda brukarunders6kning, vilken genomfordes i form av en enkét

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm

SID 4 (10)



3

c¥Hg

sk VERKSAMHETSUPPFOLINING
: ‘ﬁ' - DNR 1.2.1.-645/2011

A A SID 5 (10)

T
Fmu™

under sommarhalvéret 2011. Detta pd grund av for lag svarsfrekvens. Pa
stddboendet vid Frejgatan besvarade 7 av 9 boende enkéten. Pé péstdendet Jag ar
ndjd med mitt boende” svarade 60 % att detta stimmer bra eller ganska bra. P4
pastdendet "Jag ar ndjd med det stod jag far” svarade 100 % att detta stimmer bra
eller ganska bra.

Ovriga rutiner

Att ge ett respektfullt bemdtande och virna den enskildes trygghet ér enligt
enhetens ledning starkt forankrat bland medarbetarna. Kontinuerlig handledning
bidrar till detta. Nagon skriftligt arbetssitt finns inte. Utgdngspunkten ar en
individuell anpassning och arbetssétt véljs utifrdn individuella behov. Kompetens
finns inom bland annat KBT - kognitiv beteendeterapi, Case Management samt
neuropsykiatri.

GENOMFORANDE

Ett foranmailt besok pa gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan genomfordes den
17 november 2011 av Susanna Halldin, enhetschef bestillarenheten och Mikael
Josephson, utvecklingssekreterare. Vid detta tillfdlle intervjuades Charlotta
Johansson, enhetschef, Agneta Orward, bitrddande enhetschef och Maria-Lena
Strang, gruppledare.

Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gjorde ett foranmalt
uppfoljningsbesok den 24 november 2011 {or uppfoljning av hilso- och sjukvard.
Vid besok av MAS intervjuades enhetschef, gruppledare samt Monika Diddi
Kleifelt, sjukskoterska.

Den 18 november 2011 gjordes ett oanmailt besok 1 gruppbostadens
gemensamhetsutrymmen f0r att titta pa lokalerna. Besoket gjordes av
avdelningschef Siw Lidestahl, lokalintendent Ninna Heiskanen och
utvecklingssekreterare Mikael Josephson.

Uppf6ljningsbesoket pé stodboendet vid Frejgatan genomfordes den 4 november
2011 av Susanna Halldin, enhetschef bestillarenheten och Mikael Josephson,
utvecklingssekreterare. Uppfoljningen var foranmald. Stadsdelsforvaltningen har
intervjuat Charlotta Johansson, enhetschef och Markus Dahlin, gruppledare.

Sammanfattande bedémning
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Gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan 58 ur ett stéd- och
serviceperspektiv

Den sammantagna beddmningen &r att den verksamhet som bedrivs vid boendet ar
god och vilordnad. Personalen dr mycket min om hyresgésterna.

Den 16pande dokumentationen ir i vissa fall vil gles. Aven om inget avvikande
intréffar ar det av vérde att veckovis kunna notera att s ar fallet.

Vid ett oanmaélt besok den 18 november for att se pa gruppbostadens
gemensamhetslokaler konstaterades att den gemensamma entrén och korridoren pa
plan 2 ger ett mer “institutionsliknande” och foga vilkomnande intryck. Pa
gruppbostadens plan 1 fanns stort behov av att ordna den inglasade balkongen,
vilken fungerar som en gemensam plats f6r rokning. Balkongen gav ett otrivsamt
intryck och golvet var kraftigt nedsmutsat. Fastighetens port, for vilken
gruppbostaden inte ansvarar, gav ett nedskrépat och trasigt intryck.

Brister och férbéttringsomraden:

e Den I6pande dokumentationen #r i vissa fall vil knapphindig. Aven om inget
avvikande intrdffar dr det av virde att det av dokumentationen framgér att sd ar
fallet.

e Gruppbostadens entré samt korridor pd plan 2 behdver ses Over sé att denna
ger ett mer hemliknande/vilkomnande intryck. I utforarens driftsansvar ingar
inte kostnaden for lokalernas skick. Forvaltningen ser vad som kan atgirdas
tillsammans med fastighetsdgaren Micasa AB.

e Gruppbostadens balkong pa plan 1 behdver rengdras och snyggas till sé att
denna ger ett mer trivsamt intryck.

e Rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och utforare
ar under uppdatering, vilken ska slutforas.

Gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan ur ett hiélso- och
sjukvardsperspektiv

Verksamhetschef for hilso- och sjukvard finns. Stadsdelsforvaltningens
medicinskt ansvarig sjukskoterska har ansvaret for en god och séker hélso- och
sjukvard. Verksamheten foljer de lagar, hdlso- och sjukvérdsregler och anvisningar
som styr hdlso- och sjukvérden.

Verksamheten har ett ndra samarbete med Serafens psykiatriska
Oppenvardmottagning dir de flesta boende har sin psykiatrikerkontakt.
Verksamheten har anstillt en sjukskdterska med specialistkompetens i psykiatri
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under 2011. Sjukskoterskan arbetar 35 % p& Norrmalm och 30 % p& Ostermalm.
Utforandet av hilso- och sjukvérdsatgirder samt lakemedelshanteringen har
forbattrats och sékrats efter detta. Den somatiska varden skots huvudsakligen via
Tegnérgatans vardcentral. Enstaka personer har sina vardkontakter 1 andra
stadsdelar pd grund av valfrihetssystemet. Detta paverkar logistiken vid
utfardandet av ldakemedelsrecepten och andra sjukvéardskontakter som
sjukskdterskan ska samordna. Personalen pd enheten beskriver att
samarbetskontakterna med bade 6ppen- och slutenvarden fungerar bra och att de
boende far den hélso- och sjukvard som de behover.

Samtliga boende har fitt ett erbjudande om en kostnadsfri munhédlsobedomning
men en del har tackat nej. Alla har ett tandvardsintyg vilket reglerar en reducerad
kostnad for den nddvéndiga tandvérden.

Vid granskning av likemedel som anvinds i verksamheten framkom det att det ar
sdllsynt med att vidbehovsmediciner behdver anvindas. Personalgruppen ér stabil
och kan beméta de boende pé ett mycket lugnt och konstruktivt sétt.

Vid behovsldkemedlen &r inte iordningstillda enligt anvisning och ska rittas till sa
att 1dkemedlet dr mirkt med namn, personnummer, ladkemedelsnamn och
indikation for 6verlamnande. Endast en dos iordningstélls per forpackning.

Verksamheten har 1 samrdd med sjukgymnasten pd Serafens psykiatriska
mottagning startat en hdlsobefrimjande gymnastikgrupp. Sjukgymnasten har
instruerat personalen att leda gymnastiken.

Utover den muntliga informationen mellan olika personal och sjukskoterska
anviands dokumentation i ParaSol vilket 6kar en sdker informationsdverforing.
Halso- och sjukvérdsjournalerna har forbittrats men dr inte kompletta.
Sjukskoterskan som har anstéllts under hosten 2011 kommer att f& utbildning 1
journalsystemet Vodok inom kort.

Hygienrutinerna har forbéttrats, dock behover skyddsutrustning 1 tvittstugorna
kompletteras med engéngsforkladen.

Rutiner for avvikelsehantering finns. Verksamheten har fa avvikelser.

Stédboendet vid Frejgatan 41 ur ett stéd- och
serviceperspektiv

Den verksamhet som bedrivs vid stodboendet dr god och vélordnad. Personalen ér
mycket mén om hyresgésterna.
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Brister och férbattringsomréden:
Inga brister eller avvikelser har konstaterats.

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
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Sammanstéllning brister och
forbattringséatgarder
Avser gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan 58
Brist atgird utford ansvarig for
senast kontroll

Den 16pande Vikten av att dokumentera | 2012-04-30 | Enhetschef
dokumentationen &r i vissa | kontinuerligt implementeras bestillare
fall vél knapphéndig. 1 verksamheten.
Gruppbostadens entré Moblemang samt 2012-04-30 | Enhetschef
samt korridor pa plan 2 viggdekorationer ses over. bestéllare
behover ses Over sd att Viss renovering i samrad
denna ger ett mer med Micasa AB.
hemliknande/vilkomnande
intryck.
Gruppbostadens balkong | Balkongen rengérs och 2012-06-30 | Enhetschef
pa plan 1 behover rengoras | ordnas sa att den ger ett mer bestillare
och snyggas till sa att trivsamt intryck. I samrad
denna ger ett mer trivsamt | med lokalansvarig.
intryck.
Rutin for hur ansvar och Kommer uppdateras under | 2012-04-30 | Enhetschef
uppgifter ska fordelas borjan av 2012. bestéllare
mellan bestéllare och
utforare uppdateras
l6pande.
Dokumentation av hélso- | Journalerna ska 2012-03-01 | MAS
och sjukvéardsjournaler kompletteras med uppgift
uppfyller inte kvalitén for | om identifikation, vem som
sdker och dndamalsenlig lamnar uppgifter, samtycke
journalforing, till informationsoverforing,
dokumentationen behdver | planeringsansvarig personal,
kompletteras och fullsténdig status,
forbattras. munhélsobedémning, vikt,

langd.

Vérdplan med resurser,

problem, behov och mél

samt uppfoljning.

Likemedelsgenomgéng.
Hygienutrustning saknas i | Skyddsutrustning 1 2012-03-01 | MAS

tvattstugor.

tvittstugorna ska
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kompletteras med
engangsforkladen.

Lakemedel vid behov. Vid behovslakemedel ska
delas 1 endos forpackning
och mérkas med namn,
personnummer och
indikation.

2012-03-01

MAS
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