NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING 20120126

Norrmalms lex Sarah-rutin

Lex Sarah handlar om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjilpa och
undanroja missforhallanden och patagliga risker for missfothallanden inom
socialtjansten. Detta &r en preliminér rutin i avvaktan pa vidare anvisningar fran
Stockholms stad.

Lex Sarah

Den som #r verksam inom socialtjinsten 4r skyldig att rapportera miss-
forhallanden och patagliga risker for missforhéllanden inom den egna
verksamheten. Rapportering gors till av nimnden utsedda lex Sarah-ansvariga,
av vilka det finns minst en vardera for socialtjinstavdelningen respektive
4ldreomsorgsavdelningen. Den lex Sarah-ansvarige &r skyldig att omedelbart
vidta de nddvindiga atgirder som situationen kréver samt se till att en utredning
inleds. Beslutar den sociala delegationen att missforhallandet &r allvarfigt eller
att en pdtaglig risk for ett allvarligt missforhallande foreligger ska en anmélan
goras till Socialstyrelsen.

Berorda verksamheter

Lex Sarah géller for all verksamhet inom socialtjénsten, dvs. inom individ- och
familjcomsorgen inklusive socialpsykiatri, familjerétt och ekonomiskt bistind
samt inom #ldreomsorgen. Lex Sarah ska ocks tillimpas i verksamheter enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen med sérskilda
bestammelser om vérd av unga (LVU) och lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM). Bestéimmelserna géller &ven for den verksamhet som bedrivs vid
Statens Institutionsstyrelse (SiS).

Lex Sarah avser bade kommunal och yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.

Ett missforhaliande

Med missforhéllande avses sdval utforda handlingar som handlingar som nigon
av forsummelse eller av annat skl har underlatit att utfora och som innebér eller
har innieburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, siikerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa.

Med en péraglig risk for ett missforhdllande avses att det foreligger en uppenbar
och konkret risk for ett missforhallande.

Rapporteringsskyldighet

Var och en som ér verksam inom socialtjansten, vare sig det dr kommunalt eller
enskilt driven verksamhet, #r skyldig att rappottera ett missférhallande i den egna
verksamheten. Detta giiller for den som dr:

o anstilld

o uppdragstagare, exempelvis personal frin bemanningsforetag

www.stockholm.se



SID 2 (5)

e praktikant efler motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Utredningsansvar

Stadsdelsndmnden har det ytiersta ansvaret for att en lex Sarah-rapport utreds.
Ansvaret omfattar endast verksamhet i egen regi. P4 forvaltningen har social-
tjinstavdelningen och #ldreomsorgsavdelningen en eller flera lex Sarah-ansvariga
vardera. Dessa ansvarar pa tjanstemannanivé for att en lex Sarah-rapport utreds
och iir i detta direkt understilida stadsdelsdirektoren. Nér en rapport utreds arbetar
alltid tv& lex Sarah-ansvariga med drendet. Inom forvaltningen finns en lex Sarah-
grupp, dir de lex Sarah-ansvariga ingér, och frén vilken personer med olika
kompetens kan adjungeras for att bistd utredningen.

I yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet, t.ex. foretag som driver verksamheter
pé entreprenad at stadsdelsnimnden, ansvarar den enskilda verksamheten for att
en lex Sarah-utredning genomfors. Den enskilda verksamheten kan inte dverlata
till kommunen att géra utredningen. Stadsdelsforvaltningens lex Sarah-grupp

kan dock bista med kunskapsstod. Har Notrmalms stadsdelsnimnd beslutat om
insatsen ska det enskilda foretaget informera stadsdelsndmndens lex Sarah-
ansvariga om att en rapport inkommit. Information om detta gér dven tili
nimndens sociala delegation. Den bestéllarenhet pé forvaltningen som beviljat
bistandet foljer upp utredningen i syfte att vidta tgérder om detta behovs till
skydd for den enskilde brukaren.

Beslut om att anmiila ett allvarligt missférhallande till Socialstyrelsen
Ett allvarigt missforhallande

Allvarliga missforhallanden ska anmalas till Socialstyrelsen. Med ett allvarligt
misstorhéliande avses savil utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annan anledning har underlatit att wtféra och som innebér
eller har inneburit et allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser
for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Detsamma giller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande.

Anmiilan till Socialstyrelsen

Stadsdelsnamndens sociala delegation fattar beslut om missforhdllandet &r att
anses som allvarligt eller att en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande
foreligger och dérmed ska anmilas till Socialstyrelsen.

Vem gor vad?

Alla anstillda, uppdragstagare eller praktikanter/deltagare i arbetsmarknads-
politiska program

Den som far kiinnedom om ett missforhdllande eller att det finns en pétaglig risk
for ett missforhallande inom den egna verksamheten #r skyldig att rapportera
detta. Den person som rapporterat ansvarar inte sjilv for ait bedoma hur allvarligt
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missforhallandet &r. Rapporten ska ldmna till lex Sarah-ansvarig person pa
forvaltningen.

Den som rapporterar ett missforhallande bor gora det genom den rapporterings-
blankett som finns pé Intrandtet. Sokvig:

I min yrkesroll/Planering och utveckling/

Ledningssystem for Norrmalm/lex Sarah och lex Maria

Det #ir ocksa méjligt att rapportera genom ett vanligt brev, genom stadens e-post
(Outlook) eller muntligt direkt till lex Sarah-ansvarig.

Beskriv kortfattat:

e missforhallandet (etler den pitagliga risken f8r ett missforhéllande)
e vem det dr som berdrs

o konsekvenserna for den enskilde brukaren

e var och nir missforhéllandet uppticktes

Den som rapporterar enligt lex Sarah méste tala om vem han/hon &r. Man kan
inte vara anonym.

Den som far kiinnedom om en rapport enligt lex Sarah, eller en uppgift som
skulle kunna foranieda en lex Sarah-rapport ska vidarebefordra denna till
lex Sarah-ansvarig person inom forvaltningen.

Lex Sarah-ansvarig

Lex Sarah-ansvarigs uppgift &r att:

omedelbart vidta de nddvindiga atgirder som situationen kiéver

se till att en utredning pabodrjas utan drojsmél

se till att inkommen rapport diariefors

se till att utredningen dokumenteras och diariefors

se till att utredningen genomfors och avslutas

rapportera till ansvarig avdelningschef

informera och kommunicera med enhetschef i den aktuella verksamheten

ta stillning till om och hur den enskilde som berdrs ska ges stod och

informeras om rapporten och de &tgérder som har vidtagits med anledning

av denna

e isamverkan med ansvarig avdelningschef bereda ett tjénsteldtande till sociala
delegationen

o informera sociala delegationen om rapporter som kommer fidn verksamheter
som bedrivs av enskild verksamhet eller annan ndmnd

e i de fall rapporten géller en brukare som har beslut om insats fran en annan
stadsdelsndmnd, underritta ansvarig nmnd

e © e © © ¢ © ©
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I det fall rapporten inte #r att ses som ett lex Sarah-drende, vidtar lex Sarah-
ansvarig de atgdrder som informationen kiéiver, exempelvis vidarcbefordrar
denna till ansvarig chef.

Telefon och e-postadresser till lex Sarah-ansvariga personer pé Norrmalms
stadsdelsforvaltning finns angivna pa Intrandtet.

Lex Sarah-gruppen

I gruppen ingdr forvaltningens lex Sarah-ansvariga samt bestéllarchefer och andra
nyckelpersoner. Gruppens uppgifl dr att sikra att frvaltningen har god kunskap
om fragor som rér rapporter om och anmélan av allvarliga missforhéllanden och
att frvaltningens rutiner vid en lex Sarah dr korrekta och uppdaterade. Gruppens
uppgift dr fven att ge stod till lex Sarah-ansvariga under pagéende utredning.
Beroende pa vilken verksamhet som en viss rapport avser kan olika medlemmar
frin lex Sarah-gruppen aktiveras.

Gruppen bestér av:

Lex Sarah-ansvariga

Enhetschef familjeenheten

Enhetschef bestillarenheten funktionsnedsittning

Enhetschef vuxenheten

Enhetschef forsorjningsstéd

Enhetschef bestiilarenheten dldreomsorg

Aktuell bistandshandldggare eller socialsekreterare kan adjungeras till
lex Sarah-gruppen

o MAS — medicinskt ansvarig sjukskoterska (konsultativ funktion)
o MAR — medicinskt ansvarig rehabilitering (konsultativ funktion)

Enhetschef

Niir det har kommit till enhetschefens kiinnedom att det foreligger ett miss-

forhallande eller risk for ett missforhéllande ska denne:

e utan fordr3jning rappottera till lex Sarah-ansvarig samt omedelbart vidta de
nddvindiga tgarder som situationen kréver for aft undanrdja eller avhjélpa
missforhallandet eller risken for ett missforhéllande

o informera samt ge stdd till berdrd personal

o se till att nddvindiga uppgifier om missforhallandet och lex Sarah-utredningen
journalfors

o vid behov #ndra och uppdatera rutiner for att forhindra att missforhallandet
ater uppstar

Enhetschefen ansvar dven for att information om skyldigheten att rapportera
missforhallanden och risker for missforhallanden ges till den som omfattas av
skyldigheten nér han eller hon pabotjar en anstillning, ett uppdrag, en praktik-
period eller liknande. Informationen ska dérefter ges dterkommande minst en ging
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om aret. Till informationen hér att tala om vem i verksamheten som &r utsedd att
vara mottagare av rapporter (lex Sarah-ansvarig).

Avdelningschef

Avdelningschefen ansvarar for att:

e kontrollera att nddvindiga atgirder vidtas for att undanrdja missforhallandet
eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhdllande

e fattar beslut om en utredning av ctt allvarligt missférhallande kan anses vara
avslutad och om tillrtickliga &tgirder vidtagits

e isamverkan med lex Sarah-ansvarig bereda ett tjdnsteldtande till sociala
delegationen

Stadsdelsnamndens sociala delegation

Den sociala delegationen fattar beslut om:

e missforhallandet #r att anses som allvarligt eller att en pataglig visk for
ett allvarligt missforhallande foreligger och ddrmed ska anmélas till
Socialstyrelsen.

Jav
Personer enligt ovan vilka tilldelas ansvar i samband med en lex Sarah-utredning
och som kan bedémas st i en jivsituation ska erséttas av annan person,

I de fall utredningen involverar ansvarig avdelningschef ,eller denne i annat fall
kan bedémas st i en jévssituation, Svergdr ansvaret for ovanstdende uppgifter till
stadsdelsdirektoren.

1 de fall utredningen involverar ansvarig enhetschef, eller denne i annat fall kan
bedémas std i en jévssituation, Svergar ansvaret for ovanstaende uppgifier pa
dennes nirmast verordnade chef.

1 de fall en lex Sarah-ansvarig person kan bedémas sta i en jévssituation dvergér
dennes ansvar till ndgon av de dvriga lex Sarah-ansvariga.

Till rutinen hor
o Mall f6r lex Sarah-rapport
e Mall for lex Sarah-anmélan
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Rapporteringen gors av

NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING SID1(2)

RAPPORT -
LEX SARAH
enligt 14 kap 3 § SoL
och 24 b § LSS

D Ett missférhaliande

D En pataglig risk for ett
missforhallande

Namn Titelf funkiion
Arbetsplats Postadress
Postnummer Postort

Telefonnummer

E-postadress

Verksamhetsomrade Fullgér arbetsuppgifter som
Aldreomsorg Anstalld
Socialpsykiatri Uppdragstagare*

Funktionsnedsattning

Praktikant efler motsvarande, under

uthildning

Vuxen/Missbruk

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt

program

gt

Barn och ungdom

Ekonomiskt bistand

Kvinnojoursverksamhet, harbergen m fl.

OO0 OOy oyjg

* T ex. kontakiperson eller uppdragstagare via bemanningsforetag

Version 2012-01-23
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Var och nér uppmirksammades missforhallandet eller den patagliga risken for

missforhallande

SID2(2)

Enhet/avdelning

Adress (om annan an ovan)

Datum, veckodag samt klockslag for nar missforhaltandet eller den patagliga risken for missforhaliandet

uppmarksammades

Beskriv kortfattat missforhaliandet eller den patagliga risken for missforhallandet
Beskriv ocksa vilka konsekvenser missférhaltandet har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

Datum och underskrift

Namnfértydligande

Rapporteringsskyldigheten fullgérs i Norrmalms stadsdelsndmnd till

Lex Sarah-ansvariga:

Aldreomsorg:

Katarina Jonsson, telefon 08-508 08 527
katarina.sofie.jonsson@stockholm.se

Katarina Claesson, tetefon 08-508 09 386
katarina.claesson@stockhoim.se
Socialtjdnst:

Mikael Josephson, telefon 08-508 09 035
mikael josephson@stockholm.se

Ida Burlin, telefon 08-508 09 277
ida.burlin@stockholm.se

Postadress:

Norrmalms stadsdelsfdrvaitining
Lex Sarah-ansvarig

Box 3128

103 62 Stockholm

Bestiksadress:
Tulegatan 13

Version 2012-01-23
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SOSFS 2011:5 Bilaga 1 (2011-05)

..Bi. Socialstyrelsen

Avsandarens diarienummer

Anmilan gbrs til den tillsynsregion som har tillsyn Gver den

ANMALAN - lex Sarah

enligt 14 kap.7 § Sol eller 24 f§ LSS

[] ettativarligt missforhéllande
[ ] en pataglig risk far ett allvarligt missforhallande

Socialstyrelsen

verksarmhet dir det allvarliga missfarhallandet har intraffat elter Region

fisken for ett alivarligt missfarhdilande har férelegat.

Anmilan gors av

] Namnd i

kommun/landsting

[} Enskild verksamhet

{namnet pé t.ex. bolaget, stiftelsen)

[} Statens institutionsstyrelse

Kontaktperson Titel/funktion
Arbetsplats Utdelningsadress
Postnr Postort

Telefon {inki. riktnr)

E-postadress

Var och nir har det allvarliga missférhallande

t intraffat eller risken for ett allvarligt missférhallande férelegat

Enhetfavdelning

Typ av verksamhet

Gatuadress

Postnr Postort

Telefon {inkl. riktnz}

Datum, veckodag samt klockstag for det Intrdffade

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missférhallandet eller risken for ett allvarligt missforhallande

och konsekvenserna for den enskilde

Berorda enskilda har underrsttats om anmilan om det allvartiga missforhallandet elier risken for ett allvarligt

tJ missférhdlfande




Bifogade handlingar

[] Slutford utredning enligt 14 kap. 6 § Sol.
[] Stutfsrd utredning enligt 24 e § LSS

[} Gallande rutiner i verksamheten som &r av betydelse for det aktuella missforhétiandet

[ ] Ovrigt

Beskrivning av verksamhetens organisation och bemanning

Uppglfter om personalens utbildning, tjinstgbringstid och anstéliningsform ( pa den berérda enheten)

Atgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten f&r att férhindra att liknande missforhallanden intrdffar igen

Datum Den anmilningsansvariges underskelft/protokollsutdrag Namnfértydiigande
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