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Vuxenenheten

Vuxna personer med missbruks- och/eller psykosocial
problematik erbjuds den hjilp och det stod som syftar till att
starka mojligheten att leva ett sjalvstindigt liv.

Enhetens huvuduppgift ar att medverka till att den enskilde
blir sa rehabiliterad att han/hon blir oberoende av st6d fran
enheten, eller att bistandsbehovet blir sa litet som majligt.
Bistandet utgar fran den enskildes eget ansvar och var
malsdttning dr att motivera till de forandringar som behovs for
att den enskilde ska kunna hantera sitt missbruk eller sina
sociala problem i vardagen. Bistandet ges med respekt for den
enskildes integritet och sjalvbestimmande.

ATAGANDE

e Klienter som utsatts for vald i nararelationer uppmarksammas och erbjuds
individuellt utformat stod.

Tva socialsekreterare ar specialutbildade for att hjépa och stotta dig som
blivit utsatt for vald i nararelationer. Skyddsbedémningar, kartlaggning av
vald, natverkskartor, stodsamtal och praktisk hjalp och stod i kontakter med
andramyndigheter &r en del av det specialisterna kan bista med.

e Ingapersoner ska vrékas om mgjlighet finns att rédda bostaden.

Enhetens bosamordnare och boendel ots arbetar uppsokande i ala hyres-
och bostadsarenden som inkommer till vuxenenheten och har ett néra
samarbete med hyresvardar, forsorjningsstod, budget- och skuldradgivare,
kronofogdemyndigheten och andra aktorer for att sa langt det & mojligt
undvika vrékning.
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e Klienterna upplever att han/hon har en forbéttrad livssituation efter insatser
av vuxenenheten.

Fokus ligger pa att ge dig hjdp till savhjalp. Det kan goras genom kurser i
aterfallsprevention, stodsamtal eller genom koptainsatser som behandling
eller boende. AS| &r ett utredningsinstrument som ger en kartlaggning av
hela din livssituation, som alla social sekreterare och behandlingsassistenten
anvander. Uppfdljningsintervjuer gors var 6:e manad for att kunna se om
livssituationen forbéttrats efter den insats du fatt.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra taganden skavi genast se 6ver vara rutiner
och réttatill det som felar. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och
anvander dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Pa Norrmalms stadsdel sforvaltning finns en gemensam rutin fér synpunkts -
och klagomalshantering. En informationsfolder finnsi vilken du finner en
blankett som du kan anvanda for synpunkter och klagomal. Synpunkter - och
klagomad kan &ven framforas muntligt. Om du anser att du inte far gehor for
dina synpunkter kan du vanda dig till enhetschef Mats Forstelefon

08-508 09 395.

VILL DU VETA MER?

Du som vill vetamer eller vill |amna synpunkter/klagomal kan &ven gain pa
Norrmalms stadsdel sforvaltnings webbsida, vilken nas via www.stockholm.se
Socialsekreterare pa vuxenenheten nar du via Norrmalms véxel, telefon
08-508 09 000.
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Stockholm 2012-01-01

Mats Fors
enhetschef

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Vuxenenheten

Box 3128, 103 62 Stockholm

Besoksadress: Tulegatan |3

Telefon 08-508 09 395
mats.fors@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS
STADSDELSNAMND DEN 9 FEBRUARI 2012



