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Vasatraffen/Mimer

Ingress

Vasatrdffens fritidscenter for seniorer

En motesplats med musik och gemenskap

Vasatrdffen ger dldre mojlighet till gemenskap och social samvaro. Vi erbjuder
fritidsaktiviteter och ovriga kontaktskapande sysselsdttningar i enlighet med
besokarnas onskemal

Mimer dagverksamhet

En plats for: Moten. Inspiration. Mat. Empati. Rekreation.

Mimer erbjuder dldre med psykisk ohdlsa en plats ddr de kan trdffa andra
och genom samvaro och aktiviteter fd gemenskap.

Vdrdegrund
-Alla manniskors lika varde

Alla dar vdlkomna och bemots med respekt. Vi har en positiv instdllning till att
madnniskor har olika dsikter och sdtt att vara som individ.

-Besokaren i fokus

Vi dr lyhorda for varje enskild besokares synpunkter. Vi lyssnar och tar var och
en pa allvar.

-Alla ar delaktiga och tar sitt ansvar

Vi foljer fortlopande upp vdrt dagliga arbete genom en stdndig dialog personal
emellan och stdller upp for varandra genom att dela med oss av vdra
kunskaper.

ATAGANDE

e Aktiviteterna som erbjuds upplevs som meningsfulla och stimulerande.

Vi ordnar aktiviteter som artistunderhdlining, allsang och i gruppform
teater, gymnastik, poesiuppl&sning, beréttarcafé, pubaftnar,
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danseftermiddagar, fester med mat och utflykter. | andutning till dettafinns
ett café med gavkostnadspriser. Ett programblad dver aktiviteterna
uppréttas terminsvis. Nar det géller bokning av artister samarbetar vi med
landstingets Kultur i varden varifrén vi bokar manga av vara program. For
aktiviteter som gymnastik, yoga och beréttarcafé anlitar vi resurspersoner
som har utbildning for andamalet. Fester, dans och utflykter arrangerar vi
pa egen hand enligt uppgjorda rutiner. Enheten har sedan lange en nara
kontakt med sin systerverksamhet, Tellus fritidscenter, som &ar belaget vid
Hornstull. Utbyte sker med programpunkter men &ven nér det galer
verksamhetsupplagg. Vi samarbetar ocksa med Ljuspunkten som &r i
samma hus med aktiviteter, lokaler och personal.

Verksamheten bedrivs under trygga forhallanden.

Rutiner och arbetssétt utvecklasi daglig dialog mellan brukare,
arbetsledning och personal. Det sker dven genom medarbetarsamtal och pa
apt. Medarbetarna pd Mimer far handledning en gang i manaden vilket ger
Okad trygghet i motet med brukaren och aven stérker personalgruppen. |
medarbetarnas yrkesroll ingar ett respektfullt och empatiskt forhalIningssatt.
For brukarna skapas ocksa trygghet genom stabilitet i personalgruppen. Att
personalen bar namnbrickor underléttar kontakten. Brukarna kommer i
forsta hand och prioriteras fére administrativa arbetsuppgifter. Personalen
ar alltid ndbar per telefon under verksamhetens Oppettider.

Gasterna pa Mimer far ett bra bemotande och aktiviteterna & meningsfulla.

Personal ens bemdtande &r professionellt, engagerat och stodjande. Vi bidrar
darmed till att den aldres funktioner tastill vara och bibehdlls utifran ett
salutogent synsétt. Det innebér att personalen fokuserar pa faktorer som
orsakar och vidmakthaller hdlsa och arbetar med att se individens styrkor
och méjligheter istallet for begransningar. Vi arbetar ocksa med att stodja
den enskildes kansla av sasmmanhang (KASAM). Aktiviteter ordnas utifran
gasternas individuella dnskemal och deras formaga. Verksamheten
samarbetar med en gymnastikledare for att gasterna skafa stod i att
bibehdlla sina fysiska funktioner.

Gasterna pa Mimer ges stod att planera sin vistel se efter egna behov och
forutséttningar.

Gastens rétt till galvbestammande sker genom ett individanpassat program
grundat pa bistandsbestallningen. Gasten uppmuntras att komma med egna
fordag. Till varje gést utses en kontaktperson som i dialog med den aldre
dokumenterar genomforandet i en plan.
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RATTELSE

Véar ambition ar att uppfylla vara dtaganden gentemot dig samt forbéttra
verksamheten sd att den svarar mot formulerade behov och dnskemdl. Vi réttar
till fel och misstag och rapporterar till dig vilka atgarder vi vidtagit.

Synpunkter pa verksamheten kan du lamna direkt till personalen pa enheten
som skriver ned dessai en sdrskild folder, gemensam for forvaltningen.
Alternativt kan du gav skrivaned synpunkterna. Foldern finnstillganglig i
lokalen

Enhetschefen gar tillsammans med personal igenom synpunkter, utreder och
ger fordag till forandring. Forslag och klagomal dokumenteras sedan inom
forvaltningen i syfte att anvandasi det fortsatta férbéattringsarbetet.
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter lamnastill:

Enhetschef Mari Falk telefon 08-508 09506

E - post: mari.falk@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
K ontakta enhetschef:

Mari Falk

Norrtullsgatan 12L, 113 27 Stockholm
Tel 08-508 09 506

e-post: mari.falk@stockholm.se

Stockholm den 18 januari 2012

K atarina Jonsson
V erksamhetscontroller

Norrmalms stadsdelsnamnd Vasatraffen/Mimer
Adress: Tulegatan 13

Telefon: 08 508 09 527
Telefax: 08 508 09 099

E-post: E-post:
katarina.sofie.jonsson@stockholm.se mari.falk@stockholm.se

Adress: Norrtullsgatan |2
Telefon: 508 09 506

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-02-09



