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Dnr 1.2.1.22/2012

Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

Hemtjanst Norrmalm

Ingress

Vi erbjuder trygghet, god omvardnad och inflytande

Vi har utbildade, engagerade och kompetenta medarbetare som
tillsammans med Dig utformar och genomfor den hjalp och den service
Du ar beviljad. Du far en kontaktperson som kommer att ta kontakt
med Dig under den tid Du behover vart stdd och hjilp. Det ar
kontaktpersonen som i forsta hand utfor insatserna hos Dig. Vi gor
uppfoljning genom hembesdk, enkiter och via telefonsamtal. Vart mal ar
att skapa goda relationer, utfora vart arbete pa ett professionellt sitt
och dirigenom fa ndjda kunder.

ATAGANDE

e Vi utfor insatserna sa att Du som kund ska kénna Dig trygg i ditt hem.
Vi har kunniga och kompetenta medarbetare med lang erfarenhet. All
personal skall legitimera sig med sin yrkeslegitimation.

e Vi ger god omsorg och service till de som véljer att bo kvar hemma.
Tydliga arbetsrutiner och ett professionellt bemdtande & A och O i vart
arbete. Du far en kontaktperson som & den som i forsta hand utfor
omvardnaden och serviceinsatserna. K ontaktpersonen har
huvudansvaret fér Dig i kontakten med andra eventuella
samarbetspartners som t.ex. hemsjukvard. Ar man inte ndjd med den
utsedda personen har man majlighet att byta.

e Du som kund har mgjlighet att paverka hur och nar insatserna utfors.
Genom ett forsta samtal med Dig kommer vi 6verens om vilka dagar
och vilkatider Du 6nskar fa dinainsatser utforda. Nar kontaktpersonen
ar utsedd skrivs en genomfdrandeplan med 6verenskomna dagar och
tider som ni bada skriver under och Du far en kopia

RATTELSE

Om Du inte & nojd med utfordainsatser, ar vi lyhorda for dina synpunkter sa
att vi har majlighet att réttatill och forbéttra oss. Dina synpunkter &r viktiga for
att vi ska kunna forbéttra verksamheten.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Anser Du att vi brustit i ndgot av vara ataganden eller om Du har synpunkter
och klagomal pa verksamheten vill vi garna att du hor av Dig sd att vi har en
chans att forbéttra oss. Om Du vill framfdra Dina synpunkter skriftligt kan Du
fraga efter var broschyr: " Vi vill bli béttre genom synpunkter och klagoma".
Den finns pavér personallokal och kan rekvireras genom din kontaktperson.
Om du vill framféra Dina synpunkter muntligt sa vand dig i forsta hand till ditt
vardbitrade/kontaktperson eller till:

Enhetschef Anki Nasman tel. 508 09 660.

VILL DU VETA MER?

Vill Du vetamer om véar verksamhet och vilkatjanster vi utfor sd & Du hjartligt
vakommen att kontakta nagon av nedanstaende personer som kan berétta mer.

Bitradande enhetschef Christina Hornberg tel. 508 09 603. E-post:
christina.hornberg@stockholm.se
Bitradande enhetschef Eva Mam tel. 508 09 508. E-post:

eva.mam@stockholm.se

Stockholm den I8 januari 2012

K atarina Jonsson
verksamhetscontroller

Norrmalms stadsdelsnamnd Hemtjanst Norrmalm
Hemtjanst Norrmalm
Adress: Odengatanl06

Telefon: 08- 508
09 520/660

Norrmalms stadsdelsnamnd

Adress: Tulegatan 13
Telefon: 08- 508 09 527

Telefax: 08 — 508 09 099

E-post:
katarina.sofie.jonsson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-02-09



