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Arendets beredning
Arsredovisningen har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samrad med

stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar
arendet den 30 och 6 feb.

Bakgrund

Néamnderna ska arligen uppratta en arsredovisning till vilken ndmndernas bokslut
bifogas. Arsredovisningen #r en redovisning av hur stadsdelsnimnden har bidragit
till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktnings- och verksamhetsmal samt en
analys av utfallet. Namndernas arsredovisningar utgoér underlag for stadens
samlade arsredovisning som tas fram av stadsledningskontoret.

Kommunfullmdktiges inriktningsmal
Kommunfullmiktiges inriktningsmal dr verksamhetsovergripande och tydliggdr
vad som dr viktigt att ndmnderna uppfyller.

Kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet konkretiserar inriktningsmalen
for de olika verksamheterna. Namnderna ska, under respektive mél for
verksamhetsomradet, bedoma om maélet har uppfyllts helt, delvis eller e;.
Uppfyllelsen ska vara en samlad beddmning utifran indikatorernas méalvirden
samt genomforda aktiviteter.

Férvaltningens férslag
I det f6ljande redovisas forvaltningens forslag till verksamhetsberattelse 2011 for
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2011 med inriktning f6r 2012 och 2013 har kommunfullméktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

I det foljande sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsndmnden har bidragit till
inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Némnden har 1 hog grad bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges forsta
inriktningsmal. Fyra av de fem tillhérande malen f6r verksamhetsomréadet har
uppfyllts under aret. Undantaget ar malet Invdnare i Stockholm ska vara eller bli
sjdlvforsorjande. Antalet bidragshushéll har 6kat med i snitt tolv hushéll per
manad under 2011 jamfort med motsvarande period 2010. Knappt hélften av
bidragshushéllen ir inskrivna pa Jobbtorget. Ovriga sékande har annan
problematik, t.ex. psykisk ohilsa, som gor att de inte kan ta ett arbete omgaende.
Som komplement till Jobbtorget bedriver dérfor forsoérjningsstddsenheten
arbetslivsinriktad rehabilitering 1 egen regi.

Stadsdelsnimnden bidrar till delmélet Féretag ska vdlja etableringar i Stockholm
framfor andra stider i norra Europa bl.a. genom att upphandla kommunalt driven
verksamhet for att ge fler aktdrer mojlighet att bedriva verksamhet pa Norrmalm.

Stadsdelsndmnden har under &ret bidragit till mélet om att Stockholms livsmiljo
ska vara hdllbar genom att minska negativ miljopaverkan frn de egna
verksamheterna och genom att verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart
sdtt, med fokus pa stadsutvecklingsomradet Hagastaden.

Mialet om att Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmojligheterna
har uppfyllts bl.a. genom att kulturutbudet for barn och ungdomar utvecklats 1
samarbete med stadsbiblioteket och lokala arrangoérer pd Norrmalm samt genom
att kulturupplevelser erbjudits inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
och dagverksamheter.

Till inriktningsmalet hor &ven malet om att Stockholmarna ska vara trygga och
nojda med stddning samt renhdllning. Stockholms stads medborgarundersokning
om trygghet och renhéllning visar att Norrmalm &r den stadsdel i Stockholms
innerstad som upplevs som renast och mest stidad. Undersdkningen visar
dessutom att det &r tryggt att vistas p4 Norrmalm under kviéllstid. Under 2011 har
arbetet 1 Norrmalms brottsforeyggande rid inriktats pd trygghet och ungdomar.
Vidare har parkupprusningar genomforts for att 6ka trygghet och trivsel i
Norrmalms parker. T.ex. har Stallméstarholmen i1 Bellevueparken rustats upp for
okad tillgénglighet och trygghet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Némnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. Samtliga tillhérande verksamhetsmal har uppnétts under aret.

Stadsdelsndmnden har bidragit till malet att Stockholmarna ska erbjudas okad
valfrihet och mdngfald bl.a. genom att tydliggdra valfriheten och underlétta for
brukare och medborgare att gora vélgrundade val. I oktober anordnade
forvaltningen en dldreomsorgsméssa for dldre pd Norrmalm, dér ett 30-tal aktorer
inom dldreomsorgen informerade om sina respektive verksamheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn
vad de behéver for att ldra och utvecklas bl.a. genom att forskolorna pd Norrmalm
under aret vidareutvecklat arbetet inom omradena matematik och naturvetenskap.
Resultatet fran arets forskoleundersokning visar att forskolorna pa Norrmalm har
en hog andel ndjda fordldrar. 2011 har forskoleverksamheten pa Norrmalm byggts
ut med 136 nya platser och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under hela aret.

Stadsdelsndmnden har pé flera sétt bidragit till att uppfylla mélet Stockholmarna
ska uppleva att de fdr god service och omsorg. Brukarundersokningarna for 2011
visar att Norrmalms hemtjénst och vérd- och omsorgsboenden far ett mycket hogt
sammantaget kvalitetsbetyg, samt att personer som bor pd grupp- och
servicebostidder formedlade av Norrmalms stadsdelsforvaltning dr mest ndjda 1
staden.

Stadsdelsndmnden bidrar till malet Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spdnnande och utmanande arbeten bl.a. genom det lean-arbete som genomsyrar
alla verksamheter inom forvaltningen, vilket gett medarbetarna stérre majligheter
att paverka och utveckla sitt arbete. Genom ett strategiskt hélsoarbete har
sjukfranvaron minskat fran 6,7 % &r 2010 till 5,9 % ar 2011.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. De tva tillhorande malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Stadsdelsndmnden redovisar ett Gverskott om 0,2 mnkr nir hénsyn tas till
resultatenheternas overskott som dverfors till resultatfonderna for 2012.

Malet Alla verksamheter som staden finansierar ska vara effektiva uppnas bl.a.
genom att stadsdelsndmnden har utvecklat arbetet med stéindiga forbéttringar i
verksamheterna enligt lean. Vidare har samtliga verksamheter som ligger inom
ndmndens ansvar systematiskt foljts upp pa individ- och verksamhetsnivé, for att
garantera att socialtjansten och dldreomsorgen haller god kvalitet och att avtalen
foljs.

Forvintade resultat

I verksamhetsplanen for 2011 har stadsdelsnimnden formulerat férvintade resultat
till de ndmndspecifika mélen som ir kopplade till inriktningsmélen. De forvintade
resultaten har generellt uppnatts vil under aret.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

I den sammanfattande analysen redovisas pé vilket sétt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmaélet hor
fem mal for verksamhetsomradet. Méaluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet.

For aktiviteter som striacker sig 6ver flera ar ska en kommentar 1dmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

B

= Upplylls helt

I Vision 2030 dr samhillsservicen offentligt finansierad, men driften priaglas av
mangfald. Stadsdelsndmnden bidrar till visionen bl.a. genom att upphandla
kommunalt driven verksamhet. Ndmnden har uppnatt sitt arsmal for andel
upphandlad verksamhet i konkurrens, vilket i sin tur dverstiger
kommunfullméktiges arsmél med atta procentenheter. Stadsdelsndmndens
aktivitetsplan for 2011 har genomforts utan avvikelser, med undantag {f6r den
planerade centrala upphandlingen av Vaderkvarnens vird- och omsorgsboende
som skjutits upp pé grund av stadens beslut att avvakta med de planerade
upphandlingarna av vird- och omsorgsboenden.

Stockholms stad har genomfort en central upphandling dir Vasens vérd- och
omsorgsboende har ingétt. Tilldelningsbeslutet gick till Attendo Care AB som
frén och med den 1 mars 2012 tar 6ver driften av verksamheten frdn
Prime/Digni Care AB. Stadsdelsndmnden har genomf6rt en upphandling av
maéltider i hemtjinsten dir tilldelningsbeslutet gick till Matfabriken i Sala AB
som sedan den 1 maj 2011 levererat méltider till Hemtjénst Norrmalm.

Vidare har stadsdelsndmnden upphandlat insatsen personlig assistans for barn,
unga och vuxna enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade) och Carema Care tog 6ver driften 1 oktober 2011.
Socialforvaltningen har pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna upphandlat
insatser for barn, ungdomar och vuxna géllande enstaka virdplatser. Nya avtal
géller fran januari 2012.

Verksamhetsberattelse Namnd
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En upphandling av parklekarna och 6ppna forskolan genomfordes i borjan av
ar 2011. Sedan 1 april ar 2011 driver Mébra forskolor Stockholm AB
verksamheten.

Arsentreprenad for underhall och investeringar i Norrmalms parker har
upphandlats och entreprendren ér sedan den 1 april 2011 SVEAB Drift och
underhall AB.

Andel upphandlad 45,86 % 43 % 35% 2011

& verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Det finns goda férutséttningar fér foretag och
organisationer att driva verksamheter

@ Uppfylls helt

Genom upphandlingen av kommunalt driven verksamhet enligt aktivitetsplanen
har fler aktorer getts mojlighet att bedriva verksamhet pd Norrmalm. Under &ret
har forvaltningen héllit ett lean-seminarium for ndimndens entreprendrer i syfte
att ge inspiration och uppmuntran att arbeta med stindiga forbéttringar enligt
lean. Vidare har forvaltningen bjudit in de fristiende forskolorna till tvd moten
dér bland annat utbyggnaden av forskolor i Hagastaden presenterats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
“Uppfylls delvis

I Vision 2030 dr Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet i regionen medfor ska utnyttjas sd att den som idag
inte ar sjélvforsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsndmnden har under 2011 delvis uppnatt mélet om jobb istéllet for
bidrag. Ndmnden uppnér arsmalen for de flesta av verksamhetsomradets
tillhorande indikatorer, men antalet bidragshushall har 6kat med i snitt tolv
hushall per ménad under 2011, jamfort med motsvarande period 2010, vilket
innebdr att 235 hushéll per manad uppbér forsérjningsstod.

Av de personer som sokte forsorjningsstod i november var 41 % (105
personer) arbetslosa. Av dessa var knappt hélften inskrivna pa Jobbtorget.
Anledningen till att de dvriga sdkande inte fir insatser fran Jobbtorget &r att
de har annan problematik, exempelvis psykisk ohilsa, som gor att de inte

Verksamhetsberattelse Namnd
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kan ta ett arbete omgdende. Som komplement till Jobbtorget bedriver dérfor
forsorjningsstodsenheten arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel praktikplatser 4,42 % 3% dka  Verksamhetsberattelse
som kan 2011
tillhandahédllas for de
aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som 95 st 60 st 35005t 2011
fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
95 ungdomar erbjéds tre veckors sommarjobb inom bl.a. &ldreomsorg och férskola,
varav 16 tackade nej till erbjudet arbete.

Andel barn som lever 0,5% 0,6 % 5,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som &r 2011

#® beroende av
ekonomiskt bistand

Andel barn som 0,4 % 0,6 % 2,7 % Verksamhetsberattelse
vaxer upp i familjer 2011
med ensamstéende
[ .
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bistdnd

Andel personer 0,42 % 0,4 % 2,5 % Verksamhetsberattelse
beroende av 2011
+ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:
Under perioden jan t.o.m. nov har det genomsnittliga antalet bidragshushall skat i
jamférelse med motsvarande period féregéende ér, fran 223 till 235.

Verksamhetsberattelse Namnd
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samtliga 18-24
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2,1 % Verksamhetsberattelse

2011

Andel vuxna personer 0,5%
beroende av

m ckonomiskt bisténd i
forhallande till

befolkningen

Kommentar:

0,4 %

2,2 % Verksamhetsberattelse

2011

Antalet vuxna som hade bistdnd p.g.a. arbetsléshet har 8kat frén 91 i november 2010
till 105 i november 2011. Av dessa 105 var knappt hélften inskrivna pé& Jobbtorget.
Anledningen till att de évriga inte fér insatser frén Jobbtorget &r att de har annan
problematik, exempelvis psykisk ohélsa, som gér att de inte kan ta ett arbete omgéende.
Som komplement till Jobbtorget bedriver darfér férsériningsstédsenheten arbetslivsinriktad
rehabilitering i egen regi. 55 personer hade bistdnd p.g.a. att de var sjukskrivna med
lakarintyg i november 2011. vilket var en 6kning med 9 personer j@mfért med november

2010.

Andel vuxna som har 0,27 %
ett l[&ngvarigt

beroende av

ekonomiskt bistdnd

jamfért med samtliga

vuxna inv@nare

0,3 %

Verksamhetsberattelse

2011

1,4 %

Andel nyanlénda som 100 %

ar sjalvfersériande
efter introduktion
exkl. nyanlénda som
flyttat till annan
kommun

52 %

52 % Verksamhetsberattelse

2011

NAMNDMAL:

Individen klarar sin egen férsérjning

“Upplylls delvis

Verksamhetsberattelse Namnd
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Under aret har antalet bidragshushéll 6kat. Antalet hushall var i snitt 235 under
perioden januari-november 2011, att jamforas med 223 hushall i snitt per
ménad under motsvarande period 2010. Av de personer som i november 2011
sOkte forsorjningsstod var 41 % (105 personer) arbetslosa. Av dessa var knappt
hélften (52 personer) inskrivna pa Jobbtorget. Anledningen till att s& ménga
inte kan fa insatser fran Jobbtorget &r att de har annan problematik och darfor
inte klarar att ta ett arbete omgaende. Som komplement till Jobbtorget bedriver
darfor forsorjningsstodsenheten i egen regi arbetslivsinriktad rehabilitering.
Forutom detta kops dven aktiveringsplatser hos START (arbetsforberedande
och yrkesinriktade insatser), vilket ocksa bekostas av budgeten for
forsérjningsstod.

Av 6vriga hushall som under november uppbar forsorjningsstod hade 24 %
socialmedicinska arbetshinder och 21,5% var sjukskrivna med ldkarintyg.
Flertalet av de som beviljas forsorjningsstdd har en komplex problematik. Det
handlar om personer som inte ldngre har ersittning fran Forsékringskassan och
som vintat med att kontakta socialtjinsten under den tid de verklagat beslutet
och didrmed dragit pa sig skulder. En annan grupp &ar de som inte klarar att
hantera sin ekonomi och fér hyres- och elskulder. Nagra av dessa hotas av
vrakning. Vidare finns personer med komplex problematik i form av t.ex.
psykisk ohélsa och eller missbruk, dér det krivs langsiktigt motivationsarbete
samt kvinnor med eller utan barn som utsatts for vald i néra relation.

Andel personer med socialmedicinska och 26,32 % 25 % Verksamhetsberattelse

@ rehabiliteringsskal i egen verksamhet som 2011
gér till egen eller annan férsérining.

Kommentar:

Avser arbetslivsinriktad rehabilitering riktad till den mélgrupp som pga arbetsléshet, ohdlsa eller
annan problematik stér l&ngt frén arbetsmarknaden. Av totalt 19 personer har 5 personer &t annan
férsérining.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
B

= Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolknings6kningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Forskoleenheterna har tillsammans med trafikkontoret under éret kartlagt
storkdken for att se Gver forutsidttningarna att sortera ut biologiskt matavfall.
31% av stadsdelsndmndens storkok sorterar nu ut matavfall for biologisk
behandling, vilket dr en 6kning med 11 procentenheter sedan 2010. Andelen

Verksamhetsberattelse Namnd
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ekologiska livsmedel 1 ndmndens verksamheter ar 24 %, vilket overstiger
kommunfullméktiges arsmal med atta procentenheter.

Stadsdelsndmnden lever inte helt upp till a&rsmalet om fornyelsebart drivmedel i
egna och leasade fordon, men utfallet har 6kat fran 63 % ar 2010 till 80 % éar
2011. Forvaltningen har under aret bl.a. implementerat de verktyg som finns
for att f4 information om gastillgang pa tankstationerna. Andelen medarbetare
som anvéinder miljovianliga transportmedel nir de reser 1 tjdnsten dr hela 99 %,
vilket dverstiger kommunfullméktiges arsmal med fjorton procentenheter.

Stadsdelsndmnden dr remissinstans 1 stadsmiljofragor och har under aret pa
olika sitt verkat for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom staden.
Stadsdelsforvaltningen dr sammankallande till forvaltningsévergripande,
aterkommande moten om stadsutvecklingsomradet Hagastaden och har dven
deltagit i arbetet med Vision City.

Andel av stadens 31 % 40 % 40% 2011

storksk eller

storhushall i stadens
m verksamheter som

sorferar ut matavfall

for biologisk

behandling
Kommentar:
Férskoleenheterna har i samarbete med trafikkontoret kartlagt storkéken fér att se dver
forutsattningarna att bérja sortera ut biologiskt matavfall. Per den 30 december sorterar 8
av 26 storksk ut matavall. Utifrén kartléggningens resultat har 50 % av storkdken
méjlighet att sortera ut biologiskt matavfall. Négra kék har énnu inte kommit igéng med
utsorteringen pd grund av att de behéver & in tillst&nd fran fastighetségarna fér att stélla
upp karl eller att mindre kompletteringar i byggnation behéver genomféras.

Andel av stqdens ]OO % ]OO % ]OO % 20] 1

verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och

papper (alla
néamnder/bolag)

Andel elbilar i 0% 0% 2,5% 2011

stadens fordonspark
& inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel fordon som 100 % 100 % 100 % 2011

anvander odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
néamnder/bolag)

Andel férnyelsebart 80 % 85 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

Férvaltningen har 8kat andelen férnyelsebart drivmedel med 17 procentenheter jamfért
med 2010. Under &ret har tekniska hjalpmedel fér att underlatta tankningen
implementerats. Férvaltningen kommer att fortsétta informera om vikten att anvénda
fornyelsebart drivmedel.

Andel inképta 24 % 20 % 16 % Verksamhetsberattelse

ekologiska livsmedel i 2011
staden i kronor av

totala vérdet av

inképta livsmedel

(alla nédmnder)

Andel medarbetare 99 % 90 % 85% 2011

som under arbetstid
anvénder
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse
stadens fordonspark 2011

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 13 (64)

Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2011
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, néamnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
néamnder)

Elforbrukning (alla 2401835 2697500 680 2011

® namnder/bolag) kWh kWh gWh
E|forbrukn|ng per 6],2 60 kwh/kvm 80 kWh 2011

~ kvadratmeter kwh/kvm

NAMNDMAL:

Norrmalms livsmiljoé &r héllbar
@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamndens verksamheter har bidragit till en héllbar livsmiljo6 bl.a.
genom att leasa miljobilar, tanka fornyelsebara drivmedel och kdpa in en hog
andel ekologiska livsmedel. Under hosten genomforde stadsdelsforvaltningen
en utbildning for miljdombud samt arrangerade en naturvandring i
Vanadislunden tillsammans med Stockholms Naturskyddsforening.

Stadsdelsndmnden dr remissinstans i stadsmiljofragor och har verkat for att 6ka
medborgardialogen och samverkan inom staden. Tillsammans med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och idrottsforvaltningen har
forvaltningen deltagit i planeringen av forskolor, dldreboenden,
specialbostédder, parker och gronomriden. Stadsdelsforvaltningen &r
sammankallande till forvaltningsovergripande dterkommande méten om
stadsutvecklingsomradet Hagastaden. Forvaltningen har dven deltagit i arbetet
med Vision City.

Under aret har forskolornas storkok kartlagts for att se over
forutsittningarna att sortera ut biologiskt matavfall.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Erbjuda miligutbildning till férvaltningens ~ 2011-01-01  2011-12:31
“ milisombud och évriga infresserade

Genomféra en kartlaggning éver 2011-05-01  2011-12-31
" fsrskolornas sophantering och soprum.

Implementera de verktyg som finns fér ot~ 2011-01-01  2011-12-31
@ f& information om gastillgéng pé
tankstationerna

Informera och motivera personalen om 2011-01-01  2011-12:31
“ vikten av att tanka fornyelsebart drivmedel

Utreda hur férvaliningen ska arbeta med ~ 2011-05-19 2012:12-31  Avvikelse
@ héllbart boende och héllbara livsstilar i
utvecklingsomrédet Hagastaden.

Kommentar:
Férvaltningen avvaktar vilka rikilinjer som kommer att anges i stadens nya miljdprogram
och har darfér férlangt aktiviteten under 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

® Uppfylls helt

En av framtidsbilderna i Vision 2030 ar att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.

P& Norrmalm har stadens kulturplan med de tre perspektiven kultur for, med
och av barn och ungdomar varit utgdngspunkten i 2011 ars arbete. Bl.a. har
forvaltningen genomfort en familjedag 1 Vasaparken pé nationaldagen dér barn
och ungdomar fick mdjligheter till olika kulturupplevelser som musik, teater
och rockbandstévling. Vidare har férvaltningen i1 samarbete med
stadsbiblioteket erbjudit barn och ungdomar olika aktiviteter som t.ex.
skrivarcirklar och musikstunder. Vasaparkens parklek har under vér och
sommar haft 6ppet pa torsdagskvéllarna och da erbjudit kulturupplevelser som
musik och dans.

Aldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden och dagverksamheter har under
aret regelbundet anordnat kulturaktiviteter. Vasatrédffen, som ar en
stadsovergripande traffpunkt for dldre, har under aret haft ett stort utbud av
kulturupplevelser.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Brukarna ér néjda med kulturaktiviteterna.

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter har under
aret regelbundet anordnat kulturaktiviteter. Vasatriffen, som ar en
stadsovergripande traffpunkt for dldre, har under aret erbjudit ett rikt utbud av
kulturupplevelser och utflykter. Ljuspunkten dr en annan traffpunkt dér de dldre
erbjudits olika sociala aktiviteter, bl.a. i samarbete med frivilligorganisationer
och landstinget.

P& Norrmalm har stadens kulturplan med de tre perspektiven kultur for, med
och av barn och ungdomar varit utgdngspunkten i 2011 ars arbete.

Forvaltningen genomforde en familjedag i Vasaparken pa nationaldagen dér
barn och ungdomar fick mdjligheter till olika kulturupplevelser som musik,
teater och rockbandstdvling. Ungdomar fran Vasastans fritidsgard och Arena
Accent var med och genomforde dagen. Dagen var uppskattad och det var ett
stort antal besokare.

Ungdomarna i stadsdelen har erbjudits aktiviteter som bandtévlingar,
skrivarcirklar, teaterforestillningar och olika former av skapande aktiviteter.
Aktiviteterna har genomforts 1 samverkan med Birkagarden, Arena Accent,
stadsbiblioteket, Vasastans fritidsgard och alla de kommunala skolorna pa
Norrmalm.

I samarbete med stadsbiblioteket har barn och ungdomar erbjudits olika
aktiviteter. Exempel pa aktiviteter dr skrivarcirkel, musikstunder och
tillverkning av egna spel till datorn. Forskolldrarna och barnskdtarna har
erbjudits foreldsningar och kurser dir bl.a. forfattaren Tove Joinstoij har
beréttat om pa vilket sitt bocker kan anvindas i samtal med barn.

Parkleken i Vasaparken har under var och sommar haft 6ppet pa
torsdagskvillarna och da erbjudit kulturupplevelser som t.ex. musik och dans.

Andel brukare som é&r néjda med 61 % 60 % 2011
¢ aktiviteterna p& Norrmalms vard- och

omsorgsboenden.

Andel féraldrar som anser att forskolan 82,02 % 60 % 2011

# ger barnen majligheter till
kulturupplevelser och eget skapande.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Férvaltningen anordnar 2011-01-01  2011-06-06

m nationaldagstirande i Vasaparken med
inrikining barn och unga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning

samt renhallning
@ Uppfylls helt

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetségarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till vérldens renaste,
tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Trygghet rader bade i utemiljon och
1 hemmen.

Stockholms stad genomférde under sommaren 2011 en
medborgarundersokning dir 300 boende i varje stadsdel fick svara pa fragor
om trygghet och renhallning. Undersdkningen visar att av alla stadsdelar 1
Stockholms innerstad dr Norrmalm den stadsdel som upplevs som renast och
mest stddad. Hela 66 % av norrmalmsborna sédger att det r rent och stddat pa
Norrmalm, jamfort med 56 % ar 2009. Unders6kningen visar dessutom att det
ar tryggt att vistas pd Norrmalm under kvillstid. 78 % av alla norrmalmsbor
siger sig vara trygga i stadsdelen pa kvillstid jimfort med 74 % pa Ostermalm,
72 % pé Sodermalm och 71 % pd Kungsholmen.

Arbetet i Norrmalms brottsforebyggande rdd (BRA) har under &ret arbetat med
inriktningarna trygghet och ungdomar.

Tva trygghetsvandringar har genomforts, varav en med fokus pa de éldres
trygghet. Forvaltningen har ocksd genomfort tvd guidade turer med buss genom
"ungdomsvérlden" for att informera foréldrar om det forebyggande arbetet mot
alkohol och narkotika.. Vidare har ldrare frin kommunala och fristdende skolor
fatt utbildning om cannabis for att kunna arbeta forebyggande mot narkotika.

Parkupprustningar har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel
i stadsdelsomradets parker. Under aret har t.ex. Vasaparken fatt nytt konstgras
och en dansbana har anlagts. I Bellevueparken har Stallméstarholmen rustats
upp for okad tillgidnglighet och trygghet.

Stockholmarnas néjdhet med 66 % 65 % 60% 2011

@ skotsel park och
grénomréden

Verksamhetsberattelse Namnd
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Antal identifierade 3 st 3 st 48st 2011
sé&rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
¥ avser att arbeta
férebyggande med under

Gret
@ Antal intraffade incidenter 132 st 150 st minska 2011
Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31  Avvikelse

|
s&rbarhetsanalyser

Kommentar:
Verksamheternas risk- och sarbarhetsanalyser kommer att vara helt fardigstéllda i slutet av
februari 2012.

NAMNDMAL:

Den upplevda tryggheten bland invénarna pa Norrmalm ar
hég

@ Uppfylls helt

Det lokala brottsforebyggande radet arbetar for att stirka helhetssynen och
samverkan mellan socialtjdnsten, 6ppen fritidsverksamhet, polisen och
skolorna pd Norrmalm. Under 2011 har forvaltningen bl.a. genomfort tva
guidade turer med buss genom ungdomsvérlden for att informera om det
forebyggande arbete som gors mot alkohol och narkotika. Informationen
riktade sig till fordldrar pa Norrmalm. Cirka 200 fordldrar deltog och turerna
fick mycket bra respons frin deltagarna. Fordldrarna fick under bussturen bl.a.
triaffa representanter fran Ungdomsjouren och Maria Ungdom. Vidare har de
kommunala skolorna fatt utbildning om narkotika och friskolorna har erbjudits
motsvarande utbildning.

Under véren genomfordes ocksé ett dialogmote om hemldsa och tiggare med
deltagare fran polis, socialtjanst, frivilligorganisationer och forsamlingar. Syftet
var att 6ka kunskapen hos frivilligorganisationerna och kyrkorna i deras méten
med dessa malgrupper.

Under aret har tvé trygghetsvandringar genomforts, varav en med fokus pé de
dldres trygghet. For att forebygga brott mot dldre har samarbetet med
nérpolisen fortsatt, bl.a. genom information och utbildning om hur brott
uppmaérksammas och forhindras. Under varen har vard- och omsorgspersonal

Verksamhetsberattelse Namnd
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inom dldreomsorgen fatt utbildning i ett webbaserat sikerhetsverktyg som
bygger pa samverkan mellan olika parter.

Under 2011 pdborjades det andra aret av kvinnofridsprojektet. Den
kartlaggning som genomforts presenterades tillsammans med ett forslag pé
fortsatt organisering. Under dret har en ny modell {for arbete med vald i néra
relationer implementerats och utbildningar har anordnats for att hgja
kompetensen. Vidare har projektmedel for ett tredje &r beviljats. Projektet drivs
gemensamt med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Med hjilp av Norrmalms rad for funktionshinderfragor anordnades under
hdsten en halvdag om tillgdnglighet och framkomlighet i stadsdelen. Vidare har
forvaltningen tillsammans med radet planerat ytterligare aktiviteter utifran
stadens nya program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar
2011-2016.

Andel inv&nare som kéanner sig trygga pé 78 % 73 % 2011
* Norrmalm

Férvaltningen informerar och utbildar vid ~ 2011-01-01  2011-12:31
@ behov alla enheter om nya rutiner fér
incidentrapportering i RISK

Férvaltningen pdbériar arbete med att 2011-01-:01  2011-12:31
&tgarda enkelt avhjélpta hinder p&

“ Tulegatan 13, utifrén inventeringen som
gjordes 2010.

Kommentar:
Alla &tgarder &r vidtagna alternativt bestallda.

Férvaltningen ska via intrandt och 2011-01-01  2011-04-30
chefsméten informera samt uppmuntra
personal att anvénda sig av Handisams
% checklista for information och
kommunikation och Handisams checklista
fér att arrangera tillgéngliga konferenser.

Kartlaggning av kvinnofridsarbetet samt ~ 2010-03-01  2011-12-31
m férslag pé utbildningsinsatser och
organisation av kvinnofridsarbetet

Verksamhetsberattelse Namnd
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Namndens handikappréd anordnar i 20110101 2011-09-05
samarbete med férvaltningen en halvdag

" med utbildning i tillganglighet for
némndledaméter och férvaltningspersonal

Trygghetsvandringar genomférs med 20110101 2011-12-31
* polisen och trafikkontoret

Utrymningsvégar inom samtliga lokaler 20110101 2012-12-31  Avvikelse
& som stadsdelsnamnden ansvarar for ska
inventeras ur tillganglighetssynpunkt.

Kommentar:
Arbetet har pd&bérjats men férléings under 2012.

& Utvalda enheter genomfér katastrofévning. 2011-01-01  2012:12-31  Avvikelse

Kommentar:
Aktiviteten férlangs ett @r. Under 2011 har arbetet framst fokuserats pd att fardigstalla
lokala krisplaner fér samtliga enheter.

NAMNDMAL:
Parker och grénomréaden ar valskétta och attraktiva

® Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skdétsel av stadsdelsomréadets parker och
gronomréden har styrts av den lokala parkplanen. Entreprenaden for
parkskdtsel utfor de insatser som ska halla gronytorna vélskdétta och attraktiva.
Parkupprustningar har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel
i stadsdelsomradets parker. Under aret har t.ex. Vasaparkens bollplan ftt nytt
konstgréds och en dansbana har anlagts i1 parken. I Tegnérlunden har biackfaran
rustats upp. I Bellevueparken har Stallméistarholmen rustats upp for 6kad
tillganglighet och trygghet. Stockholms stads forsta hundlekplats har anlagts i
Solvéndan.

Den 27 augusti arrangerade Stockholms stad Parkernas dag for att visa upp och
sprida kunskap om stadens manga fina parker. P4 Norrmalm genomfordes
guidade turer 1 Spokparken och Rodabergsomrédet.

= Upprétta program for underhéllsdtgarder  2011-01-01  2011-12:31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

I den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sitt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmalet hor
fyra mal for verksamhetsomradet. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits under ret beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomrédet.

For aktiviteter som stricker sig 6ver flera &r ska en kommentar ldmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

® Uppfylls helt

I Vision 2030 kan Stockholms invanare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vélja vird, omsorg och skolor som drivs av olika
aktorer.

Pa Norrmalm finns valfrihet inom de allra flesta av namndens verksamheter.
For att tydliggora valfriheten och underlitta for brukare och medborgare att
gora vilgrundade val ges information om utforare sdvil muntligt som skriftligt
samt pa stadens webbplats. I oktober holl forvaltningen en dldreomsorgsméssa
for dldre pa4 Norrmalm, dér ett 30-tal aktdrer inom dldreomsorgen informerade
om valmojligheter och om sina respektive verksamheter.

NAMNDMAL:
Valméjligheter och méngfald finns fér invéanarna péa
Norrmalm.

@ Uppfylls helt

Inom dldreomsorgen dr sedan tidigare kundval infort. Antalet foretag som utfor
hemtjénst inom stadsdelen &r stort. P4 Norrmalm finns fem vard- och
omsorgsboenden varav ett drivs kommunalt, tre pd entreprenad och ett 1 privat
regi.

For att underlétta valet av omsorg holls 1 oktober en dldreomsorgsmissa for
dldre pa Norrmalm dér ett 30-tal olika aktorer inom dldreomsorgen informerade
om valmojligheter och om sina respektive verksamheter. Genom
bistandshandlidggarnas konsumentradgivande funktion far dldre som har
beviljats insatser information om de olika alternativ som finns tillgéingliga.
Information om de olika valmdjligheterna finns dven pa Jamfor service pa
Stockholms stads hemsida.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Vil utbyggd valfrihet finns for personer med funktionsnedséttning under 65 ar
inom de flesta omraden. For personer med funktionsnedsittning rader dock
brist pa boenden for vuxna enligt Lag om stod och service for vissa
funktionshindrade (LSS) . Det finns idag inga LSS-boenden som tecknat avtal
utifran Lag om valfrihetssystem (LOV) . Forvaltningen verkar tillsammans
med andra stadsdelar for en utbyggnad av LSS-gruppbostidder som omfattas av
stadens pengsystem. Inom socialpsykiatrin pagar upphandlingar enligt LOV for
att oka mangfalden av utforare, bland annat har det resulterat i ett antal avtal
med privata sysselsdttningsverksamheter samt boendestodsteam.

Norrmalms kommunala forskoleverksamhet har olika inriktningar som t.ex.
uteverksamhet, natur- och kulturgrupper och grupper for barn med
infektionskinslighet. Under aret har forskolorna regelbundet genomfort
fordldravisningar dér lokalerna och verksamheten presenterats.
Forédldravisningarna har varit uppskattade och vélbesokta. Vid ett tillfdlle har
forvaltningens forskole- och fritidsavdelning bjudit in fordldrar till en
informationstraff om forskoleverksamheten pa Norrmalm.

I forskoleundersdkningen &r 2011instdimmer 73 % av fordldrarna i att de haft
mdjlighet att vilja vilken forskola som deras barn ska ga pa, vilket dr en 6kning
med 3 procentenheter fran ar 2010.

Andel brukare som uppger aft de har fétt 72 % 67 % 2011
@ information om att de kan vélja utférare
av hemtjénsten, @ldreomsorg.

Andel brukare som upplever att de har 73,06 % 73 % 2011
® valmsilighet inom farskolan.

Andel brukare som upplever att de har 60 % 70 % 2011

& valmajlighet inom stéd och service Hill
personer med funktionsnedsattning.

Kommentar:

Svarar p& enkétfrégan "Jag har sjalv valt mitt boende" (Norrmalm 60 %, staden 48 %)
och "Jag har sjélv valt den dagliga verksamhet jag vill vara med i* (Norrmalm 60 %,
staden 62 %). Siffrorna &r hémtade ur stadens centrala brukarundersskning inom
verksamheter fér personer med funktionsnedséttning géllande grupp- och servicebostader
samt daglig verksamhet. De flesta personer som har gruppbostad flyttade in fére
valfrihetssystemet startade 2009.

Andel brukare som upplever att de har 60 % 55 % 2011
& valmajlighet inom vérd- och
omsorgsboende, &@ldreomsorg.
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En rutinbeskrivning fér uppdatering av 2011-01-01  2011-12-31
" information i Jamfér service tas fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och utvecklas

® Uppfylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande miljo att véxa upp
1. Fran forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

2011 har forskolorna pad Norrmalm vidareutvecklat arbetet inom omradena
matematik och naturvetenskap. Vidare har utbildning 1 praktisk I'T- och
mediakompetens for forskolepedagogerna paborjats. Under aret har
forskoleverksamheten pad Norrmalm byggts ut med 136 nya platser.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfort en
forskoleundersokning av stadens alla forskolor. Resultaten visar att forskolorna
pa Norrmalm har en hog andel ndjda fordldrar. 84 % av fordldrarna ar som
helhet n6jda med sitt barns forskola, att jimfora med 82 % som &r genomsnittet
i staden.

Andel barngrupper (1- 8,05 % 10 % minska Verksamhetsberattelse
@ 3 &r) med fler an 14 2011

barn

Andel barngrupper (4- 0 % 5% minska Verksamhetsberattelse
@ 5 68r) med fler&n 18 2011

barn

Andel enheter som 100 % 100 % tas frcm 2011
@ genomfér systematiskt av

barnsakerhetsarbete namnden

Andel forskollarare av 52,2 % 60 % dka 2011

~ antal anstallda
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Kommentar:

Andelen férskollérare har sjunkit frén 58 % till 52 % under &ret. En liknande utvecklingen
gdr att se i hela staden dér andelen férskollérare varierar frén 34-52 %. Anledningen Hill
detta &r att férskoleverksamheten ér under kraftig utbyggnad samtidigt som det utbildas
for t& forskollérare p& universitet och hégskolor i Stockholmsomrédet. Férvaltningen
kommer under 2012 prioritera arbetet med att hitta nya strategier f6r att 8ka andelen
forskollarare.

Andel néjda féraldrar i 78 % 83 % 83% 2011
férskoleundersskningen
™ avseende trygg och
saker miljs
Kommentar:
Arbetet med att systematisk arbeta med barnsékerhetstrégor har prioriterats av
forvaltningen och enheterna. Resultatet p& 78 % ar detsamma som &r 2010. Den extrema
vinter med halka och istapparna p& gérdarna gav upplevelsen om en oséker miljs for
barnen att vistas i. Under 8r 2012 kommer det fortsatta arbetet med att 6ka upplevelsen
av att barnen &r trygga och sékra fortgd pé férvaltningen och enheterna.

Andel néjda féréldrar i 81 % 83 % 82% 2011
férskoleundersskningen

" avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Férskoleverksamheten nér inte upp till némndens mélvérde fér aret, men ligger andé klart
&ver genomsnittet i staden som &r 77 %. Av férskoleundersékningens huvudrapport
framgér att féraldrarna p& Norrmalms kommunala férskolor har den hégsta graden av
instammande i staden i p&stéendet "Mitt barns nyfikenhet och lust att l&éra uppmuntras".
Barns sprékutveckling &r enligt féraldraundersskningen ér ett utvecklingsomréde, vilket
kommer att vara prioriterat under 2012. Fér aft hdja resultatet kommer férvaliningen
arbeta fér att ka andelen férskollarare och erbjuda kompetensutveckling fér
medarbetarna inom omrédena sprék, matematik och naturvetenskap.

Antal barn som inte O st 0 st Ost  Verksamhetsberattelse

@ barnomsorgsgarantin 2011
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 4,6 st S st tas fram 2011
® anstalld (@rsarbetare) 2011
+ NojdFéraldralndex 72 74 74 2011

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



—
gy =
= o
Fra®

SID 24 (64)

Kommentar:

De kommunala férskolorna p& Norrmalm erhéll ett néjdféraldraindex pé 72.
Genomsnittet fér de kommunala férskolorna i hela staden 71. Fér att nd ett hdgre NFI i
nasta brukarundersdkning kommer férvaltningen att utveckla arbetet med de omréden
som fait lagst resultat i brukarundersékningen. Dessa var bl.a. stédet fér barnets
sprékmassiga utveckling och information om vad térskolan gér fér att stédja barnens
utveckling.

Resultatet av 3,86 3,8 3,5 2011

enhetfernas
sjalvvardering
avseende utveckling
och larande inom
frskola

Samverkan med fristdende férskolor och 20110101 2011-12:31
skolor ska utvecklas

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12:31
forskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Kommentar:

15 barnskstare pd de kommunala férskolorna har vidareutbildat sig eller genomfér en
vidareutbildning till férskollarare. Tvé férskollarare léser mastersprogrammet pé
Stockholms universitet. Barnskétare utan adekvat utbildning har genomgétt en ettérig
barnskétarutbildning pé& Farsta gymnasium. Férelasningar, pedagogiska natverk och
caféer och annan fortbildning har erbjudits alla medarbetare i stadsdelen. Darutéver har
varje enhet genomfért kompetensutvecklingsinsatser utifrén enhetens specifika behov.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12:31
stadsdelsnémnderna genomféra en
| .. .
kartléggning av placerade barns
skolsituation

Kommentar:
Aktiviteten har férléingts av utbildningsnémnden till och med den 31 december 2012.
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NAMNDMAL:
Alla férskolebarn har méijligheter till utveckling och larande
i en stimulerande och trygg miljé.

® Uppfylls helt

Den 1 juli &r 2011 trddde en ny skollag i kraft och forskolan dr nu en egen
skolform. Forskolans pedagogiska uppdrag har forstérkts och forskolechefens
och forskolldrarens ansvar for att leda det pedagogiska arbetet har fortydligats.

De uppfoljningar, sjalvvarderingar, utviarderingar och inspektioner som
genomforts under 2011 visar att Norrmalms forskolor héller en hog kvalitet och
1 hog grad uppfyller malen i ldroplanen for forskolan och de kommunala
styrdokumenten. I bilaga 8 bifogas en mer utforlig kvalitetsredovisning for
méaluppfyllelsen i forskoleverksamheten.

En sammanfattning av alla resultat visar att Norrmalms forskolors styrkor
under &r 2011 har varit foljande:

e Barns inflytande

e Dokumentation av barns ldrande

e Pedagogiska miljéer och material

e Skapande verksamhet

e Informationen till fordldrarna om mal och arbetssatt

Norrmalms forskolor arbetar med barnen i projekt diar barnens nyfikenhet och
vilja att utforska uppmuntras. Barnen delas in i mindre projektgrupper dér varje
barn far utrymme att utforska och liara. Barnens larande dokumenteras
regelbundet i bl.a. bild och text.

Under ret har forskolorna vidareutvecklat arbetet inom omrddena matematik
och naturvetenskap. Pa forskolorna har &mnena varit en del i barnens
projektarbeten och 1 forskolornas utvérderingar finns beskrivningar om att
barnen dr mer nyfikna pa naturvetenskap och matematik.

PIM-utbildningen (praktisk I'T- och mediakompetens) startade under ar 2011.
Genom denna kompetensutveckling har IT som verktyg i det pedagogiska
arbetet utvecklats och blivit en sjédlvklar del 1 verksamheten.

Stadens inspektdrer bedomer att det finns en god samverkan mellan Norrmalms
forskolor och fordldrarna. Samverkan sker bland annat genom foréldraréd,
fordldramdten och utvecklingssamtal.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfort en férskole-
undersokning av stadens alla forskolor. Resultaten visar att forskolorna pé
Norrmalm har en hog andel ndjda forédldrar. Det goda resultatet bekréftar
tidigare ars resultat och att forskolorna haller en hog kvalitet Gver tid. 84 % av
fordldrarna ar som helhet n6jda med sitt barns forskola att jimféra med 82 %
som &dr genomsnittet i staden.
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Barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas under &ret genom en utbyggnad
med 136 nya platser. Under aret 6ppnade den nya forskolan Brunnsméstaren
med 60 platser, ddrutver har nya avdelningar Oppnats i befintliga forskolor. I
genomsnitt har det varit 1860 barn inskrivna 1 den kommunala
forskoleverksamheten. Under de fyra senaste aren har verksamheten utokats
med 325 platser.

2 Antal utbildade PIM-examinatorer. Q 8 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 ér bra och snabb service lika sjalvklart som gott bemétande 1
personliga méten. Stockholm &r en trygg stad att aldras i. Aldreomsorgen
priglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for manniskors behov.

Brukarundersdkningarna for 2011 visar att Norrmalms hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden fir ett mycket hogt sammantaget kvalitetsbetyg. Norrmalm
far hogre resultat an genomsnittet for staden inom de allra flesta
frdgeomrddena. De &dldre dr sérskilt ndjda med personalens bemdtande och
kunskaper samt att maten smakar bra. Stadens gemensamma vardegrund har
forankrats 1 samtliga verksamheter inom dldreomsorgen sa att de praglas av
sjdlvbestimmande, individualisering och valftrihet.

Stadsdelsndmnden verkar for att ge barn och ungdomar goda uppvixtvillkor,
bl.a. genom att erbjuda en meningsfull fritid. Fordldrar i stadsdelen har
erbjudits fordldrastod, bl.a. genom samtalsserien "Utveckla ditt fordldraskap"
tillsammans med Réddda Barnen. P4 Norrmalm finns en etablerad och
vélfungerande modell for samverkan mellan socialtjdnst och kommunala
forskolor, skolor och falt- och fritidsenheten. Under aret har en
samverksansdverenskommelse dven arbetats fram med fristdende grund- och
gymnasieskolor.

Inom socialtjdnsten utvecklas arbetsmetoderna for att kunna stodja personer att
leva ett sé sjdlvstindigt liv som mgjligt utifran sina forutséittningar. Detta har
bl.a. skett genom projektet Bofast, som syftat till att utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet. Under 2011 skedde inga vrakningar som var
mojliga att forhindra, och inga barnfamiljer vréktes. Projektet dr nu en del av
ordinarie arbete.

Stockholms stads brukarundersokning visar att personer som bor pa grupp- och
servicebostidder formedlade av Norrmalms stadsdelsforvaltning dr mest ndjda i
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staden. Undersokningen visar bl.a. att de boende upplever att de fér stod, att de
kénner sig trygga och att de 4r medbestdmmande.

Andel ASI (Addiction 60 % 90 % tas fram 2011
m Severity Index) av

utredningar ndmnden
Kommentar:

Norrmalm ligger strax under snittet i staden (63%) géllande ASl-intervjuer. Férandring av
arbetssatt pdgér fér att héja andelen ASl-utredningar.

Andel barn och unga 58,88 % 70 % tas fram Verksamhetsberattelse
& i bist&ndsbedémd av 2011

dppenvard (loF) namnden
Kommentar:

Under é&ret har det varit behov av fler dygnet-runt-placeringar &n under tidigare ér, bland
annat ménga ensamkommande flyktingbarn, som méste placeras i dygnet-runt-vard. Detta
innebdr aft antalet placeringar har 8kat i férhéllande till 3ppenvérdsinsatserna

Andel barn och 0,62 % 1,66 % 1,66% Verksamhetsberattelse
ungdomar i 2011
forhallande till alla
¢ barn och ungdomar i
stadsdelsomrédet
som har haft insatser

inom loF
Andel barn och 9 % 9 % tas fram 2011
ungdomar som lever i av

¢ familjer som ar ndmnden

aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:

Siffran avser antalet vuxna aktuella inom socialpsykiatrin som pé fréga angett att de lever
med barn och ungdomar.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever i av
o familjer som é&r ndmnden

aktuella inom vuxna
missbruk
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Kommentar:
Gemensam definition av vad indikatorn avser saknas i staden.

Andel barn och 75,81 % 72,1 % 72,1% Verksamhetsberattelse

ungdomar som varit 2011
aktuella fér insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

manader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

019 &)
Andel 64,96 % 80 % tas fram Verksamhetsberattelse
genomférandeplaner av. 2011

+ for bistdndsbedémda némnden

insatser inom

socialpsykiatri, loF.
Kommentar:
Andel genomférandeplaner nér inte drsmélet. Genomférandeplaner uppréttas fér alla
beslut som avser boende, boendestéd och sysselsattning. Dock &nnu inte fér insats i form
av studiecirklar. Detta gérs fr.o.m. 2012.

Andel klienter inom 65 % 80 % tas from 2011
socialpsykiatrin som av
« erhallit tv& ndmnden

uppféliningar enligt

DUR under éret
Kommentar:
Indikatorn @r ny for 2011. An sa lange ar det forhallandevis f& klienter, bade pa
Norrmalm och i staden, som har féljts upp avseende resultat av genomfért och beviljat
stéd. P& Norrmalm har 97 klienter f6ljts upp av ca 200, vilket dock &r en stor andel
jamfért med &vriga stadsdelar. Denna redovisning av 2011 &rs resultat inom
socialpsykiatrin p& Norrmalm f&r ses mer som en terkoppling av det arbete som gjorts
under &ret i att komma ig&ng med uppfélining p& individniva. Norrmalm &r aktiv i sitt
deltagande att vara med och préva den nya uppféljningsmetoden.
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Andel personer i 0,34 % 0,3 % tas fram Verksamhetsberattelse
forhallande till hela av. 2011
+ befolkningen som har némnden
hatt insatser inom
loF, socialpsykiatri
Kommentar:
Arsmélet sattes ursprungligen fér lagt d& det beréknades utifrén totalt
befolkningsunderlag istéllet fr befolkningen i &ldrarna 18-65 &r som det géller.
Andel personer i 0,091 % 0,3 % tas fram  Verksamhetsberéttelse
forhallande till hela av. 2011
# befolkningen som har namnden
hatt insatser inom
vuxen missbruk, loF.
Andel personer i 0,23 % 0,65 % 0,65% Verksamhetsberattelse

forhéllande till totala 2011
befolkningen som
@ varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under &ret

Andel personer med 61 % tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en forbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsljningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar:

KF har infe tagit fram &rsmal for 2011. Indikatorn @r ny for 2011. An sa lange ar det
forhallandevis & klienter, bdde p& Norrmalm och i staden, som har f8ljts upp avseende
resultat av genomfért och beviljat stéd. P& Norrmalm har 97 klienter f8ljts upp av ca
200, vilket dock &r en stor andel jamfért med &vriga stadsdelar. Denna redovisning av
2011 é&rs resultat inom socialpsykiatrin p& Norrmalm f&r ses mer som en &terkoppling av
det arbete som gjorts under &ret i att komma igdng med uppfélining pé individnivé.
Norrmalm &r aktiv i sitt deltagande att vara med och préva den nya
uppféljningsmetoden.
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Andel vuxna i 39,2 % 70 % tas fram Verksamhetsberattelse
m bisténdsbedémd av 2011
dppenvérd (loF) namnden
Kommentar:

Andelen personer som har bedémts vara i behov av dygnet-runt-vard istéllet fér
dppenvard &r stérre an tidigare ar.

Andel vuxna som inte 75 % 80 % tas fram 2011
ar aktuella 12 av
& manader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Kommentar:

Norrmalm har hdgst nivd (75 %) av personer som inte &terkommer till vuxenenheten efter
avslut. Snittet i staden &r 60.1%.

Andel vuxna som inte 51,61 % 60 % tas fram 2011
ar aktuella 12 av
+ ménader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri

Kommentar:
Indikatorn &r ny fér 2011 och arsmalet sattes for hogt.

Andel vuxna som 72,13 % 63,3 % 63,3% Verksamhetsberattelse
varit aktuella for 2011

insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte &r

aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats
(loF)
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Nojda brukare - 78 % tas fram 2011

personer med 2011

insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersékning
o angett att de @r ndjda
med sina insatser/
bist&ndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

Kommentar:
KF har inte beslutat om &rsmal for 2011.

Antal nyﬁ”komnq O st O st 100st 2011

omsorgslégenheter
fér vuxna inom

& staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Férvaltningen bevakar alla nybyggnads- och ombyggnadsprojekt i syfte att utéka antalet
gruppbostadslagenheter i stadsdelen. Antalet planerade omsorgslégenheter i
Hagastaden avses férdubblas. Ett privat féretag ppnar ett LSS-boende om 5 lagenheter i
februari 2012.

Brukarens upplevelse 91 % 95 % 86 % 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
+ barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Resultatet ndr inte upp till némndens &rsmél, men &r andé hégst i Stockholms stad.
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Brukarnas ndjdhet 80 % tas fram 2011
med bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare némnden

™ inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:
Den brukarundersékning som planerats fér staden kommer enligt SLK att genomféras férst
till véren 2012. Det innebér att méluppfyllelsen ej kan anges.

Nojda brukare - 71 % 90 % 90% 2011

daglig verksamhet

m (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Svarsfrekvensen ar 18g. 39 % av de tillfrégade har svarat vilket motsvarar 21 brukare.
Svarsfrekvensen &r lagre an i fjol och &rsmalet &r satt utifrén hégre néjdhet féregdende
&r. Resultatet kommer att analysera noga och féljas upp med utférare.

No|dq brukare - 63 % 92 % 91 % 2011

korttidsboende (stéd
m och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Svarsfrekvensen &r 18g. 39 % av de tillfrégade har svarat vilket motsvarar 11 brukare.
Svarsfrekvensen ér lagre an i fjol och &rsmélet &r satt utifrén hégre nsjdhet féregdende
&r. Resultatet kommer att analysera noga och féljas upp med utférare.

N&jda brukare - LSS- ?1 % 87 % 87% 2011

boende, vuxna och
barn (Stéd och

® service till personer
med
funktionsnedséttning)

Andel anhériga som 75 % 73 % 73 % 2011
ar ndéjda med hur

¢ anhérigstédet
fungerar
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85 % 89 % 89 % 2011

Andelen grundutbildad omsorgspersonal har hajts sedan téregéende &r men ndr énnu

inte upp till &rsmélet.

Andelen nsjda 97 % 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
® bistandsbedsmd
dagverksamhet
Andelen néidq 72 % 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

+ hemtjanst i ordinért
boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Detta resultat visar hur néjd omsorgstagaren &r vid en sammantagen bedémning av
kvaliteten i hemtjénsten. Resultatet nér inte upp till némndens &rsmél men &r &ndd hégst i

Stockholms stad.

Andelen néjda 83 % 83 % 83% 2011
@ omsorgstagare - v8rd-
och omsorgsboende
Brukarnas n{jidhef 86 % 93 % tas fram 2011
med bemé&tande frén av
* bist&ndshandlaggare namnden

inom &ldreomsorgen

Kommentar:

Resultatet harrér frén brukarundersékningen inom hemtjénst. Férvaltningen har genomfért
en egen brukarundersékning och dér &r 96% av brukarna nédjda med bemé&tandet frén
bistdndshandldggarna inom éldreomsorgen.

Omsorgstagarnas
upplevelse av

™ trygghet - hemtjénst i
ordinért boende

81 % 82 % 82% 2011
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Omsorgstagarnas 85 % 89 % 89 % 2011

upplevelse av
" trygghet - vard och
omsorgsboende

Kommentar:
Resultatet nér inte upp till &rsmélet men &r hdgre an férra dret och ligger p& samma nivé
som staden totalt.

Upp|eve|5en av 75 % 75 % 75% 2011

maten och

& maltidssituationen i
véard- och
omsorgsboenden

Upp|eve|5en av 77 % 75 % 75% 2011

maten och
méltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinért boende
(6ldreomsorg)

Senast vid utgadngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12-31
m stadsdelsnémnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
sarskilt inom demensomrédet

Stadens nya vardegrund for éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2011-12:31

m och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék
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Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12-31
grundutbildning

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har goda uppvixtvillkor

® Uppfylls helt

Forvaltningen har erbjudit barn och ungdomar en meningsfull fritid. Aktiviteter
som har genomforts dr bl.a. fiske i strommen med 510 deltagare och
rockbandstivlingar vid tio tillfdllen med ett hundratal besokare och deltagare
per tillfalle.

Vasastans fritidsgard har haft 6ppet sex dagar i veckan och Birkagardens
ungdomscafé har haft 6ppet tre kvillar i veckan med ungdomsverksamhet. For
barn med funktionsnedsattning har fritidsverksamhet erbjudits en gang i veckan
pa kvillstid. 198 barn och ungdomar frén stadsdelen har varit pa
kolloverksambhet.

Parklekarna i stadsdelen drivs sedan den 1 april av Mébra forskolor Stockholm
AB. Under éret har den planerade verksamheten 1 parklekarna dkat vilket lett
till att familjerna erbjudits ett storre utbud av aktiviteter for barnen och
ungdomarnas fritid.

Resultat och analys fran Stockholmsenkiten har presenterats for skolor,
fordldrar och politiker. Det gjordes bl.a. i form av tva guidade bussturer i
ungdomsvirlden, med sammanlagt 200 deltagande fordldrar till unga pa
Norrmalm. Under bussturerna fick deltagarna folja fyra norrmalmsungdomar
genom en beréttelse baserad pd information frdn Stockholmsenkéten och
forskningen kring risk- och skyddsfaktorer.

Tobaksprojektet som sker i samarbete med dvriga innerstaden och skolorna har
pagatt under flera ar och har som syfte att minska tobaksanvandningen.
Projektet &r riktat till ungdomar, skolornas ledning och medarbetare.

Projektet tankesmedjan, som syftat till att fa en bild av vad ungdomarna
efterfragar for aktiviteter och hur de ser pa sin fritid, startade ar 2011. Detta ar
ett projekt som kommer att fortsitta dven ar 2012 da det ar av vikt att barn och
ungdomar dr delaktiga i utformningen av deras fritidsaktiviteter.

Tjejsam ér ett projekt som stadsdelsforvaltningen driver tillsammans med
Ostermalm och Kungsholmen. Syftet har varit att forebygga och minska
psykisk ohélsa bland flickor i arskurs 8. Under aret har 30 personer utbildats 1
den generella forebyggande metoden DISA - Depression in Swedish
Adolescents.

Samarbetet med fordldravandrarna har under aret utvecklats och de har bl.a.
fatt tillgang till en lokal och material som underléttar deras arbete.
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Foréldrar 1 stadsdelen har erbjudits fordldrastod. KOMET, en forkortning for
KOmmunikationsMETod, ér ett utbildningsprogram som riktar sig till foraldrar
och ldrare. Mélet ir att 1dra ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter
hemma och 1 skolan. Fem grupper har genomf{ért KOMET éar 2011 med 5-7
deltagande familjer i varje grupp. Forvaltningen har dven samarbetat med
Rédda Barnen kring att utveckla en samtalserie - utveckla ditt fordldraskap -
som 30 familjer deltagit i.

Under aret har sex barn omhéandertagits enligt lagen om vard av unga (LVU)
vilket ar fler 4n vanligt. Detta har gjort att antalet barn i jourhem och
familjehem har 6kat under aret. 23 barn var familjehemsplacerade vid arsskiftet
och fem (varav tva ensamkommande flyktingbarn) var jourhemsplacerade.

Ansokningar om personlig assistans for barn har 6kat. Da dessa utredningar ar
komplicerade att utreda och handldaggningstiderna hos Forsdkringskassan 1
dagslédget ar langa, innebér det att utredningen méste utforas och i
forekommande fall beviljas och bekostas av stadsdelsndmnden i1 avvaktan pé
Forsékringskassans utredning, vilket medfor ett merarbete.

En etablerad och vilfungerande modell finns fér samverkan mellan
socialsekreterare, féltassistenter och skolor. Socialsekreterarna har en viktig roll
och har kontinuerliga méten for uppfoljning pa bade individuell och strukturell
niva. Socialsekreterarna har ocksé en konsultativ roll for stadsdelens
forskolepersonal dér dessa har mojlighet att rddgora kring barn de kdnner oro
for. Under aret har tva socialsekreterare haft ett generellt fordldrastodsprogram
pa en forskola samt olika foreldsningar for forskole- och skolpersonal, bl.a. om
anmélningsplikt och om att ha samtal med barn.

En samverkansOoverenskommelse har dven arbetats fram med fristaende grund-
och gymnasieskolor inom Norrmalms stadsdelsomrade. Handlaggning av
familjehemsvarden samordnas numera med Ostermalm. Det innebér att
familjehemsinspektdren ir anstilld pa Ostermalm men Norrmalms
stadsdelsndmnd har fortfarande ansvaret for barnet. Samordningen innebaér att
kompetensen samlas och sarbarheten minskar.

I arbetet med att motverka ungdomars anvindning av tobak och alkohol gors, 1
enlighet med tobaks- och alkohollagstiftning, I6pande tillsynsbesok hos butiker
som séljer tobak och eller folkdl. Under 2011 gjordes 181 tillsynsbesok varav
31 var uppfoljningsbesok. I fem butiker uppticktes tobak med felaktig
varningstext och i tre av dem gjorde polisen beslag av tobaksprodukter.
Tillsynsarbetet sker i samarbete med polisen. Antalet anmélningar mot butiker
som péstas sdlja till minderdriga har minskat jimfort med 2009 d& mojligheten
att gora provkop upphorde.

Analyser och presentationer av 20110101 2011-12-31
m Stockholmsenkéten gérs fér féraldrar och
ungdomar pé& Norrmalm.
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Arbetsgruppen fér ungdomsfrégor ordnar  2011-01-01  2011-12-31
@ en informationskvall om droger och
alkohol fér féraldrar p& Norrmalm.

Samverkanséverenskommelsen mellan 2011-01-01  2011-12:31
forskola, skola och socialtjéinst omarbetas

" for att avse Gven fristaende forskolor och
skolor.

NAMNDMAL:
Individen lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger

De flesta personer som soker hjélp hos forvaltningens missbruksvérd har ett
alkoholmissbruk. Missbruk av narkotika forekommer i mindre utstrackning och
da sidllan 1 form av intravendst missbruk. Behandling ges i1 forsta hand i form av
oppenvard. For personer med egen bostad erbjuds t.ex. ett flertal 12-
stegsprogram i 6ppenvard. Kurser i dterfallsprevention dr en
oppenvardsbehandling som ocksa kan erbjudas, da tre av socialsekreterarna &r
utbildade och anviander metoden i sitt dagliga arbete.

Andelen som har somatiska akommor efter langvarigt missbruk har 6kat, vilket
ocksd medfort att behandling 1 dygnet-runt-form har beviljats i storre
utstrackning dn foregaende ar. Tva personer fick under aret tvangsvard enligt
lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM). Personer med omfattande
vérdbehov stiller storre krav pd samarbete bade inom socialtjansten och med
andra vardgivare. Samverkan med landstingets beroendevard fungerar bra, 1
synnerhet med den samlokaliserade mottagningens ldkare och sjukskoterskor.

Fler personer dn tidigare ar har beviljats 1agtroskelboenden, vilka riktar sig till
de personer som inte dr motiverade att sluta missbruka. Malséttningen &r att
undvika placeringar pé hérbarge och istéllet erbjuda mer langsiktigt boende

Socialsekreterarna, som har utbildning i den evidensbaserade
radgivningsmetoden MI (motiverande samtal), har under &ret fordjupat sina
kunskaper och far metodstdd genom extern handledning och genom att tva
av medarbetarna dr med i stadens MI-ndtverk.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel personer som vid ASl-uppfélining 75 % 2011
o har lagre behov av hjélp och mindre
problem &n i grundintervjun.

Kommentar:
Andelen ASI dér bade grund- och uppféliningsintervju finns &@r sé& pass 18g att det inte gér
att sakerstalla utfallet.

NAMNDMAL:
Individen lever ett sa sjalvstéandigt liv som méjligt utifrén
sina férutséttningar

@ Uppfylls helt

Norrmalm har tillsammans med andra forvaltningar under 2011 ansékt om
pengar fran Europeiska socialfonden (ESF) i syfte att implementera
evidensbaserad praktik. I slutet pd aret meddelades dock att ESF-pengar ¢j
beviljats. Staden ser darfor 6ver mojligheten till annan finansiering och
Norrmalm deltar i fortsatt utvecklingsarbete pd omradet.

Under 2011 gjordes en kartldggning tillsammans med Kungsholmen av stdd till
personer som vardar eller stodjer en nirstdende under 65 ar. Kartliggningen
resulterade i ett antal rekommendationer som bearbetas.

Projektet Bofast, som syftat till att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet
och stirka vardkedjan, avslutades under 2011. Under aret skedde inga
vrikningar dér det gick att forhindra och inga barnfamiljer vriktes. Projektet
var framgéingsrikt och ledde till ett enhetligt arbetssétt som nu &r en del av
ordinarie arbete.

Den brukarunders6kning som Stockholms stad genomf0rt visar att personer
som bor pa grupp- och servicebostider formedlade av Norrmalms
stadsdelsforvaltning dr mest ndjda i staden (91 %) jamfort med stadens resultat
(84 %). Undersokningen visar att de boende bland annat upplever att de far
stod, att de kénner sig trygga och att de 4r medbestimmande. Géllande
socialpsykiatrins malgrupp som har ndgon form av bistdndsbeddmd insats inom
boende, boendestdd och sysselsittning dr andelen enskilda pd Norrmalm som
ar nojda med sin insats 78% (i staden 82 %) och 77 % &ar ndjda med hur
utredningen av deras behov av stdd genomforts (i staden 77 %).

Den tidigare trifflokalen Balder, for personer med psykisk ohélsa, slogs den 1
november 2011 ihop med trifflokalen Lotsen frén Ostermalm. Tréfflokalens
nya namn ir Fristaden och drivs av Norrmalm i samarbete med Ostermalm.
Intresseforeningen Riksforbundet for Social och Mental hilsa (RSMH) deltar 1
verksamheten genom foreningsbidrag frén Ostermalm.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Under 2011 avslutades stadens avtal med Stadsmissionen géllande personliga
ombud och verksamheten drivs sedan 1 september 2011 1 egen regi.
Innerstadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm har
gemensamma personliga ombud som organisatoriskt tillhér Ostermalm.

Handldggningen av insatserna kontaktperson och korttidsfamilj enligt LSS ér
fran och med 1 juli 2011 samordnad med Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
Syftet ar att utveckla effektiva rutiner, sikerstélla kvaliteten och effektivisera
rekryteringen av kontaktpersoner och korttidsfamiljer. Handlédggningen &r
forlagd till Norrmalm.

Under hésten anordnades en melodifestival for personer med
funktionsnedsittning. Cirka 20 personer fran Norrmalm och Ostermalm
tavlade. Ett bidrag fran varje stadsdel gick vidare till finalen i Upplands Visby
som #dger rum i januari 2012. Arrangérer var Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar i samarbete med Norrmalms dagliga verksamhet som
drivs av entreprendr AB Amygdalus.

Antal personer som vrékis dér information 0% 0% 2011
om vrakningshot i férvag inkommit till

® forvaliningen och det funnits juridisk
majlighet att &tervinna hyresratten

Socialtj@nsten utvecklar en evidensbaserad 2011-01-01  2013-12-31
¢ praktik (kunskapsbaserad socialtjénst)
enligt framtagen plan.

Kommentar:
Enheterna inhémtar kunskap p& omrédet och deltar i stadens gemensamma
utvecklingsarbete.

NAMNDMAL:
Aldre féar god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Brukarundersdkningarna for 2011 visar att Norrmalms hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden far ett mycket hogt sammantaget kvalitetsbetyg. Norrmalm
har hogre resultat &n genomsnittet for staden inom de allra flesta
frageomrddena. Sarskilt ndjda dr de dldre med personalens bemdtande och
kunskaper och att maten smakar bra. Generellt visar drets
brukarunders6kningar att de privata utforarna har béttre resultat dn de
kommunala.
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I syfte att utveckla verksamheternas kvalitet har stadsdelsforvaltningen under
aret samarbetat med de kommunala och privata utférarna bl.a. genom
regelbundna avstdmningsmdten, gemensamma projekt och utbildningar.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, som utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter, har uppdaterats och vidareutvecklats.

Aldreomsorgens medarbetare ska bemdta omsorgstagaren pi ett professionellt
satt. For att fordjupa kunskaperna om den &ldres olika behov har
omsorgspersonal erbjudits extern handledning.

Socialstyrelsens beviljade stimulansmedel har under 2011 anvints till att ge
medarbetarna spetskompetens i demensvérd och personcentrerad omvardnad.
En heldagskonferens med demens i fokus holls under véaren i samarbete med
fem andra stadsdelar om att infora de nationella riktlinjerna for demensvard. I
samarbete med ldkarorganisationer har omsorgspersonal pa vard- och
omsorgsboendena utbildats i effekter och biverkningar av likemedel samt
lakemedelshantering. Sjukskoterskor vid stadsdelens vard- och
omsorgsboenden har deltagit i utbildning om Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for dldres ldkemedelsanvdndning. Omsorgspersonal har
dven genomgétt utbildningar kring maltiden, maltidssituationen och
forflyttningsteknik.

Stadsdelsforvaltningen har bedrivit uppsokande verksamhet genom hembesok,
informationstriffar och fokusgrupper for dldre som fyllt 75 under aret och som
inte har insatser frén dldreomsorgen. I samarbete med landstinget har
stadsdelsforvaltningen arbetat med fallprevention i hemmet.

De sociala métesplatserna som finns i stadsdelen ar centrala i satsningarna pa
dldres hilsa. P4 Ljuspunkten, dér stadsdelsforvaltningen bedriver verksamhet 1
samarbete med olika frivilligorganisationer, har bl.a. seniorgympa och utflykter
med matbussen varit regelbundna och vilbesokta aktiviteter. Vasatraffen, som
ar en stadsovergripande verksamhet, har ocksa under aret ordnat ett rikt utbud
av social gemenskap med underhéllning och utflykter.

Stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent har under aret arrangerat
anhorigcirklar och foreldsningar. Flera utflykter och sammankomster for
anhorigvardare har anordnats. Stadens anhorigkonsulenter har gemensamt hallit
1 utbildningar f6r chefer inom hemtjansten om hur de pé olika sétt kan stddja
anhdriga.

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i utformningen av sin livssituation.

@ Uppfylls helt

Stadens gemensamma vardegrund har forankrats i samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen sa att de priglas av sjdlvbestimmande, individualisering och
valfrihet.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 41 (64)

Arets brukarundersokningar visar att de #ldre p4 Norrmalm &r ndjda med att de
har mojlighet att vélja vard- och omsorgsboende och hemtjénstutforare. De ar
ocksa ndjda med att personalen ér lyhdrd och att de kan paverka hur insatserna
utfors.

Bistdndshandldggarna har under éret vidareutbildats i anvédndningen av stadens
kartliggnings- och bedomningsinstrument som anvénds 1 utredningen av den
dldres behov. Instrumentet dr ett stod for att & en helhetsbild av vad den éldre
anser vara ett gott och vérdigt liv.

Samtliga omsorgstagare ska ha en individuell genomforandeplan och under aret
har verksamheterna arbetat med att forbéttra och utveckla innehallet i
genomforandeplanerna. Utbildningar inom social dokumentation har héllits for
omsorgspersonalen och sérskilda dokumentationsstddjare finns pé ett par av
stadsdelens vard- och omsorgsboenden. Utbyte av goda exempel mellan olika
verksamheter har ocksa varit ett led i att forbéttra genomforandeplaner liksom
utbildning for de medarbetare som har svenska som andrasprak.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten

I

2 Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms ha uppfyllt malet helt, &ven om arsmalet for
sjukfranvaron inte helt har nétts. Flera hilsoinsatser och ett strategiskt arbete
har medfort en sdnkning av sjukfrdnvaron frén 6,7 % ar 2010 till 5,9 % &r 2011.

Den arliga medarbetarundersokningen ger forvaltningen ett bra underlag for
arbetet med att erbjuda spinnande och utmanande arbeten. Nojd-Medarbetar-
Index (NMI) miittes i slutet av aret och resultatet blev 65. Det adr hogre én i de
bada senaste undersokningarna och 2008 d& NMI var 62. Frigeomréadet
"medarbetarskap" far hogst betygsindex titt f6ljt av "arbetsklimat" medan
"arbetsbelastning" fér ldgst betygsindex.

No&jd medarbetarindex 65 64 63 2011
S (NMI)
Sjukfrénvaro (alla 5,88 % 57 % 4,8% 2011

~ n&mnder/bolag)

Kommentar:
Flera insatser och ett systematiskt arbetssatt har medfért en sénkning av sjukfrénvaron
frén 6,7 % &r 2010 till 5,88%.
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NAMNDMAL:
Férvaltningens arbeten ar attraktiva och utvecklande.

@ Uppfylls helt

Att ta tillvara medarbetarnas egen formaga samt att utveckla verksamheten for
att bli effektivare och hoja kvaliteten &r kirnan i det lean-arbete som har
genomsyrat alla verksamheter inom forvaltningen. Genom arbetet med lean har
alla chefer och medarbetare mojlighet att ldra nytt och samtidigt paverka och
utveckla sitt arbete.

Delaktighet och engagemang ar avgorande for bra resultat och medarbetarnas
mdjligheter till inflytande skapar utveckling. For att sdkerstélla detta har en
oversyn av det lokala samverkansavtalet gjorts for att undersoka behov av
forbattringar och en utbildning i MBL och samverkan har genomforts for
samtliga chefer tillsammans med centrala fackliga foretradare. Under éaret har
ocksa lean-handledare utbildats och tid har avsatts for att medverka i olika
nétverk.

Forvaltningen har under aret arbetat med det Kommunikativa ledarskapet och
da sdrskilt med att ldnka budskapet Vision 2030. Arbetet med lean har
genomsyrat hela organisationen och forvaltningen har lagt stor vikt vid
kommunikationen av Vision 2030 och medarbetarnas roll och delaktighet.
Samtliga chefer har fortbildats genom enskild handledning eller genom stadens
chefsprogram. Via chefsmdten har olika temaforeldsningar genomforts.
Generella utbildningsinsatser som brandutbildning, ergonomiutbildning och
arbetsmiljoutbildning har ocksa genomforts.

Flera verksamheter har under ret startat arbetsgrupper som ser dver
arbetsbelastningen pa enheten och medvetet arbetat med olika strategier for att
paverka den upplevda arbetsbelastningen genom att anpassa bemanningen eller
genom ett fordndrat arbetssitt. Detta arbete kommer att fortgd under 2012.

Flera hélsoinsatser men framforallt ett systematiskt arbete med att folja upp
sjukfrdnvaron och tidiga atgirder har gett effekt pa sjukfrdnvaron. Det ndra
samarbetet med foretagshilsovarden med bokade tider varannan vecka med
foretagslikare pa forvaltningskontoret har fortsatt under aret. Det har
underldttat for verksamheterna att vara aktiva i rehabiliteringsarbetet och
snabbt sitta in atgirder dir s behovs. Flera enheter har utbildade hilsocoacher
som ska inspirera och stotta kollegor och driva hélsofragor. Ett nitverk har
under &ret startats for att mgjliggora for coacherna att stotta cheferna pa
enheterna att bade arbeta strategiskt och samverka kring sina fragor. Alla
medarbetare uppmuntras att utnyttja mojligheten till individuell eller
gemensam friskvard och samarbetet med Friskvardschecken fortsitter.
Exempel pa aktiviteter och insatser ar stegtivlingar, sponsrade 16parlopp och
stressforeldsningar. Friskvard dr en stdende punkt pa dagordningen pa APT.
Flera enheter har hilsoplaner. Resultatet av insatserna ar en siankning av
sjukfranvaron fran 6,7 % éar 2010 till 5,9 % ar 2011.
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Alla medarbetare har inte en uppdaterad utvecklingsplan och det arbetet méaste
darfor intensifieras under kommande ar. Bilden dr dock att chefer och
medarbetare arbetar malmedvetet med utvecklingen i det egna arbetet men att
det inte alltid dokumenteras.

Alla medarbetare ska ha en individuell 20110101 2011-12-31  Avvikelse
¥ uppdaterad utvecklingsplan.

Kommentar:

84 % av de som svarat p& medarbetarenkéten har haft
medarbetarsamtal/utvecklingssamtal med sin chef. Det ér en férbéttring frén féregdende
ar (76%) men en férsamring jamfért med 2009 (88%). Eftersom inte samiliga
medarbetare under 8ret har haft ett medarbetarsamtal/utvecklingssamtal med sin chef &r
det inte troligt att varje medarbetare har en uppdaterad utvecklingsplan.

Utbildning i MBL och samverkan samt 20110101 2011-12-31
¥ éversyn av det lokala samverkansavtalet.

Kommentar:
Genomférd i mars tillsammans med extern aktor.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sitt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmalet hor
tva mal for verksamhetsomradet. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits under ret beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet.

For aktiviteter som striacker sig 6ver flera dr ska en kommentar ldmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Stadsdelsndmnden redovisar ett 6verskott for driftsbudgeten om 1,4 mnkr. Néir
hénsyn tas till resultatenheternas dverskott som overfors till resultatfonderna
for 2012 blir 6verskottet 0,2 mnkr. Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott
om 8,0 mnkr. Av dverskottet for investeringar begér nimnden ombudgetering
om 4,4 mnkr till 2012 pé grund av forseningar 1 projekten.

Prognossdkerheten har forbattrats betydligt och avvikelserna har héllits inom
indikatorns mélvérde. I Tertialrapport 2 prognostiserades ett overskott om 1,7
mnkr (utfall 1,4 mnkr) fore resultatoverforingar och 2,5 mnkr (utfall 0,2 mnkr)
efter resultatdverforingar. Arsutfallet for nettokostnaderna for 2011 &r 4,9 mnkr
hdgre dn prognosen i tertialrapport 1 och 8,5 mnkr hdgre dn prognosen i
tertialrapport 2.

Tvé verksamhetsomréden redovisar stora underskott bade i absoluta tal och i
procent. Stod och service till personer med funktionsnedséttning har ett
underskott om 10,7 mnkr vilket motsvarar 7,6 % av budgeten. I budgeten for
2011 har en 6verforing om 7,3 mnkr frdn andra verksamhetsomraden forstarkt
budgeten vilket innebir att det egentliga underskottet 1 jimforelse med tilldelad
budget ar 18,0 mnkr. Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 5,7 mnkr
vilket motsvarar 25,8 % av nettobudgeten. Under 2012 kommer forvaltningen
att lagga sirskilt fokus pa dessa omraden for att minska framtida underskott.

Under éret har sju manadsrapporter och tvé tertialrapporter varav ett
tertialbokslut forelagts nimnden. Infor alla rapporttillfallen f6rutom tva har
sarskilda budgetuppfoljningsmoten héllits med samtliga enhetschefer med
budgetansvar, respektive avdelningschef, controller och ekonomichef. Fokus
under dessa mdten har varit kostnadskontroll, prognossikerhet och larande
enhetschefer emellan.

Under 2011 har utbildning hallits for attestanter i forvaltningen. Utbildningen
har bl.a. omfattat redovisning av representation och redovisning moms.
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Namndens 99,98 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet efter 2011

¥ resultatoverfaringar
(alla némnder)
Namndens 99,8 % 100 % 100 % Verksamhetsberdattelse
budgetfslisamhet fére 2011
resultatéverféringar
(alla némnder)
Namndens 99,07 % +/-1% 2011

@ prognossakerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Ekonomin ér i balans.

@ Uppfylls helt

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget

Némnd- och

férvaltningsadministration 27,7 24,6
Individ och 40,2 40,2
familjeomsorg

Socialpsykiatri 24,2 22,2
Flyktingmottagande 02 00
Stadsmiljéverksamhet 15,9 15,0
Avskrivningar 4,0 4,0
Internréntor 1,5 1,5
Forskola 216,4211,8
Aldreomsorg 398,9 398,2
Stéd och service till

personer med 141,6 152,3

funktionsnedséttning

Verksamhetsberattelse Namnd
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Fritid och kultur 15,5 9,3 6,2 0,1 6,3 6,2
Arbetsmarknadsatgarder 1,4 1,3 0,1 0,1 0,2
Ekonomiskt bist&nd 22,1 27,8 5,7 5,7 0,4
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Totalt 909,6908,2 1,4 1,2 0,2 16,7
Investeringar 14,4 6,4 8,0 8,0 2,6

Néamnd- och forvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration redovisas ett dverskott om 3,1
mnkr. Ett 6verskott om 2,0 mnkr &r planerat och resterande dverskott beror pé
vakanshallna tjanster. I forhéllande till 2010 har de totala nettokostnaderna for
verksamheten minskat med 0,6 mnkr.

Individ- och familjeomsorg inkl socialpsykiatri

For individ- och familjeomsorg inkl Socialpsykiatri redovisas ett dverskott om
2,0 mnkr. Nér hinsyn tas till forvaltningsinterna kop mellan
verksamhetsomraden visar individ- och familjeomsorg inkl Socialpsykiatri ett
overskott om 3,0 mnkr. Verksamhet for vuxna redovisar ett dverskott om 0,6
mnkr och verksamhet for barn och unga redovisar ett underskott om 0,8 mnkr.
Socialpsykiatri bestillare redovisar ett dverskott om 2,0 mnkr och utfraren ett
overskott om 0,4 mnkr. For avdelningsgemensamma kostnader berdknas ett
overskott om 0,8 mnkr.

Arets totala budget for individ- och familjeomsorg har forstirkts med 0,5 mnkr
fran andra verksamhetsomraden, vilket kan jdmforas med 2010 da motsvarande
belopp var 2,0 mnkr.

Antalet insatser under aret redovisas i bilaga 6.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr, vilket ar ett
planerat 6verskott for att balansera underskott inom andra verksamheter.
Kapitalkostnaderna visar inte nagon avvikelse mot budget.

Inom verksamhetsomradet redovisas ocksé kostnader for folkol- och

tobakstillsyn om 0,2 mnkr. Verksamheten uppvisar ingen avvikelse mot
tilldelad budget.

Forskola
Forskoleverksamheten redovisar ett sammanlagt 6verskott om 4,6 mnkr fore
resultatdispositioner och ett 6verskott om 2,6 mnkr efter resultatdispositioner.

Nér hansyn tas till interna kop och forséljningar inom forvaltningen har
forskolan ett sammanlagt 6verskott om 5,0 mnkr fore resultatdispositioner och
ett dverskott om 3,0 mnkr efter resultatdispositioner. Forskoleenheterna
redovisar ett 6verskott om 2,0 mnkr som 6verforts till enheternas resultatfonder
for &r 2012. Av det dterstaende overskottet om 3,0 mnkr avser 1,4 mnkr lagre
kostnader for atgérder i lokaler och resterande del beror dels pé ladgre kostnader
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for gemensam administration och dels pa fler inskrivna barn &n berdknat vilket
genererat overskott for verksamhetsgemensamma kostnader.

Det genomsnittliga barnantalet mars och september var 1 855 vilket r en
okning med 130 i jimforelse med 2010. Antalet inskrivna barn per manad
redovisas i bilaga 6.

Aldreomsorg
For verksamhet dldreomsorg redovisas ett dverskott om 0,7 mnkr fore
resultatdispositioner och ett dverskott om 1,4 mnkr efter resultatdispositioner.

Nar hinsyn tas till forvaltningsinterna kdp mellan verksamhetsomraden visar
dldreomsorgen ett underskott om 0,9 mnkr. Utforarenheterna redovisar ett
sammanlagt underskott pa 2,8 mnkr, varav det storsta underskottet aterfinns
inom Véaderkvarnens vard- och omsorgsboende med 2,4 mnkr. Underskottet
beror dels pa minskad beldggning inom servicehuset och korttidsboendet och
dels pa en for stor organisation i forhallande till intdkterna. Arbete pdgar med
att komma till ratta med underskottet. Hemtjénst Norrmalm redovisar ett
underskott om 0,7 mnkr. Sedan tidigare &r finns 0,5 mnkr i enhetens
resultatfond vilket betyder att ett underskott om 0,2 mnkr fors Gver till
resultatfonden for 2012. Mimers dagverksamhet uppvisar ett overskott pa 0,3
mnkr. Bestéllarenheten redovisar sammanlagt ingen avvikelse mot budget. For
overgripande kostnader redovisas dverskott med 1,9 mnkr.

Under 2011 har antalet varddygn i vard- och omsorgsboende minskat med 1,3
%, hemtjinst 1 ordinirt boende har 6kat med 0,4 % och servicehus har minskat
med 18,3 % av den totala volymen i jdmforelse med 2010. I bilaga 3 och 4
redovisas antalet personer med heldygnsomsorg och antalet utforda
hemtjénsttimmar per manad i jamforelse med budgeterade vérden.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 10,7 mnkr. Néar hdnsyn tas
till forvaltningsinterna kop mellan verksamhetsomraden visar
funktionsnedséttning ett underskott om 9,8 mnkr.

For bestillare vuxna redovisas ett underskott om 9,5 mnkr och fér barn och
unga redovisas ett underskott om 0,3 mnkr. Utforaren inom
funktionsnedséttning redovisar ett underskott om 1,7 mnkr. For
avdelningsgemensamma kostnader och overtalighetskostnader berdknas ett
overskott om 1,7 mnkr.

Arets totala budget for funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 7,3 mnkr fran andra verksamhetsomraden. Motsvarande
forstarkning for 2010 var 10,7 mnkr. Underskottet for stod och service till
vuxna om 9,5 mnkr kan jaimforas med 2010 ars underskott om 0,2 mnkr. Av
underskottet for vuxna avser ca 3,7 mnkr merkostnader for 10 personer med
bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder boende i bostad med sérskild service
med specialinriktning. Dessa utforare har valt att inte ansluta sig till
pengsystemet varfor en merkostnad utéver budgettilldelning uppstér. Trots
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budgetforstarkning uppstér resterande underskott for insatser beviljade enligt
Socialtjanstlagen (SoL), vilka finansieras genom ett fast anslag i
resursfordelningssystemet. Till exempel kan ndmnas att en av de platser som
kops 1 dagslaget forbrukar 19 % av anslaget. I ndgra fall skulle dessa insatser,
for till exempel personer med vissa demensdiagnoser, kunna erbjudas enligt
LSS men bristen pé dessa platser &r stor.

Forvaltningen har 1atit en oberoende jurist granska akter och beslut i syfte att
undersdka om beviljade insatser ligger pa rdtt niva utifran lagstiftning,
forarbeten och praxis. Granskningen visar att besluten dr vil underbyggda och
ligger i linje med goda respektive skéliga levnadsvillkor och att det inte finns
nagot avsevart utrymme for ytterligare minskning av insatsernas omfattning. I
enstaka fall kan det finnas vissa mdjligheter att hitta en mer kostnadseffektiv
placering. Forvaltningen fortsétter att arbeta efter de rekommendationer som
juristen ldmnat. Vad géller utforarens underskott beror det pa att
forsdkringskassan minskat beslut om antal timmar for personlig assistans och
att enheten pga. omstéllning i samband med 6vergang till privat utforare tappat
vissa kunder i fortid. Vart att lyfta fram &r att kostnaderna f6r turbundna
taxiresor till dagliga verksamheter har 6kat med ca 133 procent till 4,6 mnkr
sedan 2009, aret innan stadens nya ramavtal borjade gélla. En del av
underskottet beror pa en felaktig periodisering av kommande LASS-intidkter
vid 2010 ars bokslut. Under 2011 blev intdkterna darfor 2,0 mnkr ldgre én
berdknat. Antalet insatser under aret redovisas i bilaga 6.

Kultur- och fritidsverksamhet

Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett overskott pa 6,3 mnkr efter
resultatoverforing. Nér hdnsyn tas till forvaltningsinterna kop sjunker
verksamhetens dverskott till 5,9 mnkr. Overskottet bestar av ett planerat
overskott om 5,0 mnkr, resterande 0,9 mnkr avser fritidsenhetens verksamhet
0,7 mnkr samt kollo- och kulturverksamhet 0,2 mnkr.

Inom verksamhetsomradet redovisas dven kostnader for konsumentvigledning.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand redovisas ett underskott om 5,7 mnkr vilket kan
jamforas med underskottet om 0,4 mnkr 2010. 2011 minskade budgeten med
3,1 mnkr samtidigt som antalet hushall med behov av forsorjningsstod dkade
frén genomsnitt 223 st 2010 till i genomsnitt 235 st under 2011. Det
genomsnittliga bidraget per hushall och ménad 6kade fran ca 7 700 kr till 8 000
kr under samma period, vilket kan forklaras med hushallens 6kade kostnader
for bl.a. hyra och el. Aven kostnader for tillfilliga boendeplaceringar har okat.
Annu en forklaring ir att fler drenden 4r komplicerade in tidigare, bl.a. handlar
det om personer som blivit utforsdkrade fran Forsékringskassan och i andra fall
om personer med komplexa psykiska besviér.

Under hdsten genomfordes en systematisk granskning av samtliga drenden.
Genomgéngen har resulterat i en handlingsplan som syftar till att bl.a. paverka
kostnaderna genom tydliga rutiner och arbetssétt i handldggningen.
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Forsdrjningsstddsenheten ir placerad pa Ostermalms stadsdelsnéimnd.
Se vidare analys under 1.2 Jobb i stillet for bidrag.

For arbetsmarknadsétgirder redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr. Nér hdnsyn
tas till forvaltningsinterna kop mellan verksamhetsomraden visar
arbetsmarknadsétgérder ett underskott om 0,3 mnkr. Underskottet beror pa att
ett storre antal ungdomar erhéllit sommarjobb &n budgeterat. Handldggningen
sker pa Ostermalms stadsdelsnimnd.

For flyktingmottagning redovisas ett dverskott om 0,2 mnkr. Under aret har
inga drenden varit aktuella.

Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

Nedan redovisas fordndringen av kostnader och intdkter mellan 2010 och 2011.
Kommentarer till fordndringarna gors per verksamhetsomrade.

Némnd- och
férvaltningsadministration 1.0 0.9 0.1 26,1 256 05 0.4
Individ- och familjeomsorg 17,4 18,8 1,4 80,4 81,4 1,0 -0,5
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljdverksamhet 27,2 25,2 -2,0 46,1 48,6 25 4,5
Forskola 26,1 28,3 2,2 220,2 240,0 19,8 17,7
Aldreomsorg 73,7 75,2 1,5 471,5 473,3 1,8 0,3
Stéd och service Hill
personer med 33,0 23,2 -9,8 168,5 175,6 7.1 16,9
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 0,6 0,7 0,1 10,2 10,0 -0,2 -0,3
Arbetsmarknadsé&tgérder 1,0 1,0 0,0 2.4 23 -0,1 -0,1
Ekonomiskt bist&nd 0,8 1,0 0,2 26,4 28,8 2,4 2,2
180,8 174,3 -6,5 1051,8 1 085,5 33,7 40,2

Néamnd- och forvaltningsadministration
Kostnaderna har minskat med 0,5 mnkr i1 huvudsak till f61jd av vakanshallna
tjénster.

Individ- och familjeomsorg inkl socialpsykiatri

Kostnaderna har 6kat med 1,0 mnkr vilket 1 huvudsak beror pa 6kade kostnader
for hyror (6,9%), personal samt datakostnader. Ovriga kostnader samt
kostnader for konsulter har minskat.

Utfallet av arets 10nedversyn resulterade i 16nepaslag om 1,02 % for tjinstemén
(74 % av totala antalet anstéllda inom verksamhetsomréadet) och 2,06 % for
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personal inom kommunals avtalsomrdde (26 %). Lonedkningen géller frdn och
med 1 april.

Intékterna har 6kat med 1,4 mnkr. Huvuddelen av 6kningen bestar av 6kade
hyresintikter, 6kade intdkter for externt finansierade projekt samt en 6kad
forsiljning av verksamhet.

Stadsmiljoverksamhet
Kostnaderna har dkat med 2,5 mnkr pa grund av 6kade kostnader for
parkdriften pa Norrmalm.

Minskade intidkter om 2,0 mnkr beror pad minskad forsiljning av verksamhet till
Kungsholmen och Ostermalm i forhillande till foregéende r.

Forskola

Kostnaderna har totalt dkat med 19,8 mnkr vilket beror att verksamheten har
utokats nér antalet barn har 6kat. Personalkostnaderna har 6kat med 14,0 mnkr
varav 0,9 mnkr avser inhyrd personal och 0,7 mnkr avser utbildningskostnader.
Hyreskostnaderna har 6kat med 3,0 mnkr och IT-kostnaderna har 6kat med 1,4
mnkr. Kostnader for atgérder i lokaler har minskat med 4,2 mnkr och samtidigt
som kostnaderna for den utokade verksamheten sa som livsmedelskostnader,
forbrukning mm o6kat med 5,6 mnkr.

Utfallet av arets 16nedversyn resulterade i Ilonedkningar om 4,02 % {or
forskolldrare och 2,1 % for personal inom kommunals avtalsomrade.
Lonedkningen géller frdn och med 1 april.

Okade intiikter med 2,2 mnkr beror i huvudsak pa dkade forildraavgifter och
okade stimulansbidrag for nydoppnade avdelningar under &ret.

Aldreomsorg
Kostnaderna har totalt 6kat med 1,8 mnkr. Entreprenadkostnaderna och IT-
kostnaderna har 6kat nagot medan personalkostnader och hyror har minskat.

Utfallet av arets 16nedversyn resulterade i Il6nedkningar om 1,14 % {or
tjdnstemin (32 % av totala antalet anstillda inom verksamhetsomradet) och 2,2
% for personal inom kommunals avtalsomrade (68 %). Lonedkningen giller
frén och med 1 april.

De totala intdkterna har 6kat med 1,5 mnkr. Detta beror i huvudsak pa okade
intékter fran forsdljning av verksamhet och hyresintikter. Intikter for kostavgift
och matlddor har minskat ndgot.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna har totalt 6kat med 7,1 mnkr. Entreprenadkostnaderna har 6kat
med 28,2 mnkr till foljd av verksamhetsdverging efter upphandling inom
personlig assistans samt nyetableringar av privata gruppbostédder 1
stadsdelsndmndsomrédet. Till foljd av verksamhetsovergdngarna har
personalkostnaderna minskat med 21,1 mnkr. Resekostnaderna 6kar med 0,7
mnkr.
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Utfallet av arets 16nedversyn resulterade 1 16nedkningar om 1,02 % for
tjdnstemén (44 % av totala antalet anstillda inom verksamhetsomridet) och
2,16 % for personal inom kommunals avtalsomride (56 %). Lonedkningen
giéller frdn och med 1 april.

Intékterna har totalt minskat med 9,8 mnkr. Minskningen beror 1 huvudsak pa
minskade intékter for LASS och stimulansbidrag for lokaler med 7,9 mnkr. I
ovrigt har forsédljning och dvriga intdkter av verksamhet minskat med 1,9 mnkr.

Fritid och kultur
Kostnaderna har minskat med 0,2 mnkr, vilket i huvudsak beror pa att
fritidsenhetens verksamhet minskat i omfattning.

Ekonomiskt bistand
Kostnaderna har 6kat med 2,4 mnkr, vilket beror pa 6kade kostnader for
utbetalt forsorjningsstod.

Aterbetalningarna av ekonomiskt bistdnd har 6kat med 0,2 mnkr i jimforelse
med 2010.

Prognoser 2011

Kostnader 1062,7 1068,5 1083,8 15,3 1,4%
Intéikter 158,2 167,6 174,3 6,7 3,8%
Netto drift 904,5 900,9 909,5 8,6 0,9%
Utgifter 12,2 7,7 6,4 -1,3 -20,3%
Inkomster

Netto inveteringar 12,2 7,7 6,4 -1,3 -20,3%

Nettokostnaderna har mellan tertialrapport 2 och bokslut underskattats med 8,6
mnkr (0,9 %) vilket gor att indikatorn f6r prognosavvikelse dr uppfylld. De
totala kostnaderna har underskattats med 15,3 mnkr (1,4 %) och intékterna har
underskattats med 6,7 mnkr (3,8 %). Aven om prognossikerheten har dkat i
jamforelse med 2010 kommer forvaltningen fortsétta att arbeta med metoder
for att sdkra prognoserna under 2012. Prognosavvikelsen for investeringar
beror pd att investeringar har senarelagts till 2012.

Prognoser per verksamhetsomrade

Namnd-och 26,7 253 247 2,0 0,6 -2,4%
férvaltningsadministration

Individ och familjeomsorg 65,2 62,5 624 -2,8 0,1 -0,2%
Flyktingmottagande 0,2 0,1 0,0 -0,2 0,1
Stadsmiljéverksamhet 20,4 20,4 20,5 0,1 0,1 0,5%
Forskoleverksamhet 210,8 208,5 213,7 2,9 5,2 2,4%
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Aldreomsorg 397,8 397,2 397,5 -0,3 0,3 0,1%
Stéd och §erV|ce h|-|. pe'rsoner 1454 147.6 152.4 70 48 3.1%
med funktionsnedséttning

Kultur- och 101 99 92 09 07 7,9%
féreningsverksamhet

Arbetsmarknadsétgéarder 1,9 2,0 1,3 -0,6 0,7 -53,8%
Ekonomiskt bisténd 26,0 27,4 27,8 1,8 0,4 0,0
Totalt 904,5 900,9 909,5 5,0 8,6 0,9%
Investeringar 12,2 7,7 6,4 -5,8 -1,3 -20,3%

Samtliga verksamhetsomréden visar avvikelse mellan prognos i T2 och utfall,
avvikelsen dr totalt 8,6 mnkr. Detta dr mer @n en halvering av avvikelsen i
jamforelse med 2010 dé avvikelsen 14g pa 19,7 mnkr. Storsta avvikelserna
finns for forskola med 5,2 mnkr och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning med 3,1 mnkr. Orsaken till avvikelsen inom forskolan ar i
huvudsak att fler barn skrevs in 1 forskolan vid hostavlasningen (efter
Tertialrapport 2) dn berdknat, vilket ocksa dkat kostnaderna under hosten. Inom
funktionsnedsédttning beror prognosavvikelsen pa for hogt berdknade LASS
intidkter samt vardkostnader som tillkommit efter Tertialrapport 2.

Resultatenheter

Forskolor

Férskolorna mitt i city 2,0 0,6 2,6
Johannes forskolor 2,2 1,2 3,3
Sabbatsbergs férskolor 1,2 -0,1 1,1
Karlbergs férskolor 1,5 0,3 1,7
Vasaparkens férskolor 3,0 -1,0 2,0
Odenplans farskolor 3,0 0,4 3,4
Matteus forskolor 1,0 0,8 1,8
Summa 14,0 2,0 16,0
Hemtjénst Norrmalm 0,5 -0,7 -0,2
Fritidsenheten 0,6 0,7 0,5

Fem av sju forskoleenheter redovisar 6verskott for aret och dkar sina
resultatfonder. Tva forskolor visar underskott och anviander medel ur
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resultatfonderna. Resultatfonderna har anvénts till forbattringar av arbetsmiljo
sd som fasta vikarier i barngrupperna och atgirder i lokalerna.

Hemtjénst Norrmalm redovisar ett underskott om 0,7 mnkr for 2011. Eftersom
ett upparbetat overskott finns i resultatfonden fors endast ett underskott pa 0,2
mnkr over till 2012. Enligt stadens regler for resultatenheter méste underskottet
himtas in under 2012 annars uppldses resultatenheten och mojligheten att fora
medel till pafoljande ar forsvinner.

Fritidsenheten redovisar ett dverskott om 0,7 mnkr for 2011. Enligt reglerna for
resultatenheter far resultatfonden endast uppga till 10 % av enhetens
budgetomslutning. Fritidsenheten har sedan tidigare 10 % i sin resultatfond och
eftersom enheten minskat sin budgetomslutning under 2011 maste ocksa
resultatfonden minskas med 0,1 mnkr.

Analys av balansrékning

Anlaggningstillgangar 59 594 57 926 1668
Omséittningstillgéangar - - -
Kundfordringar 11303 11 624 - 320
Diverse korffristiga fordringar 4137 11 242 -7 106
::::;Ukt?m'dq kostnader och upplupna 30 046 28 700 1346
Likvida medel och placeringar 61 106 - 45
Summa omséittningstillgéngar 45 547 51 673 -6 126
Summa tillgéngar 105 141 109 599 -4 458
Skulder och eget kapital

Eget kapital -22 848 -22977 -129
Kosrtfristiga skulder till kunder - 14 -75 -61
Leverantérsskulder -62 135 - 65 337 -3202
Ovriga korffristiga skulder - 650 - 650
ili[:dpli:ep:no kostnader och férutbetalda 19 493 91210 1717
Summa skulder och eget kapital -105 141 - 109 599 -4 458

Balansomslutningen har minskat med 4,4 mnkr jamf{ort med 2010.
Minskningen av diverse kortfristiga fordringar pa 7,1 mnkr beror pa minskade
fordringar péd Forsékringskassan avseende LASS. Det ér ocksd en 6kning pa
forutbetalda kostnader med 2,5 mnkr som frdmst beror pa okade
hyreskostnader och nya lokaler for forskoleverksamhet.

Leverantorsskulderna har minskat med 3,3 mnkr jamfort med 2010, vilket
beror pd minskade kostnader for kop av verksamhet frén andra forvaltningar,
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 1,7 mnkr. Detta
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beror pd minskade forutbetalda intékter avseende projektmedel jAmfort med ar
2010.
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Investeringar
Bellevueparken 3,0 3,0 2,5
Tegnérlunden 1,6 1,6 1,9

Vasaparken (dansbana o

a 1 1 1,3
konstgras pa bollplanen)

Observatorielunden 0,6 0,1
Vasaparken isaggregat 4,0 0 0
Overférda medel fran 2010 0,6 0 0
Summa 10,2 6,2 5,8

Stadsdelsndmnden har i budget for 2011 tilldelats 5,6 mnkr for investeringar 1
parker och gronomraden. Frdn 2010 ars investeringsbudget har 0,6 mnkr
overforts till 2011 vilket medforde en total budget om 6,2 mnkr. Déarutover
beviljades stadsdelsnimnden budgetjustering om 4,0 mnkr med
investeringsmedel fran centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar.
Investeringen avser nya isaggregat till Vasaparkens isbana.

Tidplanen for anldggning av en permanent l6sning for isaggregat till
Vasaparkens isbana har dock forskjutits, beroende pa orsaker som nimnden
inte kunnat rada 6ver. Det nuvarande provisoriet dr darfor att forlangt dver
vintersdsongen 2011-2012. Investeringsmedlen om 4,0 mnkr forslés darfor
forskjutas till 2012, for att kunna genomfora planerad anldggning.

Resterande overskjutande investeringsmedelmedel om 0,4 mnkr, som beror pa
forseningar i vixtleveranser till Stallméstarholmen i Bellevueparken forslés
forskjutas till 2012 sa att planerade planteringar kan utforas.

Stadsdelsndmnden har 1 budget f6r 2011 tilldelats 4,2 mnkr for investeringar i
maskiner och inventarier. Under aret har 0,6 mnkr anvénts for inkdp av mdbler,
larm och kdksutrusning.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Betydande projekt som inte &r investeringar

Ombudgeteringar

Némnden begér ombudgetering av investeringsmedel for isaggregat till
Vasaparkens isbana med 4,0 mnkr. Vidare begidr nimnden ombudgetering om
0,4 mnkr for ej forbrukade investeringsmedel till Stallméistarholmen i
Bellevueparken. Se motiveringar under rubriken investeringar ovan.

Medel for lokalandamal
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Under aret har ndmnden erhéllit stimulansbidrag for utbyggnad av 6
forskoleavdelningar om totalt 4,8 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har utvecklat arbetet med stindiga forbéttringar 1
verksamheterna enligt lean. Leanarbetet ska leda till 6kad kvalitet, 6kad
effektivitet och 6kad arbetsglddje. Arbetet gér ut pa att fokusera pa det som ger
mervérde at brukarna och forsoka eliminera alla former av sloseri. Alla
avdelningar har en eller flera lean-handledare och utbildning for handledarna
har genomforts i tvd omgéngar under 2011. Vidare har forvaltningen bl.a.
genomfort ett lean-seminarium for stadsdelsndmndens entreprendrer samt en
leanutbildning for chefer.

Samtliga verksamheter som ligger inom ndmndens ansvar har systematiskt
foljts upp bade pé individ- och verksamhetsniva, for att garantera att
socialtjdnsten och dldreomsorgen haller god kvalitet och att avtalen foljs.

Under aret har forvaltningen utvecklat verksamhet, kommunikation och
samarbete med hjélp av IT. Exempelvis har s.k. ldsplattor introducerats inom
olika verksamheter i dldreomsorgen, socialtjansten och forskolan.

Administrationens andel 3,65 % 3,5% minska 2011

+ av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Kommentar:

Indikatorn ndr inte malet fér 2011. Orsaken till detta @r att vissa IT-kostnader som
tidigare belastat enheter har betalats via gemensam administration, vilket inte férutsgs
nar &rsmalet bestamdes.

Antal tavlande i 5 st 4 st tas fram 2011
e kvalitetsutmarkelsen (alla av

némnder) némnden
NAMNDMAL:

Alla verksamheter som namnden finansierar ér effektiva.
@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden har utvecklat arbetet med stidndiga forbattringar i
verksamheterna enligt lean. Leanarbetet ska leda till 6kad kvalitet, 6kad
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effektivitet och 6kad arbetsglddje. Det gar ut pé att fokusera pd det som ger
mervérde at brukarna och forsoka eliminera alla former av sloseri.

Under 2011 har alla forvaltningens chefer gétt lean-utbildning. Alla
avdelningar har minst en lean-handledare och utbildning for dessa har
genomforts 1 tvd omgéngar under aret. I dagsldget har forvaltningen 23
internutbildade lean-handledare. Dérutdver har interna nétverkstraffar for lean-
handledarna hillits vid sju tillféllen. 18 leanprocesser har genomforts under
aret. Vidare har sex enheter paborjat processen med att skapa sina egna lean-
tavlor och introducera tavelmdoten pa sina olika enheter.

Forvaltningen har ocksa tagit initiativ till och startat ett uppskattat lean-nétverk
Oppet for alla bolag och forvaltningar inom Stockholm stad. For forvaltningens
entreprendrer har det héllits ett frukostseminarium och stadsdelsdirektoren har
dven under besok hos entreprendrer uppmuntrat och inspirerat foretagen att
arbeta med lean. Vidare har forvaltningen vid forfrdgan bistitt andra
forvaltningar med kunskap och erfarenhet om lean och implementering av lean.

For att garantera att socialtjansten och dldreomsorgen haller god kvalitet och att
avtalen f0ljs har samtliga verksamheter som ligger inom ndmndens ansvar
under aret systematiskt foljts upp bade pé individ- och verksamhetsniva.
Stadsdelsforvaltningen har gjort savil anmédlda som oanmalda
uppfoljningsbesok. Resultaten av avtals- och verksamhetsuppfoljningarna har
kontinuerligt rapporterats till nimnden. Under aret har stadsdelsforvaltningen
ingatt i en central arbetsgrupp som tagit fram en mall f6r uppfoljning inom
socialtjinsten som syftar till att gora uppfoljningar i staden mer strukturerade
och likvirdiga.

Norrmalms dagliga verksamhet och Sabbatsbergsbyns vird- och
omsorgsboende som bada drivs pa entreprenad, deltog i tivlingen om stadens
kvalitetsutmarkelse. Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende vann
kvalitetsutmérkelsen inom kategorin dldreomsorg. Aven bestéllarenheten
dldreomsorg deltog i tdvlingen.

Projektet Bofast, om hemldshet, redovisas under rubriken Ovrigt.

Antal arbetsgrupper som arbetar enligt 18 14 Verksamhetsberattelse
® lean. 2011

Arbetet med uppfélining av verksamheter  2011-01-01 ~ 2011-12-31
“ utvecklas.
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Uppmuntra och inspirera de verksamheter  2011-01-01  2013-12-31
¢ Vi finansierar till att arbeta med standiga
forbattringar enligt lean.

NAMNDMAL:
Med hjilp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation och
samarbete.

@ Uppfylls helt

Alla forvaltningens medarbetare arbetar, kommunicerar och samarbetar med
hjalp av IT. Fast telefoni har pa flera enheter ersatts med mobiltelefoner som ér
kopplade till stadens vixel och m&ten bokas via kalenderfunktionen i Outlook.
Under 2011 har lasplattor introducerats inom dldreomsorgen, socialtjansten och
forskolan. Utbildningar i officepaketet har héllits under aret.

Hemtjénst Norrmalms omsorgspersonal anvénder handdatorer sa att de enkelt
kan dokumentera hemma hos den dldre. Medarbetare pd budget- och
skuldradgivningen har deltagit i utvecklandet av en stadsévergripande e-tjanst
som berdknas tas i bruk 2012.

Norrmalms kommunala forskolor har satsat pa en hog datortithet pa
forskolorna for att kunna moéta de krav som stills pd dokumentation av
verksamheten och kommunikationen internt och externt. Bl.a. anvénder sig
forskolorna av e-post som en kommunikationskanal till férdldrarna. Under ret
har satsningen med att genomfora en pedagogisk IT-utbildning startat, PIM -
praktisk IT och mediekompetens. Ca 25 % av stadsdelens medarbetare har
startat eller avslutat utbildningen under ar 2011. Denna satsning kommer dven
fortgd under &r 2012. Ansdkan om forskoleplats gors via e-tjédnsten pa stadens
hemsida och den har under dret utvecklats till att bli mer anvéndarvénlig.
Denna tjanst ger fordldrarna mojlighet att bl.a. géra dndringar av sina val och
folja forandringar av sin koplats.

Forvaltningen har under aret deltagit i det s.k. speed-up projektet som syftar till
att ta fram ett verksamhetssystem med bland annat en app for att underlitta
arbetet med skotseln av stadsdelsomradets parker. Systemet kommer bl.a. att
hantera felanmélan, extrabestéllningar och tidsrapportering.

Andel chefer som anvander kalendern i 100 % 100 % 2011

® Outlook for métesbokningar
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Personal i férskolan genomgér 2011-01-01  2011-12-31
* pedagogisk IT-utbildning.

@ Utbildningar i officepaketet genomférs. 20110101 2011-05-31

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsnamnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomélshantering.
Policyn innebér bl.a. att det ska vara latt att ldamna synpunkter och klagomal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling frén forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. Alla klagomal och synpunkter registreras i ett sarskilt
diarium, i vilket ocksé vidtagna atgirder och aterkoppling registreras. I de fall
synpunkterna eller klagomélen berdr verksamheter pé entreprenad kontaktar
forvaltningen den berdrda utforaren, dverldmnar klagomélet/synpunkten och begér
en skriftlig aterkoppling av vidtagna atgérder.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Stockholms
stads driftscentral, som vidarebefordar anmélan till entreprendren for atgérd.
Dessa anmélningar redovisas ej i synpunkts- och klagomalsdiariet.

Staden har infort en ny forenklad e-tjénst for synpunkts- och klagomélshantering,
"Tyck till". 2012 utreds mojligheten att ersétta stadsdelsndmndens sérskilda
diarium for synpunkter och klagoméal med registrering 1 Tyck till. Férutom att
underldtta for medborgarna att framfora synpunkter och klagomal &r tanken att e-
tjdnsten ska underldtta sammanstéllning och statistikhantering inom staden.

Under 2011 har sammanlagt 164 synpunkter och klagomal registrerats.

Parkmiljé har 34 registrerade synpunkter och klagomaél, bl.a. géllande déligt skick
pé soffan 1 Monica Zetterlunds park och synpunkter om brist pa lekplatser i City,
samt synpunkter pa hundar och kopplingstvang.

Aldreomsorgen, som ir nimndens storsta verksamhetsomrade, har 85 registrerade
synpunkter och klagomal, bl.a géllande olika brister 1 hemtjénst och klagomal p&
korttidsboende, men dven synpunkter i form av berém, bl.a. for anhorigstodet och
god omvardnad.

Socialtjinstavdelningen har 19 registrerade synpunkter och klagomaél, géllande
bl.a. handldggning och handldggningstid.

Foérskole- och fritidsverksamheten har 26 registrerade synpunkter och klagomal,
bl.a. géllande géllande kdsystemet, storleken pa barngrupperna och klagomaél pa
ovisen fran en forskolegérd.
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Lex Sarah och Lex Maria
Under 2011 har det inkommit 2 anmélningar som utreds enligt Lex Maria och 2
anméalningar som utreds enligt Lex Sarah.
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Ovrigt

Anhorigstod dldreomsorg

Stimulansbidraget som fordelats f6r anhorigstod har under 2011 1 huvudsak
anvints till stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent inom éldreomsorgen, som
givit individuellt stod till anhorigvardarna men ocksa genomfort olika aktiviteter
riktade till mélgruppen. Anhdrigkonsulenten deltar 1 anhorigrad och anhorigtréftar
pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden. Samarbete och utveckling av
anhorigstodet sker tillsammans med dvriga konsulenter inom staden.
Anhorigkonsulenten samarbetar dven med landstinget och 6vriga aktorer bland
annat inom demensomrédet. Stadens anhoérigkonsulenter har gemensamt hallit i
utbildningar for chefer inom hemtjinsten om hur de pa olika sitt kan stodja
anhoriga. Den den 20 oktober holls en dldreomsorgsmissa pa Norra Latin, City
Conference Center. Syftet med méssan var att na ut till de dldre bosatta pa
Norrmalm och deras anhdriga for att informera om dldreomsorgen och om den
valfrihet som rader. Syftet var vidare att skapa en motesplats mellan de dldre,
anhoriga och utforare. De budgeterade medlen for anhdrigstdd inom
dldreomsorgen, 1,0 mnkr, har forbrukats under aret.

Anhorigstod socialtjinst

En del av de stimulansbidrag som fordelats for anhorigstod har under 2011
anvants till att kartldgga stod till personer som vardar eller stddjer en nirstaende
under 65 &r inom individ- och familj och funktionsnedsittning. Arbetet, som skett
1 samarbete med Kungsholmen, har kostat 111 tkr. Kartldggningen resulterade i ett
antal rekommendationer som nu ses dver och 489 tkr aterstar for fortsatt
utvecklingsarbete for denna malgrupp.

Ny vardform inom psykiatrin

Norrmalm har f6r 2011 tilldelats 671 tkr for att underlitta varden och omsorgen
for personer med psykisk storning som inte kan skrivas ut fran tvangsvard, men
som inte heller behdver vara intagna vid sjukvrdsinréttning.

Under 2011 har fem personer med 6ppen psykiatrisk tvangsvérd behovt
individanpassat boende utifrén sin speciella problematik. Ansvariga
socialsekreterare har tillsammans med psykiatrin haft samordnade vérdplaneringar
dér forutsittningar for insatserna planerats. Fortsatt planering tillsammans med
psykiatri, socialsekreterare och i forekommande fall case manager har pagatt
under aret for att klienterna ska kunna ga vidare 1 sin rehabilitering och for att
utveckla de insatser som kan erbjudas malgruppen.

Ett antal personer med oppen psykiatrisk tvangsvard har ocksé beviljats
boendestdd. Att hitta bra strukturer for samarbete med psykiatrin har varit i fokus
for att tillsammans kunna erbjuda klienterna ritt stod.

Projektet Bofast
Projekt Bofast avslutades 30 september 2011. Projektet har syftat till att utveckla
det vrakningsforebyggande arbetet och stirka vardkedjan. En bosamordnare,
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boendelots och case manager arbetade i projektet. Inga vrakningar skedde under
aret dér det juridiskt gick att forhindra och inga barnfamiljer vraktes.
Boendelotsen jobbade med klienter 1 forsoksldgenheter och projektet har visat sig
framgangsrikt dé det blivit ett enhetligt arbetssétt i de forsoksldgenheter som finns.
Enheten har haft sju forsokslédgenheter under aret. En person fick flytta frén
boendet da den inte klarade det och ldgenheten atergick dérefter till
bostadsbolaget. Personen har gétt in 1 vrdkedjan igen och beviljades direkt ett
stodboende och boendelotsen fortsitter kontakten. En forsokslédgenhet har gjorts
om till traningsldgenhet. Bosamordnaren och boendelotsen arbetar dven titt ithop 1
det vrakningsforebyggande arbetet med gemensamma hembesdk. Det har nu blivit
en del 1 ordinarie arbetsitt. Arbetet med vardkedjan blev inte riktigt som planerat
da case managern bytte tjanst under aret och drendena spreds ut pa olika
socialsekreterare, men boendelotsen har tagit Gver en del av det uppsdkande
arbetet. Ett resultat av detta var att harbargesnétterna 6kade under projekttiden
jamfort med samma tid forra aret. Projektet utvirderades med hjélp av en
fokusgrupp.

Ledarskap och medarbetarskap

Kompetenta och engagerade medarbetare dr verksamheternas viktigaste resurs.
Frageomradena "medarbetarskap" ( 80) och "ledarskap och chefer" (75) far hoga
betygsindex i medarbetarenkdten. Medarbetarenkiten &r ett forbattringsverktyg
och ger ett vardefullt underlag till fortsatt utvecklingsarbete for att bli en 4n mer
attraktiv arbetsgivare. Nojd-Medarbetar-Index (NMI) beskriver medarbetarnas
uppfattning om sin arbetssituation. NMI 2011 6kade till 65, vilket &r bra betyg.
Staden som helhet hade ett NMI pa 63.

Enheterna har under aret arbetat med att tydliggdra sina uppdrag och koppla det
dagliga arbetet till mal och atagande. Det har varit viktigt att linka Vision 2030 ut
1 hela organisationen. Varje medarbetare skall kidnna att man har en mojlighet att
bidra till ett Norrmalm i vérldsklass.

For ett bra medarbetarskap dr det viktigt att ha en transparent organisation dér
varje medarbetare fir mdjlighet till insyn och delaktighet i verksamheten.
Medarbetarna ska kénna att de kan framfora sina asikter och att de betyder nagot
for verksamhetens fortsatta utveckling. Frageomradet "Delaktighet" 1
medarbetarenkdten har ett betygsindex (75) som &r konstant sedan foregdende ar
och forvaltningen fortsdtter att arbeta for att bevara det bra resultatet. Arbetet med
lean under &ret har bidragit till att stirka medarbetarskapet eftersom lean utgér
frdn medarbetarnas kompetens, delaktighet och engagemang for ett systematiskt
forbattringsarbete som skapar mervirde for brukarna.

Det ar viktigt med ett starkt och tydligt ledarskap for att fa en fungerande
verksamhet och mojliggdra for medarbetare att ta ansvar. Under aret har
forvaltningen arbetat med att lanka samman lean, HR och kommunikation. Varje
chef som har fatt ett resultat pd det kommunikativa ledarskapet i
medarbetarenkiten har erbjudits ett coachande samtal kring sitt resultat av HR-
konsult och kommunikationsstrateg for att hitta forbattringsomréden och positiva
resultat att bygga vidare pa. Ledarskapssatsningen kommer att fortsétta under
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2012. Framgangsfaktorer under aret for ett bra ledarskap har varit: tydliga
ansvarsomraden, tydliggjorda och uttalade ledningsgrupper och fungerande
arbetsplatstraffar som engagerat medarbetarna. Utvecklingsomrédden som
forvaltningen ska arbeta vidare med ar forbéattrad feedback och tydligare
uppfoljning pé utfort arbete 1 arbetsgruppen.

Rehabilitering och sjukfrinvaro

Ett fokuserat och systematiskt arbete har genomforts pd forvaltningen under aret
for att minska sjukfranvaron. Detta har resulterat i att sjukfrdnvarotalen har
minskat under aret. Framst dr det de l&nga sjukskrivningarna som har minskat.

Enheterna har regelbunden avstimning med avdelningscheferna kring
sjukfranvaro, friskndrvaro och rehabilitering. HR-konsulterna har dven de haft
regelbundna avstimningar med forvaltningens chefer for att medverka till en
minskad sjukfranvaro. Vid avstimningar genomlyses franvarostatistiken
systematiskt och en plan ldggs upp for fortsatt arbete. Cheferna har haft mojligt
att, pa ordnade tider pa forvaltningskontoret, boka in moten med foretagslékare.
Cheferna har ocksé haft mojlighet att fa stod av HR i individdrenden. Under aret
forvaltningen arbetat strategisk gentemot langtidssjukskrivna medarbetare, for att
hitta individuella losningar som t.ex. karridrvéxling. En framgangsfaktor i
rehabiliteringsarbetet har varit ett smidigt samarbete med foretagshélsovard,
Forsdkringskassan och Arbetslivsresurs.

Under 2011 har forvaltningen startat ett natverk for hilsocoacher som ger
coacherna mdjlighet att bade arbeta strategiskt och samarbeta kring sina fragor.

Jiamstilldhets- och mingfaldsplan samt diskriminering

Min och kvinnor har samma NMI vilket betyder att de &r lika ndjda. Det finns inte
heller ndgon skillnad mellan &ldersgruppernas NMI. Chefer pa forvaltningen har
dock ett hogre NMI dn medarbetare (73 jamfort med 64). Fragorna "jag &r inte
utsatt for diskriminering eller krdnkande sdrbehandling pa arbete" och "pa min
arbetsplats virderas arbetsinsatser lika oavsett om man dr man eller kvinna" far
bigge hoga betygsindex i medarbetarenkdten. Arbetsmiljéronden &r ett vanligt
forum f0r att diskutera dessa fragor péa enheterna.

Jamstilldhets- och mangfaldsplanen ar indelad i fyra olika omraden:
"arbetsforhallanden", "rekrytering", "lonefragor" och "verksamheten i forhallande
till brukare". Méluppfyllelsen aterfinns framforallt inom omradet 16nefragor.

Forskolorna arbetar med att ta fram likabehandlingsplaner. Forskolechefen har
ansvar fOr att vidta dtgirder for att forebygga och forhindra att barn utsétts for
trakasserier.

Under 2011 paborjades en versyn av kompetensbaserad rekrytering. Att anvinda
sig av kompetensbaserad rekrytering innebar att cheferna foljer en strukturerad
metod dér den efterfrigade kompetensen styr rekryteringsprocessen. Andra
ovidkommande faktorer och subjektivt tyckande elimineras s& l&ngt som mojligt.
Malet dr “rdtt person pa ritt plats” och en likabehandlande rekrytering.
Forvaltningen kommer under 2012 att arbeta vidare med detta.
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Forvaltningen har under éret inte haft nagra diskrimineringsérenden.

Bilagor

o Bilaga 1 Blanketter till stadsledningskontoret

e Bilaga 2 Resultatrakning och balansriakning

o Bilaga 3-5 Ménadsprognos 2011

e Bilaga 6 Volymer 2011

o Bilaga 7 Uppfdljning av internkontrollplan

o Bilaga 8 Kvalitetsredovisning Norrmalms forskolor2011
o Bilaga 9 Patientberittelse 2011Norrmalm
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