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UPPFOLINING AV INTERNKONTROLLPLAN 2011

Norrmalms stadsdelsndmnd faststéllde i samband med verksamhetsplanen en plan
for intern kontroll for Norrmalms stadsdelsforvaltning ar 2011.

Stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning, ILS, &r utgdngspunkt for
styrning och uppf6ljning av stadsdelsndmndens verksamhet och ska sékerstilla
god kvalitet, god milj6é och effektiv resursanvdndning inom faststilld budget.
Intern kontroll dr ingen egen funktion utan ska integreras i verksamhetens normala
arbets- och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen méter
kunder/brukare vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet,
ekonomi och miljo.

Flera av de omréden som identifierats i ndimndens risk- och vésentlighetsanalys
som angeldgna ur ett internkontrollperspektiv har f6ljts upp 1 tertialrapporter. Detta
giller t.ex. maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi. Aven andra omréden foljs upp
under dret enligt sdrskilda rutiner t.ex. arbetsmiljo och klagomalshantering.

I internkontrollplanen for 2011 beslutades att foljande rutiner/processer sérskilt
skulle granskas.

Sjukfranvaro.

Anskaffning av varor och tjanster.

Dokumentation och utredning enligt LSS, SoL, LVU och LVM
Fakturahantering

Information 1 Jamfor service.

Lonerapportering.

Uppf6ljning av ekonomi och verksambhet.

Uppf6ljning av entreprenader.

Uppf6ljning av kostnader och intédkter.
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Sjukfranvaro

Under hela 2011 har regelbundna uppfoljningar av sjukfranvaro gjorts inom alla
enheter och avdelningar samt i ledningsgruppen pad Norrmalm. Rapporter tas fram
varje manad och analyseras av respektive chef samt HR-konsult. Minst fyra
ganger per ar halls uppfoljningsmoten for bade den korta och den ldnga
sjukfranvaron. Mdtena hélls tillsammans med avdelningschefer, enhetschefer, och
HR-konsulter. En foretagsldkare har anlitats och funnits tillgédnglig pa
forvaltningskontoret varannan tisdag for konsultationer. Hela forvaltningen har
sdnkt den totala sjukfranvaron fran 6,8 % till 5,9 %.

Inom forskolan har en arbetsgrupp tittat pa arbetsbelastningen i forskolan for att
hitta de bakomliggande orsakerna och arbetet med detta fortsitter &ven under
2012.

Anskaffning av varor och tjdnster

[ augusti 2011 tradde ett nytta ramavtal for stadning 1 kraft. Vid kontroll av
koptroheten mot avtalet kan konstateras att 94 % av stddning utfors av
entreprendren som dr rangordnad som nummer ett i upphandlingen. Resterande
delar dr enstaka inkodp av stdd som avser sérskilda tillféllen.

En kontroll av avtalstrohet vid livsmedelsinkdp har genomforts. Av alla
livsmedelsinkdp t.o.m. oktober var 92 % inkdpta enligt géllande avtal med
Menigo Foodservice AB och Servera R&S AB.

Dokumentation och utredning enligt LSS, SoL, LVU, LVM

Under sommaren anlitades en extern konsult for genomgéng av personakterna
inom funktionsnedsittning. Cirka hélften av vuxenakterna och samtliga barnakter
granskades. Granskningen visade att handldggningen i vuxenakterna haller
tdmligen hog kvalitet avseende de rittsliga forutsittningarna. Besluten varierar
avseende de juridiska motiveringarna med ett spann fran mattlig till hog
underbyggnad. Vissa beslut och bedomningar kan stirkas 1 sin juridiska
underbyggnad. Granskningen visar pd att i stort sett samliga nyare beslut har
fattats 1 linje med lagstiftning, forarbeten och réttspraxis och stadens riktlinjer.
For barnakterna visade genomgéngen att handlédggningen haller hog kvalitet
avseende rattsliga forutsiattningar och besluten var juridiskt vél underbyggda.
Beslutsmotiveringar formuleras 1 linje med lagtext, forarbeten och rittspraxis har
en hog niva av juridiskt vdl underbyggda beslutsmeningar och
beslutsmotiveringar. Vuxenhandldggarna har genomfort kollegial aktgranskning
vid tva tillfallen under aret, vilka ocksa ar dokumenterade. Under hosten marktes
en tydlig forbattring av resultaten. Enheten anlitar juridisk handledning for att 6ka
sin kompetens.
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Norrmalms forsorjningsstdd skots av Ostermalms stadsdelsforvaltning. Under
hosten anlitades en extern konsult for en granskning av forsorjningsstodets
samtliga akter. Genomgéangen visade pa brister i dokumentationen. Detta rittas till
genom tydliga rutiner och metodutveckling fraimst dd det géller utredning,
arbetsplan och uppf6ljning .

Utforarnas dokumentation vid gruppbostidder for personer med
funktionsnedsédttning och inom socialpsykiatrin har granskats genom stickprover i
samband med verksamhetsuppf6ljningar. Kontrollen dr dokumenterad 1
tjansteutldtanden som redovisas namnden. I de fall brister forekommit har
atgirdsplaner upprattats som foljs upp.

Inom dldreomsorgen har akter och annan dokumentation granskats systematiskt i
samband med den arliga uppfoljningen av verksamheterna. Granskningen har visat
att den sociala dokumentationen (och dven till viss del HSL-dokumentationen) har
vissa brister, d v s inte ar riktigt fullstaindiga. Bristerna har pdpekats i de
uppfoljningsrapporter som forelagts nimnden. Verksamheterna har vidtagit
atgérder, bl.a. ytterligare utbildningsinsatser for medarbetarna. Bestillarenheten
har infor 2012 skapat en sérskild grupp bland bistdndshandlidggarna for att mer
systematiskt kunna granska akter och utredningar.

Fakturahantering

Med anledning av tidigare ars granskning av fakturahantering géllande
representation och moms har tre utbildningstillfdllen héllits for godkédnnare och
attestanter. En sirskild granskning av moms pa lokalhyror har ocksa gjorts.
Resultatet visade pd ett fétal felaktigheter men till hogre belopp. Bland annat
forekom bade dubbelt dragen moms och ej dragen moms.

Information i Jamfor service.

For att fortydliga forvaltningens ansvar och dskadliggora vilket ansvar som vilar
pé stadens centrala administration har en beskrivning av detta tagits fram.
Forvaltningens webb redaktorer har under aret gatt igenom Jamfor Service for att
sakra kvaliteten 1 informationen. Kontroll av den information som ligger pa
Jamfor service gors av bade avdelningschefer, bestillarchefer samt redaktdrer och
eventuella brister rittas kontinuerligt.

Lonerapportering

Under 2011 har en rutin tagits fram 6ver vilka kontroller som ska goras och vilka
dokument som ska sparas varje médnad efter att [oneutbetalning skett.
Stickprovskontroller semestersaldon i LISA har genomforts.
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En 16negranskning har genomforts av extern revisionsbyra, PwC. Granskningen
har bl.a. omfattat kontroll av rutiner for Ionegranskning, kontroll av utbetalda
avgangsvederlag och kontroll av betalda kéllskatter. Forvaltningen invéntar
revisorernas slutrapport for granskningen.

Uppfoljning av ekonomi och verksamhet.

Under aret har sju méanadsrapporter och tva tertialrapporter varav en med ett
tertialbokslut, forelagts nimnden. Uppfoljningsmoten har hallits med varje
verksamhetsavdelning tillsammans med ekonomiavdelningen sju gdnger under
aret. Deltagare har varit avdelningschef, enhetschefer, controller och ekonomichef.
Fokus pa motena har varit kostnadskontroll, prognossidkerhet och ldrande
enhetschefer emellan.

I samtliga manadsprognoser och tertialrapporter gors jamforelser mellan
budgeterade volymer och utfallet for respektive manad.

Uppfoljning av entreprenader.

Noggrann uppfoljning av samtliga entreprenader har genomforts. En arsplan
uppréttas for alla granskningar som ska goras under aret av entreprenader, privata
verksamheter enligt LOV och verksamheter i egen regi. Den arliga
verksamhetsuppfoljningen, som rapporteras till nimnden, omfattar dels
ramavtalsuppfoljning (enligt stadens mall) och dels en uppf6ljning av de olika
entreprenadavtalen med anbud och mervérden. Vid samma tillfalle genomfors
ocksé individuppfoljningar. Sérskilda kontroller genomf6rs kontinuerligt, bland
annat genom anmailda och oanméilda besok och avvikelserapporter.

Avtalet med Digni Care AB for driften av Vasens vérd- och omsorgsboende har
foljts upp sérskilt noga, eftersom entreprendren tidigare inte fullt ut har utfort
mervérdena i anbudet. Avtalet med entreprendren forlangdes inte och ny
upphandling har genomforts.

Uppféljning av kostnader och intdkter.
Ny rutin for betalningsuppfoljning har inforts. Rapporter for obetalda hyror
hiamtas via LOIS och distribueras till respektive verksamhet.

Ovriga kontroller genomforda under 2011

PwC har genomfort en granskning géllande hantering av moms for skattefria
verksamheter (Ludvikamoms). Det preliminéra resultatet visar att ytterligare
utbildning méste ges till godkdnnare och attestanter. Forvaltningen invéntar
slutrapport av granskningen.
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