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Om undersokningen

* Undersokningen riktade sig till ett slumpmassigt urval av boende i
respektive stadsdel fordelade efter 300 per stadsdel i aldersgruppen
18-79 ar, totalt 4200 personer.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara fragorna via Internet. Totalt genomfordes
tre postala paminnelser och tva telefonpaminnelser.

Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive
stadsdel.

Genomforande v. 20-28, 2012.

Svarsfrekvens: 41% for Spanga—Tensta stadsdel

Svarsfrekvens: 49% for alla stadens stadsdelar
Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,
maria.eklund@markor.se
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Andel nojda per fraga 2012
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Fragor om din stadsdel

Spanga-Tensta 2012
(Andel ndjda 4+5)

| den stadsdel dar jag bor ar det rent och stadat. |GGG 48

| den stadsdel dar jag bor ar jag n6jd med hur staden skoter
renhallningen av gator, gangbanor och torg.

| den stadsdel dar jag bor tar staden hand om skétseln och
stadningen av parker och gronomraden pa ett bra satt.
| den stadsdel dar jag bor skéts snéréjning och sandning av gator och
gangvagar pa vintern pa ett bra satt.
| den stadsdel dar jag bor stadas nedskrapade platser snabbt och jag
ser sallan éverfulla papperskorgar som aldrig toms.
| den stadsdel dar jag bor ser jag inte mycket klotter som jag kanner
mig stoérd av.

| den stadsdel dar jag bor tas allt klotter bort snabbt pa byggnader
och anlaggningar t.ex skolor och forskolor.

Pa det hela taget tycker jag att det &r rent och stadat i min stadsdel. |[EEEEEEES 51

| den stadsdel dar jag bor kanner jag mig trygg nar jag gar ensam
hem pa kvéllen.

| den stadsdel dar jag bor avstar jag ofta fran att ga ut pa torg, parker I 47

och gangvégar efter morkrets inbrott for att de kénns otrygga/osakra.

I den stadsdel dar jag bor ar jag néjd med belysningen. (NS 52

Pa det hela taget tycker jag att min stadsdel ar trygg att bo i. (N 39

| den stadsdel dar jag bor ar det pa det hela taget enkelt att ta sig
fram.

I 52
—— 56
. 45
I 40
I 54
I 45
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Fragor om hela staden

Spanga-Tensta 2012
(Andel néjda 4+5)

Staden ger klar och tydlig information om hur ofta/snabbt gator och parker
ska stadas, papperskorgar tdmmas, snon réjas och klottret saneras.

Vid de tillféllen jag har haft kontakt med eller tagit del av stadens
verksamheter upplever jag att jag fatt en god service.

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill anmala klotter/skadegdrelse,
nedskrapning, fel pa belysningen och liknande i stadsmiljon.

Jag vet vart jag ska vanda mig for att fa information om vilka val jag kan géra
nar det galler stadens service och tjanster som t.ex forskola mm.

| Stockholm finns goda méjligheter till spontanidrott som t.ex motionsspar,
bollplaner, 6ppna parkytor mm.

| Stockholm finns goda mdjligheter till ledarledda aktiviteter genom olika
idrottsforeningar.

Pa det hela taget tycker jag att Stockholm ar en ren och valstadad stad.

Pa det hela taget tycker jag att Stockholm ar en trygg stad att bo och leva i.

Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram pa trottoarer och
gangvagar i Stockholm.

Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en stadsmiljé som &r fin
att bo och leva i.

Jag ar pa det hela taget ndjd med Stockholms kulturliv.

Jag ar pa det hela taget n6jd med utbudet av idrottsanlaggningar i
Stockholm.
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Resultat per fraga och skalsteg over tid
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| den stadsdel dar jag bor
ar det rent och stadat.

| den stadsdel dar jag bor
ar jag ndjd med hur
staden skoter
renhallningen av gator,
gangbanor och torg.

| den stadsdel dar jag bor
tar staden hand om
skotseln och stadningen
av parker och
gronomraden pa ett bra
satt.

| den stadsdel dar jag bor
skots snorojning och
sandning av gator och
gangvagar pa vintern pa
ett bra satt.

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Rent och stadat

18

0%

50%

100%

mStdmmerinte alls  BStammer ganska daligt @Varken eller B Stdmmer ganskabra  BStammer helt
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| den stadsdel dar jag bor
stadas nedskrapade
platser snabbt och jag ser
sdllan overfulla
papperskorgar som aldrig
toms.

| den stadsdel dar jag bor

ser jag inte mycket klotter

som jag kdnner mig stord
av.

| den stadsdel dar jag bor
tas allt klotter bort snabbt
pa byggnader och
anlaggningar t.ex skolor
och forskolor.

Pa det hela taget tycker
jag att det ar rent och
stadat i min stadsdel.

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Rent och stadat

0%

50%

mStammer inte alls mVarken eller W Stammer helt
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| den stadsdel dar jag bor
kanner jag mig trygg nar
jag gar ensam hem pa
kvallen.

| den stadsdel dar jag bor
avstar jag ofta fran att ga
ut pa torg, parker och
gangvagar efter morkrets
inbrott for att de kanns
otrygga/osakra.

| den stadsdel dar jag bor
ar jag nojd med
belysningen.
(Tidigare formulerades
fragan: | den stadsdel dar jag
bor ar belysningen sa bra
som jag kan begara.)

Pa det hela taget tycker
jag att min stadsdel ar
trygg attbo i.

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

4

Tryggt och sakert

4

100%

0% 50%

mStdmmerinte alls  BStammer ganska daligt @Varken eller B Stdmmer ganskabra  BStammer helt
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| den stadsdel dar jag bor ar det pa det hela taget enkelt att ta sig fram.
(Tidigare formulerades fragan; | den stadsdel dar jag bor ar det enkelt att ta sig fram pa trottoarer och gangvagar)

Spanga-Tensta 2009

Spanga-Tensta 2010

Spanga-Tensta 2011

Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

0% 50% 100%

mStdmmerinte alls  BStammer ganska daligt @Varken eller B Stdmmer ganskabra  BStammer helt
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Information och service

Staden ger klar och tydlig .
information om hur Spanga-Tensta 2009

ofta/snabbt gator och ~ Spanga-Tensta 2010
parker ska stadas, Spanga-Tensta 2011

papperskorgar tommas, Spanga-Tensta 2012
snoén réjas och klottret Staden totalt 2012
saneras.

Vid de tillfllen jag har haft Spanga-Tensta 2009
kontakt med eller tagit del Spanga-Tensta 2010
av stadens verksamheter Spanga-Tensta 2011
upplever jag att_jag fatt en Spanga-Tensta 2012

god service. Staden totalt 2012

Jag vet vart jag skavanda Spanga-Tensta 2009
mig om jag vill anméla  Spanga-Tensta 2010
klotter/skadegorelse, Spanga-Tensta 2011

nedskrapning, fel pa X
belysningen och liknande i Spanga-Tensta 2012
stadsmiljén. Staden totalt 2012

Jag vet vart jag skavanda Spanga-Tensta 2009 11

mig for att fa information  gpanga-Tensta 2010 11
om vilka val jag kan goéra Spanga-Tensta 2011 -

nar det galler stadens .
service och tjanster som SPanga-Tensta 2012

t.ex forskola, skola, Staden totalt 2012 : 17
aldreomsorg mm. 0% -

mStdmmerinte alls  BStammer ganska daligt @Varken eller B Stdmmer ganskabra  BStammer helt
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Idrott och kultur

Spanga-Tensta 2009

| Stockholm finns QOda Spénga_Tensta 2010
maéjligheter till

spontanidrott som t.ex .
motionsspar, bollplaner, SPanga-Tensta 2011
Oppna parkytor mm.

Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

| Stockholm finns goda lesnge Jersiz 200 1 4 13

majligheter till ledarledda
aktiviteter genom olika Spanga-Tensta 2010 R/ 40
idrottsféreningar.
(Tidigare formulerades Sfeelige CrEB 2t 1 16 57
fragan: | Stockholm finns
goda mgjligheter till Spanga-Tensta 2012 &J¥! 41
organiserade aktiviteter

genom olika
idrottsforeningar) Staden totalt 2012 PR 45

0% 50% 100%

mStdmmerinte alls  BStammer ganska daligt @Varken eller B Stdmmer ganskabra  BStammer helt
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Helhetsomdomen

Spanga-Tensta 2009 [ ]
Pa det hela taget tycker Al

jag att Stockholm &r en  Spanga-Tensta 2010 i 15
ren och valstadad stad. Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012 P

Staden totalt 2012

Pa det hela taget tycker Spanga-Tensta 2009

jag att Stockholm aren  Spanga-Tensta 2010

trygg stad att bo och leva
i Spéanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

. Spanga-Tensta 2009
Pa det hela taget tycker
jag att det ar enkelt attta Spanga-Tensta 2010 15 54
sig fram pa trottoarer och .
gangvagar i Stockholm. SRETERUEiER 200 |2 3 16 26
Spanga-Tensta 2012 ([l 11 59

Staden totalt 2012 PR 12 57

0% 50% 100%

mStdmmerinte alls  BStammer ganska daligt @Varken eller B Stdmmer ganskabra  BStammer helt
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Pa det hela taget tycker
jag att Stockholm erbjuder
en stadsmiljo som ar fin
att bo ochleva i.

Jag ar pa det hela taget
nojd med Stockholms
kulturliv.
(2009/2010 formulerades
fragan: Stockholm har ett rikt
kulturliv)

Jag ar pa det hela taget
nojd med utbudet av
idrottsanlaggningar i

Stockholm.

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2009
Spanga-Tensta 2010
Spanga-Tensta 2011
Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

3

) 5

4

Helhetsomdomen

36
41

52
48

100%

0% 50%

EStammerinte alls  BStdmmer ganska daligt  ®Varken eller B Stdmmer ganskabra  BStdmmer helt

HRA IR AS PR SRR AR e SO AR A RMJMA!Mﬁ A




Matavfall

Stockholm stad samlar in matavfall for att framstalla fordonsbransle och ska
oka insamlingen. Av den anledningen staller vi nagra fragor kring matavfall.
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Jag bori...?

m Spanga-Tensta 2012 = Staden totalt 2012

Egen villa/radhus Flerbostadshus/lagenhet
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Sorterar du matavfall separat i ditt hushall idag?

m Spanga-Tensta 2012 = Staden totalt 2012

Ja, i papperspase somlaggs Ja, i kdksavfallskvarn i Ja, i hemkompost Nej
i separat karl/inkast diskhon
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Matavfall

Spanga-Tensta 2012

Jag visste inte att
mojligheten att fa mitt

matavfall insamlat fanns.
Staden totalt 2012

Spanga-Tensta 2012

Jag kanner till att
utsorterat matavfall som
kommunen hamtar blir

biogas som anvands som
fordonsbransle. Staden totalt 2012

0% 50% 100%

Binstammerinte alls B2 B3 W4 BInstammer helt
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Jag kan tanka mig att borja sortera ut mitt matavfall.

Spanga-Tensta 2012

Staden totalt 2012

0% 50% 100%

alls m2 m3 ®4 M®instdmmer helt BSor
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