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Inférande av vardighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Svar pd remiss

Forvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden lamnar svar pa remissen i enlighet med tjansteutlatandet.

Maria Hiaggblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Aldreférvaltningen har sedan sommaren 2011 arbetat med att ta fram ett forslag
till viardighetsgarantier. Detta arbete har skett tillsammans med arbetsgrupper
bestaende av representanter fran stadsdelarnas bestéllar- och utforarenheter,
fokusgrupper med anhorigvardare och personer som sjdlva har erfarenhet av
dldreomsorg samt representanter fran privata aktorer. Dessa har testat
virdighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Att infora vardighetsgarantier innebir att ge konkreta utféstelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas pa en overgripande niva. Det viktigaste mervérdet
som de foreslagna virdighetsgarantierna forvintas ge dr att dldre personer ska fa
en forstiarkt makt att kunna paverka omsorgen utifran deras personliga dnskemal.

Virdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet savél inom myndighetsutdovning
som inom de verksamheter som utfor dldreomsorg, oavsett driftsform. Alla enheter
som utfor dldreomsorg i Stockholms stad ska sédkerstilla i sin
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verksamhetsplanering hur de ska uppfylla vardighetsgarantierna och arbeta enligt
Stockholms stads virdegrund for dldreomsorgen.

Forvaltningen anser att det dr av storsta vikt att den enskilde kédnner sig delaktig i
utredningen av omsorgsbehovet och att han/hon kan paverka den beviljade
omsorgen utifrdn sina egna onskemal. Vidare dr en forutsittning for valfriheten att
den enskilde kénner till sina md&jligheter att vilja och byta utforare.

Det ar nér vardegrunden och virdighetsgarantierna blir en naturlig del i det
dagliga arbetet som den dldre upplever det konkreta mervardet 1
vérdighetsgarantierna.

Arendet

Bakgrund
Kommunfullméktige beslutade den 14 mars 2011 att infora en vérdegrund for
dldreomsorgen.
”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet.” (Stockholms stads virdegrund, dnr
105-288/2009).

I budget 2012 faststilldes att dldreforvaltningen ska ta fram vardighetsgarantier
for dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har erhallit en prestationsersittning pé
drygt 5 miljoner kronor fran Socialstyrelsen for att ta fram och infora
véardighetsgarantier.

Lokala vérdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur en kommun
tillimpar virdegrunden. Virdighetsgarantierna ska ge ndgon form av mervarde for
den enskilda personen med dldreomsorg.

Aldrenimnden beslutade i ”Virdighetsgaranti inom dldreomsorgen —
lagesrapport” dnr 070303-28/2012 att virdighetsgarantierna inte &r en garanti i
civilrittslig mening. I drendet framgick att dldreforvaltningen inte kommer att ta
fram ett forslag om kompensation till enskilda personer utan verksamheterna ska
istillet vidta skyndsamma atgérder och rittelser.

Aldreférvaltningen foreslar att virdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet
savil inom myndighetsutdvning som inom de verksamheter som utfor
dldreomsorg, oavsett driftsform.
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I arbetsprocessen med att ta fram vérdighetsgarantier har dldreforvaltningen
anvént sig av fokusgrupper med dldre personer som har egna erfarenheter av
dldreomsorg och anhorigvardare som kommit i kontakt med hemtjanst och vard-
och omsorgsboenden. Vidare har viardighetsgarantierna testats vid chefsmoéten och
pa ledningsgrupper ute i stadsdelsforvaltningarna, inom dldreférvaltningen med
forvaltningsledningen och édldreforvaltningens medarbetare samt med
bestdllarchefer, dldreomsorgschefer och enhetschefer.

Parallellt med framtagandet av vardighetsgarantierna har ett arbete paborjats for
att utveckla fortbildningsmaterial och stdd till enheterna for inférandet av
vardighetsgarantierna. Det viktigaste uppdraget for enheterna blir den dialog som
medarbetare och chefer behdver for att konkretisera hur vardighetsgarantierna ska
omsittas i tydliga ataganden sa att den enskilde och anhoriga vet vilka krav och
forvantningar de kan stilla pa enheten. Det &r nir vardegrunden och
véirdegarantierna blir en naturlig del i det dagliga arbetet som den dldre upplever
det konkreta mervérdet 1 virdighetsgarantierna.

Aldrefdrvaltningen foreslar att foljande fem virdighetsgarantier ska gilla fran 1
januari 2013, virdighetsgarantierna ska alltid redovisas tillsammans med
Stockholms stads vardegrund.

Stockholms stads vérdighetsgarantier innebér att du:
* har ritt att f4 information och vigledning nir du behover stod och omsorg

« ir delaktig i den utredning som ligger till grund for det stod och den omsorg som
du blir beviljad

* har ratt att vélja och byta bland de utférare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem

* har ritt att pdverka pé vilket sétt och nir stddet ska ges. For att sdkerstélla din
ratt till inflytande uppréttas en skriftlig 6verenskommelse mellan dig och din
utforare om hur du vill ha din omsorg, en sé kallad genomférandeplan

* ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sé att du kan f6lja den
dokumentation som skrivs om dig
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Mervdrde

Det viktigaste mervirdet som de foreslagna vardighetsgarantierna forvintas ge ar
att dldre personer ska fa en forstarkt makt att kunna paverka omsorgen utifrén sina
personliga 6nskemal.

Aldreomsorgens kvalitet och uppfyllande av virdighetsgarantier avgors i
verksamheternas formaga att utgé fran varje persons 6nskeméal om hur hon eller
han vill leva sitt liv. Formdgan att anpassa omsorgen till den enskilda individen,
som manga ganger har ett snabbt skiftande behov och dagsform, stiller stora krav
pa flexibilitet savil inom myndighetsutdvning som inom de verksamheter som
utfor dldreomsorg.

Nar de som har dldreomsorg och deras anhoriga far kunskap och tydlig
information, om vad de kan forvénta sig och vilka krav de kan stélla, kan de ocksé
gora ansprak om réttelse.

Mervirde ges ocksa genom en 6kad insyn for dldre personer med omsorgsinsatser.
Genom omsorgsdagboken kan den enskilde ta del av aktuell dokumentation kring
sin beviljade och utforda omsorg.

Styrning och uppféljning

For att staden ska kunna folja upp att vardighetsgarantierna f6ljs behover alla som
utfor dldreomsorg ett tydligt uppdrag av kommunfullméaktige att beskriva hur de
sakerstdller att enheterna arbetar i enlighet med Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier. Viardegrunden och vérdighetsgarantierna behover darfor
skrivas in i kommunfullmaiktiges budget. Som ett forsta steg ska en aktivitet styras
till enheterna dir de ska beskriva hur de sikerstéller arbetet med vdrdegrund och
vardighetsgarantierna, i ett andra steg ska indikatorer tas fram for vardegrunden
och virdighetsgarantierna.

I forfragningsunderlag ska det tydliggdras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta sé att de uppfyller viardegrunden och virdighetsgarantierna.
Uppf6ljningen av arbetet sker vid ordinarie avtalsuppfoljning.

Om virdighetsgarantierna inte uppfylls

Verksamheten ska skyndsamt vidta atgérder och réttelser om inte
virdighetsgarantierna uppfylls. Den dldre kommer inte att f4 ndgon ekonomisk
ersittning om virdighetsgarantierna inte uppfylls. Aldreforvaltningen anser att det
ar viktigt att medborgarna tydligt kan se och forsté skillnaden mellan synpunkter
och klagomal i forhéllande till rattelse om virdighetsgarantierna inte uppfylls.
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Aldreférvaltningen foreslar dirfor att virdighetsgarantierna presenteras
tillsammans med foljande text om réttelse:

Om vérdighetsgarantin inte uppfylls kan du begéra rittelse fran din
stadsdelsforvaltning. Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett
personligt mote inom en manad. Syftet med métet dr att vi tillsammans med dig
gar igenom dina synpunkter for att kunna atgarda brister om vardighetsgarantin
inte halls.

Kommunikation, information och implementering

Nar vardighetsgarantierna ér beslutade av kommunfullmaéktige ska de dldre som
berors av virdighetsgarantierna informeras. Detta &r ett langsiktigt arbete. Det
racker inte med information, det behdvs dven ett medvetet forhallningssitt och
bemotande som stirker den enskildes mojlighet och formaga att kunna péverka
aven ndr de egna fysiska, kognitiva och sociala formagorna kan svikta.

Broschyrer ska tas fram och delas ut av bistdndshandldggare samt finnas
tillgdngliga 1 de verksamheter som utfor uppdrag i eller &t staden samt pa olika
motesplatser for dldre. Pa stadens hemsidor ska finnas tillgénglighetsanpassad
information om virdighetsgarantierna.

For att viardighetsgarantierna ska f4 genomslagskraft och leda till
kvalitetsforbattringar for dldre personer som har dldreomsorg ska alla medarbetare
som moter stadens édldre fa kunskap om virdighetsgarantierna och dess innebord
for verksamhetens kvalitetsarbete. For att na detta krévs ett omfattande arbete
bland chefer och medarbetare inom dldreomsorgen.
Kompetensutvecklingsmaterial kommer att finnas for &ndamalet och
fortbildningssatsningar kommer att erbjudas all personal.

Enheterna kommer att kunna sdka medel for att fortbilda personalen. Medlen ska
sOkas hos édldreforvaltningen, Socialstyrelsens prestationserséttning, och i ansdkan
ska enheterna redovisa hur de ska anvdnda medlen for att arbeta med
viardegrunden och vérdighetsgarantierna. Resultatet av arbetet med de sokta
medlen ska dven redovisas till dldreforvaltningen.

Satsningen pd inforande av véirdighetsgarantier kommer att utvérderas av en
extern utvdrderare.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildre och funktionshinder.
Samverkansgruppen informeras om drendet 21 september 2012.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad informeras om drendet 6 september 2012.

Férvaltningens férslag

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av forslaget om inférande av
vardighetsgarantier inom dldreomsorgen i Stockholms stad.

Forvaltningen instimmer med édldreforvaltningen om vikten av att infora
vardighetsgarantierna och att de ska omfatta all verksamhet inom sévil
myndighetsutdvning som inom de verksamheter som utfor dldreomsorg, oavsett
driftsform.

Det ar av storsta vikt att den enskilde kénner sig delaktig i utredningen av
omsorgsbehovet och att han/hon kan paverka den beviljade omsorgen utifran sina
egna Oonskemal. Vidare dr en forutséttning for valfriheten att den enskilde kanner
till sina mojligheter att vilja och byta utforare.

Det dr dock mycket viktigt att det klart och tydligt framgar att det inte utgar
ekonomisk kompensation om inte virdighetsgarantierna uppfylls utan att det &r
skyndsam réttelse och erbjudande om ett personligt méte for att g igenom
synpunkter och klagomal som erbjuds.

Arbetet med virdighetsgarantierna kommer att vara langsiktigt och kan ses som en
vidareutveckling av de kvalitetsgarantier som varje enhet har arbetat fram.
Virdighetsgarantierna ska arbetas in 1 enheternas dtaganden 1 verksamhetsplanen
och f6ljas upp 1 vp-processen samt i avtalsuppfoljningen for de enheter som drivs
pa entreprenad och 1 egen regi. Virdighetsgarantierna ska dven arbetas in 1
forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Forvaltningen vilkomnar de medel som finns att soka for utbildning av personal
om virdegrunden och vérdighetsgarantierna. Kontinuerlig utbildning kommer att
behdvas under en langre tid for att all personal ska kénna till vardighetsgarantierna
och forstd vad de innebér bade for brukaren och for det egna kvalitetsarbetet pa
enheten.
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Bilagor

1. Remissen
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