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SPANGA-TENSTA SATDSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.5.1-386/2012
STRATEGISKA STABEN SID 1 (4)

2012-08-16

Handldggare: Anna Larsson Till
Telefon: 08-508 03 083 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Svar pa remiss om Férslag till riktlinjer for
lex Sarah

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar tjénsteutlatandet som svar pa remissen.

1. Bilaga; Riktlinjer for lex Sarah

Maria Higgblom Ante Hemphila
Stadsdelsdirektor Avdelningschef, Individ och
familjeomsorg

Margareta Ericson

Avdelningschef, Aldre och

funktionshinder

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah 1 socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah
utvidgades till att gélla inom hela socialtjansten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS). Stadsdelsndmnderna och 6vriga berérda ndmnder har
under hosten 2011 utsett lex Sarah ansvariga och tagit fram preliminéra riktlinjer i
avvaktan pd riktlinjer om lex Sarah for stadens hela socialtjanst och verksamhet
enligt LSS.
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En arbetsgrupp bestdende av representanter frin socialforvaltningen,
aldreforvaltningen och stadens juridiska avdelning har utarbetat ett forslag till
gemensamma riktlinjer for staden angéende lex Sarah.

Arendet

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Fordndringarna
syftar till att sékerstélla att personer som &r i behov av socialtjanstens insatser ska
f4 dessa med god kvalitet. Fel, brister och missforhéllanden ska sa langt mojligt
forebyggas och, om de dnda intriffar, tgirdas sa snabbt som mojligt. lex Sarah
géllde fore den 1 juli inom omsorger for dldre och personer med funktionshinder
enligt SoL samt i verksamhet enligt LSS. Den 1 juli 2011 utvidgades lex Sarah till
att gélla 1nom hela socialtjdnsten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS).

Bestammelserna om lex Sarah sammanfattas enligt foljande:

e Lex Sarah har en tydlig koppling till god kvalitet och ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens nya foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Anstéllda m.fl. som fullgér uppgifter inom socialtjénsten och 1 verksamhet
enligt LSS ar skyldiga att medverka till god kvalitet i verksamheten och 1
de insatser som ges. Samt rapportera missforhdllanden och risker for
missforhéllanden. Personalen behover inte langre dvervéga allvarligheten i
ett missforhallande.

e Rapporten ska ldmnas till den som bedriver en verksamhet, dvs. till
nimnden 1 en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens
institutionsstyrelse, huvudmannen for en yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet (bolag, stiftelse, kooperativ eller forening).

e De som ska ta emot rapporter om missforhallanden eller risker for
missforhallanden kommer att vara skyldiga att informera anstidllda m.fl.
om rapporteringsskyldigheten.

e Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjdlpa och undanrgja ett
missforhallande eller risk for ett missforhallande ar lagreglerad i SoL och
LSS.

e Om utredningen visar att det var ett allvarligt missforhéllande eller risk for
ett allvarligt missforhallande ska den som bedriver verksamheten, dvs.
nimnden 1 en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens
institutionsstyrelse eller huvudmannen for en yrkesmissigt bedriven
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enskild verksamhet, anméla det till Socialstyrelsen. Det géller oavsett om
det allvarliga missforhallandet har avhjélpts eller inte.

e Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har ocksa en skyldighet att
informera berérd ndmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till
socialstyrelsen ska verksamheten dven informera ndmnden om vad som
kommit fram under utredningen, stéllningstagandet samt vidtagna och
planerade atgérder.

Forslaget omfattar riktlinjer for att:

e Rapportera missforhdllanden och patagliga risker for missforhéllanden.

e Ta emot rapporter om missforhallanden och pétagliga risker for
missforhallanden fran anstdllda m.fl. i nimndens egen regi.

e Vidta omedelbara atgérder.

e Utreda och dokumentera samt fatta beslut i lex Sarah-drenden.

e Anmila allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden till Socialstyrelsen.

e Ta emot information frdn utférare 1 annan nidmnd och 1 yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet, som pa ndmndens uppdrag ger insatser till
enskild som berorts av en rapport eller anmélan till Socialstyrelsen.

e Utarbeta rutiner for Lex Sarah.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Strategiska staben i samarbete med avdelningen for
individ och familjeomsorg samt avdelningen for dldre och funktionshinder.

Férvaltningens férslag

Néamnden anser att det dr bra att riktlinjer tagits fram. Riktlinjerna ger stod 1
hanteringen av lex Sarah drenden. Med riktlinjerna 6kar forutsittningen att
behandla drenden likartat 1 Stockholms stad, vilket Okar rattsdkerheten for den
enskilde. Forutséttningarna for att hanteringen av lex Sarah drenden skall fungera
pa ett tillfredstdllande sétt, ar dock att det finns vélfungerande system for
synpunkter och klagomal pa varje forvaltning. Det dr ocksd angeldget att det pagar
ett systematiskt arbete med Risk och vésentlighetsanalyser, diar Lex Sarah
anmélningarna beaktas.
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Néamnden vill sérskilt betona vikten av en gemensam utbildningsinsats for att
riktlinjerna skall fa avsedd effekt. Det dr ocksa viktigt att ett natverk skapas for
handldggarna av lex Sarah, 6verbyggande mellan socialforvaltningen och
aldreforvaltningen. Ndmnden vill ocksa lyfta fram behovet av en vil planerad
utbildning, anpassad efter handldggarnas behov och kunskapsniva.

Vidare foreligger behov av att tydliggdra ansvarsfragan mellan socialforvaltningen
och dldreforvaltningen nér riktlinjerna vil ar framtagna och att det tydligt framgér
nér och vem som har ansvaret for att f6lja upp och revidera riktlinjerna.

Néamnden anser ocksa att det vore av stor vikt att sammanstéllningar av lex Sarah
statistik presenteras regelbundet, for att synliggéra antal drenden, fordelningen
mellan verksamhetsomrdden samt vilken typ av drenden som bedoms som
allvarliga missforhéllanden/ pataglig risk for allvarliga missforhallanden mm.
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