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Rilctlinjer for lex Sarah

1. Inledning

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har utfirdat rikilinjer f6r
nimndernas verksamhet. Dessa riktlinjer giller tillimpning av
bestammelserna om lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Med lex Sarah avses de
regler om vissa skyldigheter for anstillda och de som bedriver verksamhet
niir det giller missforhallanden och pétagliga risker fiir missforhéllanden i
verksamheten. 1 Stockholms stad 4r det de ndmnder som handlagger eller
utfér nigon form av verksambet enligt socialtjinstlagen eller LSS som
omfuttas av dessa bestdimmelser.

i.} Riktlinjernas syfte och tillampning

Dessa riktlinjer ska tillétnpas av de némnder som handlagger eller utfor
nagon form av verksambet enligt socialtjinstlagen eller LSS oavsett var i
organisationen situationen uppkomrer.

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstélla ratssékerhet och likabehandling i
staden niir det giller tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah.
Riktlinjerna ska ge st6d och vigledning i némndernas praktiska arbete och
tillampning av bestimmelserna.

2. Lagstiftning, foreskrifter m.m.

Riktlinjer utgdr i huvudsak frén lagtexien, regeringens proposition
(prop.2009/10:131) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna réd om
lex Sarah (SOSES 2011:5) och Meddelandebiad Nr 6/2011.

3. Aliminna u&géngapanm@r

3.1 Vad innebir Lex Sarah?

Reglerna om Lex Sarah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ ScL och23 e
och 24 a-g §§ LSS.

Restiimmelserna innebar att var och en som fullgdr uppgifter irom
socialtjinsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) slier enligt 158 ska
medverka til] att den verksamhet som bedrivs och de insaiser som
genomfors dr av god kvalitet och rappertera missforhillanden eller patagliga
risker for missforhallanden. Om eti allvarligh missfSrhallands ¢ller en
pétaglig risk for ett allvartigt misstosballande il ska ansvarig nimnd
eller den som yrkesmissigt bedriver enskild verksambet snarast anmila
detia till Secialstyrelzen,



Syftet med lex Sarah-bestiimmelserna dr att bidra till att den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fidn missforhallanden.
Detta ska vara vigledande i tillimpningen av bestdmmelserna om Lex
Sarah.

Qavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi bar nfimnden
ansvar for att kraven pa god kvalitet uppfylls. Nar avial tréffats med enskild
utforare om utforande av viss insats eller verksamhet dligger det vatje
namnd sisom yitersta ansvarig for socialtjéinsten att folja upp verksamheten.
Reglerna om lex Sarah forandrar inte deita uppfGljningsansvar.

3.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjinsten och verksamhet enligt LSS ska vara av god
kvalitet {3 kap. 3 § SoL och 6 § 1.8S). Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortldpande utvecklas och skras.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ansvarar den som bedriver
socialtjinst eller verksamhet enligt LSS {or att det finns eit ledningssystem
for verksamheten. Ledningssystemet ska anviindas for att systematiskt och
fortlspande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Med stod av
ledningssystemet ska den som bedriver verksambeten pianera, leda,
kontrollera, f5ija upp, utvirdera och forbétira verksamheten.

Kvalitet definieras 1 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9:

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt lagar och foreskvifier om hédlso- och sjukvdrd, socialljdnst ach siéd
och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med
stid av sddana foreskrifier.

Denna definition av kvalitet #ir grunden f5r hur verksamhetens
Jedningssystem ska var uppbyggt och hur det ska anvéindas. Den som
bedriver verksamhet kan vilja att stilla yiterligare krav pd verksamheten
genom att siitta egna mal eller fSlja krav 1 olika standarder forutsatt att dessa
inte stér i strid med forfatiningar. Foreskrifterna och de allminna raden
(SOSFS 2011:9) fortydligar att den som bedriver verksambet ska arbeta
med systematiski forbitiringsarbete. Den information som verksamheten fir

- genom riskanalyser, egenkontroiler och utredning av klagomél, synpunkter
och rapporter ska ligga till grund for frbatiringar av ledningssystemets
processer och rutiner,

Lex Sarah #r en del av det sys;ematiska kvaliteisarbete som ska bediivas
entigt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingh som en dei i verksamhetens
ledningssystem och omfatia rutiner f6r att hantera bestdmmelserna 1 lex
Savah,



Kravet pd god kvalitet giller bide i kommunal och i enskild verksambhet.
Oavsett am verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi f8ljer det av

3 kap. 3 § SoL. och 6 § LSS att ndmnden i forhéllande till den enskilde alltid
har ansvar for att kraven pa god kvalitet uppiylls.

4. Tilldimpningsomrade

Reglerna om lex Sarah ska tillimpas inom socialtjéinsten, i verksambheter
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade och vid
Statens institutionsstyrelse (SOSFS 2011:5 1 kap. 1 §).

Lex Sarah-bestammelsersa géller inom bela socialtjinstens alla
verksamhetsomriden sdsom verksamhet inom Eldreomsorg och {or personer
och personer med funktionsnedsittning samt inom individ- och
familjeomsorg, dvs. ekonomiskt bistand, barn och ungdom, vuxna/missbruk
och socialpsykiati, inklusive verksamhet inom familjerfittens omréde.
Reglerna giller for alla verksambeter inom dessa omrdden oberaende av
under vilken nimnd verksamheten & organiserad. Bestammelserna giller
tdven i verksamheter nir lagen (1998:52) med sérskilda bestdmmelser om
vard av unga, LVU, och lagen (1998:870} om vard av missbrukare 1 vissa
fall, LVM, tillampas.

Med lagstifiningen om stdd och service till vissa funktionshindrade avses
dels verksamhet enligt 1SS dels utfrande av personlig assistans 4t ndgon
som beviljats assistansersitining av Forsikringskassan enligt 51 kap. 2 §
socialfrsikringsbalken, SFB.

Lex Sarah-bestémmelserna ska tillimpas bade vid handldggning av aranden
och vid genomftrande av insatser.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah géller missforballanden eller
patagliga risker for missforhéllanden som ror den som fér eller kan komma i
friga for insatser inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Rapporteringsskyldigheten intrider redan under provningen om ndgon kan
komma ifrdga f6r insats, allisd inte enbart om han eller hon redan beviljats
en insats. Rapporteringsskyldigheten galler saledes dven 1 uppstkande
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten aktualiseras vid samma tidpunkt
som uiredningsskyldigheten enligt 11 kap. 1 § Sol respektive LSS
aktualiseras. Rapporteringsskyldigheten ligger 1 lnje med kommunens
yitersta-ansvar £6r stdd och hjlp enligt 2 kap. 2 § SolL.

Bestammelserna om lex Sarah géller fven i yrkesméssigt bedriven enskild
verksambet.




5. Att medverka till god kvalitet

Vat och en som fullgdr uppgifter enligt SoL eller LSS ska medverka til
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av
god kvalitet (14 kap. 2 SoL. och 24 a § LSS).

Att medverka till pod kvalitet innebér bland anmat aft vara uppmérksam och
pétala sidant som kan medfdra risk for att enskilde inte fiir god omvardnad,
gott stdd, god service och lever under irygga forhallanden. Stor vikt ska
liggas pa det forebyggandet arbetet. Att patala och ritta uppkomna fel och
brister, vara tyhord fr synpunkter och klagomal dr &tgirder som kan bidra
till att sikerstilla en god kvalitet. Verksamheter ska bedrivas s att
eventuella forsummelser, Svergrepp och andra misstorhillanden sé langt
som moiligt kan forebyggas och forhindras,

En viktig forutsiittning dr att det finns rutiner f6r att hantera iakitagelser som
gbrs, fel och brister som uppticks samt synpunkter och klagomal som tas
emot. Likasd atf ledningen upprountrar och vélkomnar ett shdant arbetssétt.

é. Rapporteringsskyldigheten

6.1 Yem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Var och en som fullgér uppgifter inom Sol eller enligt LSS ska genast
rapportera om han eller hon uppmirksammar eller far kémmedom om ett
missférhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som o
den som fir, eller kan komma ifrdga for, ingatser inom verksamheten
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).

Skyldigheten ait rapportera missforhéilanden och risker for
missfrhallanden ska géilla for den som #r anstdlld, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §).

6.1.1 Anstillda och uppdragstagare

Skyldigheten atf rapportera enligt lex Sarah omfattar anstéllda inom hela
socialtjinsten inklusive verksamhet enligi LSS. Skyldigheten omfatiar dven
sjukvardspersonal som dr anstillda av kommunen inom socialtjinsten,
exempelvis sjukskiterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster,

Med uppdragstagare avses en person som &n kommun hay triffat avial med
v att uifdra uppgifier inom socialfjfnsten, ssom t.ex. en koniakiperson,
jourfamiljer, kontaktfamiljer eller kortiidsfamilier.




Tillfslligt inhyrd personal wtanfor verksamhetens kdrnoruraden omfattas inte
av rapporteringsskyldigheten. Daremot omfattas personer som
stadigvarande arbetar i verksamheten, dven om det & med uppgifier utanfor
kérmverksamheten, t.ex. vakimistare. Personal som atbetar 1
kirnverksamheten, dven om det dr tillfalligt som t.ex. stadens ungdomsjobb,
omfattas av rapporteringsskyldigheten. -

6.2 Vern omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

Tillfilligt inhyrd personal utanfér verksamhetens kirnomraden, sésom t.ex.
hantverksze, omfattas inte av rapporteringsskyldigheten.

Vad giller vakimdstartjinsten "fixaren” s& utgtr det en serviceinsats som
enfigt lagen (2009:47) om vissa komimuriala befogenheter beviljas utan
bistAndsbeddmming enligl socialtjinstiagen. Tjgnsten omfatias siledes inte
av verksamhet inom socialtjinsten och personer som utfSr tjifinsten dr inte
rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah.

Rapporteringsskyldigheten géller endast yrkesverksamma och
uppdragstagare inom socialtifinst och verksamhet enligt LSS.
Frivilligarbetare, god man och férvaltare omfattas dérfdr inie av
bestammelserna i lex Sarah. Inte heller familjehem omfattas av
rapporteringsskyldigheten, trots att de 4r uppdragstagare inom
socialtjinstens verksamhet. Orsaken #r att de inte bedrivs yrkesmissigt och
erbjuder eft stadigvarande boende i en familj. Diremot &r det viktigt ait alla
informeras om mé&jligheten att patala fel och brister, framfora Idagomal samt

~ pétala missforhallanden eller patagliga risker for missforhalianden till den

som bedriver verksamheten, Den m&jligheten star dppen for alla.
Rapporteringsskyldighet uppstér dé i den niimnd dér bristen patalats,

Om en frivillig orgamsahon, t.ex. Réda Korset, Stadsmissionen eller
Svenska Kyrkan genomfor beslutade. insatser pA uppdrag av kommunen mot
ersdttning sd &r frivilligorganisationen en uppdragstagara jamfrbar med
bolag och stiftelser, dvs. det ror sig om en, yrkesmissigt bedriven enskild

_verksambet, s¢ nedan om under rubriken Rapporteringsskyldighet 1

yrkesmissigt bedriven enskild verksambhet.

4.3 Yad avses med den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten giller missforhillanden inom den egna
verksamheten, Med egen verksambet avses all den socialfjanstverksamhet
som bedrivs av en nimnd, t.ex. en stadsdelsngmnd eller socialnfiranden.
Tnom en och sanoma nimnd kan det frutom drendehandifiggning bedrivas
aliks typer av verksandhet tox. daglig verksambot och olika former av
boende. I och med ati ansvaret for alla dessa verksambeter &ligger samron
némnd utedr de enligt lex Sarahmbesté?mme‘l serna némndens egna
verksamiict. Rapporteringsskyldighetes v anstéllda 1 nimnden omia:




dérfSr nimndens hela socialtjinstverksamhet inklusive verksambet enligt
LSS.

Med brister i den egna vérksamheten forstas dven tecken pé brister som
upptiicks i den egna verksamheten, Sven om det redan vid
uppmirksammandetilifiliet tycks st klart att de inte ursprungligen uppstétt
1 verksamheten. Det kan t.ex. r6ra sig om tecken pa vanvérd hos en person
som flyttar frin ett boende utanfdr verksambeten til} ett inom verksamheten.

6.3.1 Inspektorer

Stockholms stads inspektdrer inom. socialtjinstens omrade omfattas inte av
lex Sarab-bestdimmelserna nér de utfor uppdrag/uppgifter inom en annan
nimnds verksamhetsoraréde #n den ndmnd de organisatoriskt tillhor, t.ex.
en stadsdelsnimnd, eller i en yrkesméssigt bedriven enskild verksambet.
Rapporteringsskyldigheten omfaitar enbart missférhéllanden och pétaglig
rigk for missforhdllanden inom den egna verksamheten. Nir inspektdrerna
arbetar inom andra n#mnders verksamhet eller 1 enskilda verksamheter, béy
de dock pétala fel och brister eller eventuella missforhéllanden fill den
némnd eller till den enskilda verksamhet dér missforhéllandet
uppmérksammats. Rapporteringsskyldighet uppstir da 1 den verksamhet dir
bristen patalats.

6.3.2 Verksamhet som utfors pd defegaffon

I verksamheter som ansvarar {r uppgifter pd uppdrag eller delegation av en
annan nimnd 4n den egna, omfattas verksamheien som utfor uppdrag eller
har delegation av den bexdrda ndmndens rapporteringsskyldighet. Om t.ex.
en handliggare pd socialjouren far reda pé ett missforhallande ska
handliggaren rapportera det till den stadsdelsndmnd inom vars verksamhet
missforhidllandet uppstdtt, Om déremot en handliggare pa socialjouren
uppmérksammar ett missforhallande i socialjourens verksambet, t.ex. ett fel
i drendehanteringen, ska det rapporteras till den egna nidmnden, dvs.
socialndmnden. '

&.4 Ny dr rapporteringssiyldigheten fullgjord?

En fOrutsitining fr att rapporteringsskyldigheten ska anses fuligjord &r att
rapporteringen gjorts till den som &r ansvarig fr atf ta emot sidana
rapporter. Om det stdr klart att en rapport inte har nait fram fill den som #r
angvarig for aft ta emot rapporten &teruppstér rapporieringsskyldigheten.

For att den som ir skyldig att rapportera enligt lex Sacah ska anses ha
fullgjoit sin shyldighst méste det dven famgh vem som sthy bakom
rapporten. Det 81 sfledes inte tillviickligt ait gbra en anonym rapport.




Det #r alltid méjligt ati viinda sig direkt till tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) for ait patala ett missforballande. Den mojligheten star
oppen for alla och ska inte forvixlas med de skyldigheter som den anstéllde
&laggs enligt lex Sarah-bestimmelserna. En anstilld kan anvéinda sig av
denna majlighet t.ex. om patalade missforhallanden inte wireds eller
atgirdas av den som bedriver verksamheten elfer { fall d& missforhdllanden
upptickts utanfor den egna verksamhbeten.

4.5 Information tiil rapporteringsskyldiga

Den som bedriver verksamheten, dvs. nimnden, har skyldighet att
informera verksamheterna om skyldigheterna enligt lex Sarah-
bestimmelserna (14 kap. 4 § SoL. och 24 ¢ § LSS).

Information om skyldigheten ait rapportera missforhéallanden och
risker for missforhallanden ska ges ill den som omfattas av
skyldigheten nér han eller hon pabdtjar en anstéllning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter ges
sterkommande, Information om vem i verksamheten som r utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksé ges vid det forsta tillfillet samt
vid senare tillfiille om firdndring av mottagare gdrs (SOSES 2011:5 2
kap. 2 §). :

Nimndens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att personal m.fl. informeras om
deras rapporteringsskyldighet och hur den ska fullfdljas.

6.6 Vad ska rapporteras?

Enfigt lex Sarah-bestimmelsen ska ett missforhéllande eller en péiaglig
risk f6r et missforhallande, som rér den som far, eller kan komma
ifriga for, insatser inom verksamheten genast rappotteras (14 kap. 3 §
Sol. och 24 b § LSS). ‘

I lagstiftningen tydliggdrs dven att personalen ska rapportera
missforhallanden eller risker for missforhdllanden som rér ndgon som kan
komma ifrdga for en insats. Missférhallanden forekommer inte bara nfir det
géiller ménniskor som fAr olika insatser inom socialtidnsten. Aven i
yppsdkande verksamhet eller under handtéggningen av eti drende kan
issforhallanden eller risker fr missforhitlanden uppsis. ‘
Rapporteringsskyldigheten intsfider redan voder privoingen av om nigon &
" beritigad till insats som kan falla inom socialtjngtens yttersta
angyvarsomrade,
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6.6.1 Yad dr ett missférhdlfande?

Med missforhéllande, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses
sivil wtforda handlingar som handlingar som nigon av forsummelse
etler av annat skéil har underlatit att utfora och som innebir eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser fOr enskildas liv,
sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med en péataglig risk for ett
missforhéllande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det #ér fifiga
om en uppenbar och konkret risk for ett missfirhéllande (SOSES
2011:5 2 kap. 3 § ). ~ ‘

Ftt missforhillande kinnetecknas av att det innebir en avvikelse frdn god
kvalitet, God kvalitet innebir att enskilda f&r god omvérdnad, gott stdd, god
service och lever under trygga forhallanden. Bt missforhillande kan vara en
hiindelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser eller kan
bli aktuell f6r insatser, som innebir en avvikelse frdn god kvalitet. Ett
missforhéllande kan ocksd vara ndgot som hint mellan personer som far-
insatser, t.ex. en hitndelse mellan tvd personer som bor pa samma boende.
Det avgdrande &r om en eller flera enskilda utsatts for ett missforhallande i
verksambeten.

Ett missforhallande kan handla om Gvergrepp och brister i omsorgerna som
utgbr ett hot mot en enskilds liv, bilsa eller sdkerhet och ett bemdtande av
ménniskor som klart avviker frén grundldggande krav pé respekt for
sjalvbestéimmande, integritet, trygghet och virdighet.

Ett Gvergrepp kan t.ex, vara fysiski, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt.
Brister i omsorg kan t.ex. réra personlig hygien, mathallning eller tillsyn.

Omstindigheterna i det enskilda fallet avgdr dock allvarligheten 1
missforhillandet. Den som rapporterar ett missforhallande behéver inte gora
négon beddmning av hur allvarligt ett missforhéllande 4r. Detta sker i den
efterfoljande utredningen.

6.6.2 Pdtaglig risk

Fér att sikerstilla god kvalitet 1 verksamheten &r det viktigt att den som &
ansvarig {6r verksamheten fir kinnedom om alla missforhallanden, dven
phtagliga risker for missforhailanden. Risker for missforhillanden som ska
rapporteras begrinsas till sidana som innebiir pitagliga risker. Det innebér
att det inte fir vara frfga om en obetydlig, oklar eller avidgsen risk, utan om
en klar och konkret risk fr ett missforhdllande.
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6.6.3 Den enskildes uppfattning

Rapporteringsskyldigheten &r inte beroende av den enskildes uppfatining i
frigan, men skyldigheten ska fullgéras pa ett sddant sétt att respekten for
den enskildes integritet upprétthills.

6.7 Mottagare av rappbrter |

Rapporteringsskyldigheten fullgérs inom den kommmala
socialtjéinsten till bertird socialnfmnd (14 kap.3 § Sol.och24 b §
1L88).

Nimnden ska utse ndgon/ndgra som ansvarar for att ta emot rapporter. Den
personen har ocksd ansvar att se till att dtgirder vidtas utan drdjsmal for att
avhjélpa och snarast utreda missforhillanden eller den patagliga tisken for
missforhéllande. I Stockholm stad har personen benfimningen lex Sarah-
ansvarig.

Némnden ansvarar fOr att informera all personal m.fl. om vem som inom
den egna verksamheten har funktionen lex Sarah-ansvarig. Personen ifriga
ska vara opartisk och neutral i forhallande till verksamheten, Det bor dérfor
inte vara niirmast berbrda chefen eller arbetsledaren for en verksamhet som
ar lex Sarah-ansvarig.

Det behdver alltid finnas ndgon som kan ta emot rapporter vid de tidpunkter
som en verksambet pAgar. Om verksamhet bedrivs dygnet runt measte det
finnas nAgon utvald person som ska ta emot tapporter under t.ex. levillar,
helger och nitter. Det maste ocks finnas nigon som ar emot rapporter vid
frinvaro t.ex. vid semester eller sjukdom.

6.8 Rapparteringsskyldighet i yr!{esmassggt bedriven enskild
verlsambet

De som arbetar 1 yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap. 3 § Sol, 24 b§ LSS och SOSES
2011:5 2 kap. 3 §. Rapporteringsskyldigheten fullgérs till den som bedriver
verksamheten, den enskilda huvudmannen. Den som bedriver verksamheten
bor 1 allménhet utse ndgon att ta emot rapporter och folja vpp deras fortsatia
behandling.

Med yrkesmissigt bedriven enskild verksambet avses verksarheter som
inte drivs direkt av en kommunal nimnd uian av t.ex. et aldiebolag, ett
handelsbolag, en stifielse, en fSrening, el kooperativ eller en enskild
fndivid. Enfreprenader som diivs pd uppdiag av en ndmnd #r ooksd aif anse
som yrkesmissigt enskild verksamhet. Om en frivillig organisation, t.oz.
Réda Korset, Stadsmissionen eller Svenska Kyrkan genom®ir bestutade
insatser pd uppdrag av komwiunen mot ersitining si dr
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frivilligorganisationen en uppdragstagare jimforbar med bolag och
stifielser, dvs. det ror sig om en yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet.

Den som i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot
rapporter ska informera bertrd nimnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Se vidare om informationsskyldigheten under kap. 8. Information ill némnd
om motiagna rapporter, :

Fn yrkesmissigt bedriven enskild verksambet har ansvar for att se titl att
verksamheten bedrivs enligt gillande lagstifining och 1 enlighet med avtal
med den némnd for vilken den enskilda verksamheten fullgér uppgifter. Om
det uppstar ett missforhallande i en verksamhét som t.ex. bedrivs av eit
bolag ska sdledes rapporteringsskyldigheten fullgéras i bolaget. Kommunen
har 1 sitt uppfdijningsansvar att se 1ill att den enskilde far de insatser som
han eller hon #r beviljad och ett ansvar for att insatserna den enskilde far &r
av god kvalité.

7. Omedelbara atgdrder

Nir en rapport har kommniit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
“fullgsras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b § andra
stycket 1.8S omedelbart vidta de ntdviindiga dtgirder som situationen
krfiver (3 kap. 1 § SOSFS 2011:3).

Nir en rapport har kommit in ska den som ndmnden har besjiutat att
rapparteringsskyldigheten ska fullgtras till (lex Sarah-ansvarig) omedelbart
se till ait de digirder som situationen krdver har vidtagits eller vidtas for att
avhjilpa eller undarrdja det rapporterade missforhéllandet elier den
patagliga risken 61 missforhéllande. Den lex Sarah-ansvariga kan utse
andra personer som rent praktiskt ansvarar for att utan dréjsmal vidta
omedelbara atgdrder.

Att det ska ske omedelbart innebéir att det ska ske utan drdjsmal, eller s8
shart det dr mojligt med hiinsyn till vad sem har rapporterats. Vissa
missforhillanden kan och ska dtgirdas omggende medan andra behdver
analyseras och utredas innan de kan avhjslpas.

Skyldigheten ati vidta Atgarder med anledning av en rapport ersétier inte en
verksamhets angvar ati alltid dtgirda 1 och brisier, missforhallanden eller
anghra avvikelser #r att ellkerstilla 2t den verksambet som bedrive och de
insatser som genomftrs fir av god kvalitet. Det ryms inom skyldigheten ati
medverka (ill god kvalitet (14 kap 2 § Sol, och 24 a § L8S). Verksamhbetens
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska silkerstilla att detta
arbete fungerar (SOSES 2011:9).

Fn fullgjord rapportering enligt lex Sarah exsitter inte skyldigheten enligt 14

Jap 1 § Sol, ait anmila till nimnden att nfimnden kan behdva ingripa till ett
barns skydd.

8. Information tili ndmnd em mottagna rapporter

Berdrd ndmnd ska informeras om mottagna rapporter i yrkesiméssigt
bedriven enskild verksambet (14 kap. 5 § Sol. och 24 d § LSS).

Med bertrd nimnd som ska informeras, avses den némnd soin har
beslutat om insatsen f6r den enskilde (SOSFS 2011:54 kap. 1 §).

Om rapporteringen bertr en verksamhet med allmént inriktade insatser
inom socialtjinsten som bedrivs pa uppdrag av komuun, ska med
berdrd ndmnd, avses den nimnd som har tecknat avtal med
verksamheten (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Allmédnna rad

Den niimnd som har et ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om den
mottagna rapporten, om Forsikringskassan har beslutat om ersitining
fér personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialférsdkringsbalken.

Eommunal verksambet

Allminna réd

Den nimnd som har tagit emot en rapport om ett missforhallande eller
en risk for misstérhillande bér ge information om den mottagna
rapporten till den ndmnd som har beslutat om insatsen f6r den enskilde,
ora det r en annan nimnd 4n den som bedriver verksamheten.

Om en nimnd inom Stockholms stad har tagit emot en lex Sarah-rapport ska
information om den mottagna rapporten ges till den nimnd eller kommun
som har fattat beslut om insatsen.

Den enskilt bedrivna verksamheten har enligt lex Sarah-bestammelserna
enbart en skyldighet ait informera om en mottagen rapport. Skyldigheten
enligt lex Sarah omfatiar inte att den enskilt bedriva verksambeten redovisar
viredningen och vilka dtgheder som vidtagits fér kommunen. Det &ligger
dock vaije nimnd shsom yitersta ansvarly f8r soclaltjéinsten atf f5Ha upp
verksambeten och somn en del av upplblmingsambetet biv nfmnden halla sig
informerad om vilka dtgirder den enskilda verksambeten vidiagit med
snledning av rapporten om missfrhallanden.
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9. Utredningsforfarandet

Ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhaliande ska utredas
och dokumenteras utan dréjsméal. Det dr ndmndens lex Sarsh-ansvariga som
ska ansvara for att utredningen genomfdrs.

Alla rapporter maste utredas, Hur langt utredningsskyldigheten stricker sig
beror pa vad som h#nt. Utredningen ska vara tillrickligt omfattande for att
ge nidvindigt underlag fir en bedémning av det rapporterade
missférhiliandet och 61 att kunna avshata wredningen med ett korrekt
beslut.

Utredningen kan resultera i beddmningen att det rapporterade

e inte utgjorde ett missférhallande eller en pataglig risk for missférballande

e utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande
eller att def

e uigjorde ett alivarligf missférhéllande eller en pataglig risk for eft
allvarligt missférhdllande

Utredningen kan siledes avshutas med ett beshut omfatiande t.ex. atf det
rapporterade utgjorde ett missforhdllande och att tillrickliga Atgfrder har
vidtagits for att forhindra aft missforhallanden ska uppsté igen. Beslutet kan
ocksd bestd i aft det rapporterade utgjorde ett missforballande och att vissa
atgirder miste vidias for att forhindra att missforhallandet ska uppsta igen.

For yrkesmissigt bedriven enskild verksambet finns en bestdmmelse som
anger att ett rapporterat missforhailande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska utredas av den som bedriver verksambeten.

9.1 Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag frén utredningsskyldigheten &r om det snabbt kan konstateras
alt rapporten uppenbart inte rr etf missforhéliande enligt Jex Sarah-
bestdmmelserna. Eit exempel 8 om det som rapporterats uppenbart 1r en
helt anman verksamhet 4n socialtjénstens, Rapporten kan 1 sddant fall
avskrivas med etf stéllningstagande att inte inleda utredning.
Stilllningstagandet och dvriga omstindigheter dokumenteras pd rapporten.
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9.2 Utredningen ska dokumenteras fortlépande

Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS ska gdras
fortldpande (SOSFS 2011:5, 5 kap. 1 §).

Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missfrhallandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller kunde ha fatt f6r den enskilde,
2. nir den muniliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. nir och hur missforhallandet eler risken for ett missforhaliande
har upprodrksammats,
4, n#r missforhillandet har intriffat,
5. de orsaker till missforballandet eller risken for ett missforhallande
som har identifierats,
6. om nagot Hknande har intriffat i verksamheten tidigare ochisd
fall varfor det har intréffat igen, och
7. bedsmningen av om nagot liknande skulle kunna intrdffa igen
(SOSFS 2011:5 5 kap. 2 §)

Dokumentationen av utredningen ska goras fortlopande och av
dokumentationen ska det framgh

1.

L 3

bk

6.

7.

vad det rapporterade missforhdllandet eller risken fir ett missforhéllande
har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde,

. ndr den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
. nfir och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har

uppmérksammats,

néir missférhillandet har intréffat,

de orsaker till missforhallandet eller risken for ott missforhillande som
har identifierats,

om ndgot liknande har intr#ffat i vetksambeten tidigare och i s fall
varfor det har intraffat igen, och

en bedémning av om nigot liknande skulle kunna intréffa igen

Det #r viktigt att dokumentationen ger svar pd samtliga av ovanstdends
punkter.
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Av dokumentationen ska det vidare framgd
1.

vilka dtgirder som hat vidtagits for att undanréia eller avhjdlpa
missforhillandet eller risken for eft missforhallande samt
tidpunkt f6r dessa,

vad som i &vrigt har framkommit under utredningen, och
vilket beslut eller stéllningstagande som utredningen har
avslutats med (SOSFS 2011:5 5 kap. 3 §).

De &tgirder sony har vidtagits for att undanrdja eller avhjdlpa
missforhallandet eller den péatagliga risken for eft missforhéllande ska
dokumenteras samt tidpunkt f6r dessa, liksom uppgifter om vad som i Svrigt

har framkommit under utredningen, Aven det bestut som utredmngen har

avshutats med ska dokumenteras.

1 verksambhet 1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avslutas
uiredningen med ett stillningstagande i stéllet for beslut.

2.4 Alla uppgifter av betydelse ska dokumenteras

4.

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framegd
1.
2.
3.

vilket datum appgiften dokumenterades,

varifrn uppgiften kommer,

vad som &r {aktiska omstandigheter och vad som &
bedSmningar, och

vem (nanm och befatining eller titel) som har dokumenterat
uppgiften (SOSES 2011:5 5 kap. 4 §).

Alla uppgifter som har betydelse f8r utredningexi av rapporten ska
dokumenteras. Det géller bade skriftliga och muntliga uppgifter som
inkommer under utredningen, men ockséd egna iakttagelser.

For varje uppgift som dokumenteras ska det framga vilket datum varje
uppgiften har dokumenterats och varifrin uppgiften kommer. Det dr viktigt
att 1 dokumentationen skilja pd vad som 8¢ {aktiska omstiindigheter och vad

sorm 8 bedbmningar. Det ska dven framgh vem (namn och befaitning eller

titel) som har dokwmenterat en uppgift,
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De &tgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att
forhindra att liknande missférhailanden eller risker for
missforhallanden uppkomimer igen ska dokumenteras.

Information 6ill den enskilde

Allmdrna réd

Den enskilde som berdrs bor alltid underréttas om ett missforballande
som intraffat. |

{SOSEFS 2011:5 5kap.'5 §)

1 utredningen ingar att vidta eller planéra &tgirder for att forhindra att

liknande missférhéilanden, eller risker £6r missforhéllanden uppkommer

igen. De #tgirder som vidtagits eller planeras ska dokumenteras.

I samband med en rapport om att en eller flera enskilda har utsatts for ett

missforhallande kan de enskilda behova stéd, bade 1 samband med att

missfrhallandet uppmiirksammas och senare i processen. Den enskilde som
berdrs bor alltid informeras om ett missforhallande som intriffat pd ldmpligt

géit.

| 0. Anmélan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
som gjorts med anledning av det intréffade ska bifogas anmélan.

Anmdlan ska g&ras av

1. socialndmonden

2. sen som bedriver yrkesmissig enskild verksambet
3. Statens institutionsstyrelses ledning.

Den som bedriver yrkesméssig enskild verksambet ska informera
berdrd socialniimnd om anmalan.(14 kap. 7 § Sol. och 24 £ § LER).

Med allvarliga missforbdilanden, som ska anmilas till Socialstyrelsen,
avses shvil utfdrda handlingar som ndgon av forsummelse eller av
annai skil underlatit att utféra och som inuebir eller har mﬂehm it ett
allvarligt ot mot eller har med(Srt allvarliga konsekvenser
enskildas Iy, silcerbet eller fyaiskn eller paylisha hilsa, Mad

det #r fripe om uppenbar och konkret risk fir ett allvarligh
m.wlorhallande (SOSF@ 2011 &k “ap. 18

missforhallande ska snarast anmilas il Socialstyrelsen. Den utredning

risk for ett allvarligt missfrhdllande, som ocksa ska anmélas, avaes a‘tf
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10.1 Vad ska anméilas?

Samtliga allvarliga misstérhéllanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska anmélas till Socialstyrelsen.

10.2 Vem dr anmilningsskyldig?
Den néimnd som ansvarar fr verksamheten dr anmélningsskyldig.

Huvudmeannen for en yrkesmissigt bedriven enskild verksambet respektive
SIS:s ledning har anméingsskyldighet for verksamhet som de bedriver,

10.3 Hur ska anmaélan géras?

Anmélan enligt 14 kap. 7 § Sol. och 24 £ § LSS ska goras pé sirskild
blankett (bilagan).

Om uiredningen inte har avslutats néir anmilan gors till Socialstyrelsen,
ska utredpingen limnas in s snart den fiirdigstillts och senast tvi
ménader efter att anmélan gjorts (SOSFS 2011:5 6 kap. 2 §).

Anmélan till Socialstyrelsen ska gbras pa en sérskild blankett som ir bilaga
till SOSFS 2011:5.

Det &r viktigt ait en anmilan om ett allvarligt missforhéllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande girs snarast, vilket betyder s&
snart forhallandet uppticks. Utredningen behdver inte vara firdigstilld for
att en anmilan ska kunna géras. Alt det ror sig om eti allvartigt
missforhdllande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten
eller frst i eti senare skede nér utredningen genomfors eller nfir den
avshtas, En wiredning ska alliid genomfbras dven i de fall en anmp#ilan redan
skickats separat till Socialstyrelsen. Om uiredningen inte &r avslutad nér
anmélan till Socialstyrelsen gors ska utredningen limnas in s snart den
fardigstillis och senast tvd ménader efter atf anmilan gjordes.

En lex Sarah-animilan ska skickas med vanlig post. E-post och fax &r inte
tillrickligt sikert f6r att skydda de kansliga personuppgifter som kan finnas
i anmilan och utredning och som omfattas av sekretess.

10.4 Yem ska gira anmiian?

Némnden ska besiuia om ver: som ska ansvara £5r bedSmningen av o en
anmélan criaivtyralsm ska gbrag och vers som ska ansvara for att
anmilen Honas 11 Socialsiyrelsen. Det #r viltigt att denue bedSmning kan
glras snarast utan HBrdrdining. Av néinmndens ﬂmn{‘r ska det framga vem
som har sddant angvar, se nedan punkt 11.6.
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10.5 Information till nimnd om anmiilan till Socialstyrelsen

{0,5.1 Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Den som i yrkesmissigt bedriven enskild verksambet ska g6ra en anmélan
1ill Socialstyrelsen och informera bertrd ndmnd om en anméalan. Med bertrd
n#mnd avses den nimnd som beslutat om insatsen for den enskilde. Om
anmiilan bertr en verksambet med allmint inriktade insatser inom
socialtjsnsten som bedrivs pa uppdrag av en kommun ska den nimnd som
tecknat avtal om verksamheten informeras om anmilan. (SOSFS 2011:5 6
kap. 3 §). '

Om anmilan berér utférandet av personlig assistans dir Forsikringskassan
beslutat om assistansersittning enligt 51 kap, 2 § SFB bor den nirnd som
har ansvar enligt 15 § 2 stycket LSS informeras om anmilan (SOSES
2011:5 allm#nna rad 6 kap. 3 §).

Informationen som lmoas till nimnden ska omfatia vad som framkomumit
under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade &tgérder
(SOSFS 2011:5 6 kap. 4 §).

10.5.2 Kommunal verksamhet

Den n#mnd som gjort en anmalan till Socialstyrelsen ska informera den
namnd som beshutat om insatsen for den enskilde, om det & en annan
nimnd 4n den som har beslutat om insatsen (Jamfor SOSFS 2011:5
allminna rad 6 kap. 4 §).

Informationen som lamnas i1l ndmnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade &igéirder,

10.5.3 8IS

Ledningen vid SIS ska informera den i forekommande fall ansvariga
nimnden om anmélan giller verksambet vid sidana hem som avses 1 6 kap.
3 § SoL (6 kap. 5 § SOSKFS 2011:3).

10.6 Information tifl den enskilde om anmiilan till Socialstyrelsen

Den enskilde bor ailtid underriittas niir en anmélan gjorts till Socialstyrelsen
(2011:5 allméinna rad 6 kap. 3 §). Se dven ovan pupkt 6.3.3,
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I |. Rutiner for verksamheten

I 1.1 Faststdlla och dokumentera rutiner

Den némnd som har ansvar {&r verksamhet inom socialtjinsten eller
enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa funktionshindrade,
Statens institutionsstyrelse och den som yrkesmissigt bedriver enskild -
verksambet ska faststilla rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanrdja missforhéllanden och risker for
misstorhdllanden ska fullgbras. Rutiner ska dven faststillas for hur
skyldigheten att anméla allvarliga missforhillanden och risk for
allvarliga missférhéllanden ska fullgéras, Rutinerna ska dokurenteras
(SOSES 2011:5, 7kap 1 §).

Varje namnd som bedriver verksamhet inom socialtjsnsten eller verksamhet
entigt L.S8 ska faststélla rutiner £6r hur skyldigheten att rapportera, uireda,
avhjéilpa och undanrdja missforhillanden och risker for missforhallanden
ska fullgtras. Rutiner ska dven faststdllas £8r hur skyldigheten att anméla
allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden il
Socialstyrelsen ska fullgdras.

Rutinerns ska dokumenteras och utgora en del av ndmndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSES 2011:9.

1.2 Rutiner for information till rapporteringssiyldige

Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de
rapporteringsskyldiga om deras skyldighet (SOSES 2011:5, 7kap 1 §) .

Av ndmndens rutiner ska det framg3 att det 4r nimndens lex Sarah-
ansvariga som ansvarar fOr att mformera personal m.fl. om deras
rapparferingsskyldighet.

Ibland kan det av praliiska skl vara mer léa'xnpligt att den lex Sarah-
ansvariga overlimnar informationsansvaret till ndgon annan, exempelvis en
enhetschef, Det ska da framgd av ratinema att den lex Savah-ansvariga har
befogenhet ait Sverlimna till ndgon amman att inforrmera om
rapporteringsskyldigheten. Det ska &ven frampd il vamn den lex Sarak-

- ansvariga har befogenhet att Sverlamna informationsskyldigheten. Det ska
vidare framga att den lex Sarah-ansvariga | dessa fall, minst en géng per &r,
ska 16lja upp att informationen till de rapporteringsskyldiga h&r lamnats
enligt dessa rkilinjer.

Av prnki 6 ? ﬁamg,m e mfmma h{)m N OF faopesseunngk jidighemﬂ ska
ges och ot
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| 1.3 Rutiner for rapporteringen

Av rutinerna bér det framga
~  vem rapporteringen ska goras till, och
~  bur rapporteringen ska giras.

Det bér vidare framga hur rapporterna i offentlig verksamhet ska
registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska hallas ordnade
(SOSES 2011:5, 7kap 1 §).

Namnden ansvarar fér att ta emot rapporter om missforhallanden och patalig
tisk f5r missforhallanden. Det ska framgé av rutinerna att rapporteringen ska
géiras till ndmndens lex Sarah-ansvariga och hur rapporteringen ska gé till,
bland annat aft rapporteringen ska goras pa stadens egen blankett for
rapportering enligt lex Sarah (bilaga).

11.3.1 Rutiner for att ta emot information om rapporter frdn verksamhet i
enskild regi eller annan ndmnd

Det ska framga av nammdens rutiner vem som ska ta emot information om

rapporter frin yrkesmassigt bedriven enskild verksarnhet eller fran annan

nimnd, som genom#dr insatser till enskilda efter beshut av ndmnden. Det ska

dven framgd hur sidan verksamhet ska informera nimnden om rapporter om

missforhallanden eller pataglig risk fr missforhdllanden i den egna
verksambeten.

Den som ansvarar for att ta emot rapporter till ndmnden (lex Sarah-ansvarig)
bér vara den som #ven tar emot information om rapporter frin verksamhet 1
enskild regi eller 1 annan ndmmnd,

}1.3.2 Rutiner for regisirering (diarieforing) av mpporaer och information om
rapporter

Det ska framgd av rutinerna hur rapporterna till nimnden ska regisireras
(diariefSras). Det ska #iven framga hur information fién enskild verksambet
eller fidn annan ndnnd om rapporter i deras verksamhet ska registreras
{(diarieftras). Se punl{t 14.

1 1.4 Rutiner #r act undanrdja och avhjilpa

Rutinerna bt utvisa vem som ska ansvara foe att Aighrder vidias for att
utan drdjsmal undanrdia eller avhjilpa det rapporizrade
missforhallandet eller risken for eft missfothdllands (¥ kap 1 § SOBFS
2011:5), '
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Rutinerna ska ange vem som ansvarar fr att vidta atgérder for att utan
dr&jsmét vndanrsja eller avhjilpa det rapporterade missforhallandet eller
risken for ett missforhdllande.

Det ska framgd av rutinerna att den lex Sarah-angvariga ska gira en
beddmning av om omedelbara dtgirder behdver vidtas s& snart han eller hon
har tagit emot en rapport. Det ska vidare framgd av rutinerna vem eller vilka
som rent praktiskt ansvarar for att utan dréjsmal vidta omedelbara &tgérder.

[1.5 Rutiner for utredningen

Av rutinerna bor det framgd
— vem Som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
— vad en utredning ska innehalla, och
— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett
stdllningstagande (SOSES 2011:3, 7 kap 1 §).

11.5.1 Rutiner for vern som ska ansvara for att utreda rapporter

Av rutinerna ska det framga vem som ska ansvara for att uireda eit
rapporterat missforhallande eller pataglig risk for missforhallande.

Den som nimnden utsett att ta emot rapporter om missforhallanden eller
pétaglig risk for missforhallanden (lex Sarah-ansvarig) ansvarar dven for att
rapporten uireds. Nagon annan kan av pralktiska skl genomfora sjalva
utredningen. Den som #r lex Sarah-angvarig som ansvarar emellertid f6r att
inleda utredningen och &ven for att avsiuta densamma med ett forslag tili
beslut alternativt ett beslut, beroende pa delegation.

En rapport om missfirhdllanden eller pataglig risk for missforhéllanden bor
som regel inte utredas av den ndrmast bertrda chefen eiler arbetsledaren.
Den som gor en sddan utredning bor uppfatias som sd neutral och opartisk
som méiligt. Varje nmnd angvarar f5r atf organisera detta pd bésta sitt.

f 1.5.2 Rutiner for vad en utredning ska innehdlla

Det ska framg# av rutinerna vad uiredningen ska innehalla, samt att ett
missforhallande eller en pataglig dsk fr et missforhallande ska
dokumentaras och utredas wan drdjamal. Det ska framgé vad som ska
dokumenteras under uiredningen och aft dolammentationen ska gdias
fortldpands (se punit 9).

103 Ruiiner {0r vern soim ska avsluia uivedningen med edi besiui

Rutinerne slia ange vem sor ska avehia niredningen med eff beslut,
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En utredning av en rapport om ett missfrhillande eller en risk fOr ett
missforhallande ska avsiutas med ett beslut. Det &r ndmnden som avgdr om
en utredning ska avslufas med ett beslut vid ett ngmndsammantride eller av
négon anpan.

Det ska #ven framgd av rutinerna om den som tar emot rapporter ska kunna

avskriva en rapport som uppenbart inte rOr ett missforhallande eller en
pataglig risk fr ett missforhallande (se punkt 9).

[ 1.6 Rutiner for anmdlan till Socialstyreisen

Av rutinerna bor det framga
~  vern som ska ansvara f6r beddmningen av om en anmélan till
Socialstyrelsen ska goras, och
—~ vera som ska ansvara for att anmélan ldmnas till
Socialstyrelsen (SOSES 2011:5, 7Tkap 1 §).

Av némmdens rutiner ska det framga vem som ska ansvara fir beddmningen
av om en anmélan till Socialstyrelsen ska goras och vem som ska ansvara
foor att armélan Iimmnas till Socialstyrelsen.

Det ska dven framgd att ett allvarligt missforhéllande eller pataghig risk for
ett allvarligt missforhéllande snarast ska anmilas 1l Socialstyrelsen, eller s&
snart detfa stér kiart, Det kan vara uppenbart redan nér rappotten tas emot
eller senaren nfir utredningen genomitrs eller nér den avslutas.

Det ska ocksa framg8 att anmélan ska goras pa Socialstyrelsens egen
blankett (ANMALAN - lex Sarah enligt 14 kap. 7 § Sol, eller 24 £ § 1SS,
bilaga till SOSFS 2011:5).

Rutinerna bdr vara utformade s att anmalan till Socialstyrelsen kan ske .
utan drijsmal.

11.6.1 Information om anmélan om alivarligt missforhdfiande eller risi for
allvarligt missforhdilande frdn verksamhet | enskild regi eller annan ndmnd

Av nimndens ratiner ska det framga vern som ska ta emot information om
anmiilan tifl Sociglstyrelsen frin verksambhet i enskild regi, entreprenad eller
frén annan ndmnd som genomfor insatser till enskilda ofter beshut av
némnden. Det ska dven framga hur sddan verksammhet ska informera
n#mnden om anmilan Gl Socialstyrelsen om allvarkigt missftrhillande eller
pataglig risk f5r allvarligt missforhéllande 1 den egna verksambeten.
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Der som ansvarar for att ta emot rapporter till ndmnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som dven tar emot information om anmilan iill Socialstyrelsen
frén verksamhet i enskild regi, entreprenad eller annan némnd.

I1.7 Rutiner fér information om rapporter till bertrd personal

Av rutinerna bér det framgd vern som ska ta stillning till
— vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de dtgdrder som har vidtagits
med anledning av den, och '
— om och hur berdrd personal ska ges sttd
(SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Av piimndens rutiner ska det framgd vem som ska ta stillning till vilka
personer i verksambeten som ska informeras om en rapport och de dtgérder
som har vidtagits, hur de ska informeras och hur bertrd personal ska ges
stod.

Om det intréffar ett missforhallande eller ett allvarligt missforhéllande kan
de soth berdrs av rapporten behdva stod. Bestimmelser om arbetsgivarens
skyldigheter att tilthandahélla stdd till anstéllda finns bla. i
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hidlpen och krisstod samt i
samma myndighets allminna rid om till&mpningen av fGreskrifterna (AFS
1999:7).

1.8 Rutiner for information tili ensidida

Av rutinerna bbr det framga vem som ska fa stillning till om och hur
den enskilde som berdrs ska ges stdd och informeras om rapporten och
de Atglrder som bhar vidtagits med anledning av den (SOSES 2011:5,
Tkap 1 §).

Ax nfmndens rutiner ska det framgd vem som ska fa st@lning til om och
hur den enskilde som berdrs ska ges st6d och informeras om rapporten och
de dtgirder som har vidiagits med anledning av den.

Om det intréffar ett missforhéllande eller eff allvarligt missférhallands kan
den enskilde eller de enskilda som bextirs av rapporten behéva st6d, bade i
samband med att missforhillandet uppmérksammas och senare 1 processen,
Den enskilde som berdis bov alltid intormeras om etf missfrhallands som
intriifat pd mpligt o8t
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11.9 Rutiner for jdv och liknande situationer

Det bér finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifter i de
allménna réden i detta kapitel, om den som ansvarar fir dessa uppgifter
sjilv bertrs av innehallet i rapporten (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Det ska finnas rutiner f6r vem eller vilka som ansvarar for uppgifter enligt
lex Sarah, om den som ansvarar for dessa uppgifter SJalv berdrs av
innehallet i rapporten.

Det kan galla ansvaret for ati-ta emot vapporter, utreda rapporter, undanidja
eller avhjilpa missférhallanden, anméla till Socialstyrelsen eller ge
information och stad till personal eller enskilda.

En rapport om missforhdllanden bir som regel inte utredas av den nérmast
berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som g6r en sadan utredning bor
uppfattas som s neutral och opartisk som méjligt. Den niimad som bedriver
verksamheten ansvarar fr att organisera detia pa bista sitt,

12, Beslutanderitt och delegering

Alla rapporter maste uiredas. Om det snabbt kan konstateras att den
rapporterade hindelsen inte fr ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhallande kan rapporten avskrivas med ett stéllningstagande:
Stillningstagandet och motivering, datum och namn och befatining pa den
som gjort stallningstagandet ska dokumenteras. Stdllningstagandet bor
antecknas pa den inkomna rapporten som dérmed avskrivs.

Niéir en rapport om ett missforhdllande eller en risk for ett missforhallande
har utretts ska utredningen avshitas med ett beslut av ndmnden. Enligt
kommunallagen kan nimnden delegera bestutanderiitien till utskott eller
tjansteman. Det 4r ndmnden som avgdr om utredningen ska avslutas med ett-
beslut vid ett ndmndsammantrdde eller om beslutanderitten ska delegeras

i1l den sociala delegationen eller en tjinsteman. Ett beslut fattat pa
delegation ska anmélas til} nfnmden. Den 8r nimnden som avgds hur
anmilan ska ske. Eftersom det dr nimnden som 4r vtterst ansvarig for dess
verksambet r det viktigt att némnden fortldpande &r informerad om de lex
Sarah-rapporteringar som gjorts.

1 yrkesmissigt bedriven enskild verksambet avslutas en utredd rapport om
etf missfBrbillande eller en risk v ot missfrhdlande med et
stalloingstagande.
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[ 3. Registrering (diarieforing)

En rapport om et missforbllande eller pataglig risk for ett missférhéllande
som inkommer till némnden &r en allmiin handling. En allmén handling ska
regisireras utan drdjsindl (5 kap. 1 § OSL). Samma regler giller for
information om mottagna rapporter och anmilningar som inkommer till
ndmnden fifn enskilda verksamheter och andra nmnder.

En rapport om ett missforhéllande rér i forsta hand verksambeten och ska
darfor inte forvaras i enskildas personakter. Det drende som lex Sarah-
rapporten leder till handléggs sjélvstindigt frén det ursprungliga srendet om
t.ex. bisténd enligt SoL. Ati det finns en lex Sarab-rapport som rér en
enskild ska antecknas 1 journalen i den enskildes personakt. Av
anteckningen ska det framgé vad drendet giller och diarienummer. Endast i
undantagsfall kan, om en lex Sdrah-rapport endast bérér en person, en kopia
av rapporten fGrvaras i den enskildes personakt.

Av néimndens rutiner ska framga hur lex Sarah- rapporter, anmélan till
Socialstyrelsen, inkomma och upprittade handlingar, utredning och beslut
ska registreras samt forvaras.

{4. Offentiighet och sekretess

Offentlighetsprincipen 4r huvudregeln inom offentlig forvalining. I grenden
enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en miingd uppgifter som bertr
enskildas personliga férhéllanden och som skyddas av reglerna om sekretess
1 OSIL.

Fér uppgift om en enskilds personliga forhallanden som finns i en rapport,
anmidlan, utredrning eller beslut giiler sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte stér klart att uppgiften kan rijas utan att den enskilde eller ndgon
nérstdende till denne lider men. Vidare kan uppgifter som giller personal i
viss omfatining omfattas av sekretess enligt 39 kap. OSL.

Bestimmelsen i 26 kap. 5 § OSL om visst sekretesskydd for enskild som
gjort en anmélan & inte tillimplig pd den som i tjansten gjort en
rapportering enligt lex Sarah.

Enligt 26 kap. 1 § OSL omfattas alla uppgifter som gor att en enskild person
kan identifieras av sekretess. T vissa fall kan det innebiira att Sven naranet pa
en enhet eller namnet pd en anstilld omfattas av sekretess om uppgifierna
kan anviindas 101 ait identificra on enskild.

Meilan besliands nimnd och den som genomfr insatsen fluns méjligheter
att Mroma vppgilier aiza att dei 1 sekeetessbfingecnds anses mmnat
obehorigen. Att lmna uppgifter av vild 6y att komma tillrtitta med
misstorhéllanden aller risker fr missfirhéllanden och darigenom kuona
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héja kvaliteten i verksamheterna fir anses ingd i det normala arbetet for
niamnden och dess {j#instemén.

Enligt 10 kap. 17 § OSL #r sekretess dr inget hinder mot uppgifter som finns
hos en myndighet limnas till en tillsynsmyndighet om uppgifterna behévs
for tillsyn hos myndigheten. T de flesta fall dr det sdledes méjligt for en
anstalld att 1drona uppgifter till Socialstyrelsen utan att bryta mot sekretess.

1 yekesmissigt bedriven enskild verksambet finns regler om tystonadsplikt i
SoL och LSS. Informationsplikten om en mottagen lex Sarah-rapport &r
tystnadspliktsbrytande.

15. Bevarande och gallring

Dekumentationen i ett lex Sarah-#rende, dvs. rapport, anmiilan och det som
framikommit under utredningen samt beslut ska bevaras,

Uppgifter som finns i enskilda personers personakter gallras enligt
bestdmmelser 1 SoL. och LSS,

6. Polisanmaiian

Om en enskild har utsatts 5 ndgot som kan vara en brotislig handling kan
namnden behdva ta stillning il om hindelsen eller en person t.ex en
anstiilld ska polisanmilas, Det beslut som en utredning i ett lex Sarah-
drende avslutas med kan dock inte vara att en polisanmélan ska gbras.
Diéremot kan det som framkommer under utredningen ledatillatten
polisanméilan gbrs.

Av nimndens delegationsordning bér framgi vem som har befogenhet att
géra en polisanmalan £5r ndmndens rikning. Om n@mnden vill g8ra en
polisanmitan 4r det viktigt att beakta giltande regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja géra en polisanmélan. Nodvindigt stod ska ges
den enskilde. '

17. Utredningsskyldighet och bevarande av
dokumentation | enskild verksamhet

1 8oL och LSS finns bestimmelser dels om wiredningsskyldighet, dels ono
dokumentationsskyldighet i yrkesméssigt bedriven enskild verksambet
avseende rappoiter om raissfithAllanden eller om patagliga risker or
rnigafsrhallanden, T yrkesmissigt bedriven enskild verksamhbet finns ocksd
regler om att sdden och annan dokumentation angdende missforhallandena
ska bevaras och direfter gallyas fera &r efter det att den sisia anfeckningen
gjordes. Den nirnd som beabiiat om en insats som gencwi D 1 onskild
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verksamhet har mojlighet atf tréffa avtal om att anméningar om
missforhillanden med tillhérande dokumentation ska Sverldmnas till
nimnden nir gallringsskyldigheten intréider (7 kap. 6 § SoL och 23e § L.SS).
1 de fall handlingarna ror enskilda maste dock bestimmelserna om
tystnadsplikt beaktas eftersom ett avtal inte bryter fystnadsplikien.



