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INLEDNING

I december 2007 dverlamnade socialborgarradet Barnuppdraget 1 Stockholms so-
cialtjinst (BUSS) {ill socialtjinstforvaltningen. Uppdraget innebar en genomlys-
ning som skulle omfatta hela kedjan av insatser; fran de tidiga insatserna via de
mer formaliserade socialtjénstinsatserna i form av frivilliga och tvingande placer-
ingar av barn till de mest langtgaende socialtjéinstbesluten i form av dverflyttning
av den permanenta vardnaden av barnen och beslut om nationella adoptioner.

1 socialtjanstférvaltningens utredningsplan for BUSS framgar att man gjorde vissa
avgrinsningar p.g.a. begrénsningar i tid och resurs. Det som bland annat valdes
bort var den s.k. primérpreventionen, d.v.s. insatser som riktar sig till alla barn i
en viss grupp, sdsom ungdomsgardar, filtassistenter och antimobbningsprogram
(BUSS — Delrapport, 2008). 1 praktiken kartlades inte serviceinsatserna &ven om
de berdrdes. Den slutliga rapporten redovisades till socialtjinst- och arbetsmark-
nadsnimnden &r 2009 och dir omnidmndes kartliggning av §ppna insatser som ett
omrade aft understka vidare vilket nu resulterai 1 denna kartliggning.

Mal och avgrinsningar

Projekimal

Alt kartldgga stadens socialtjinsts samlade utbud av icke bistdndsbeslutade fore-
byggande/Oppna insatser som riktar sig till barn och ungdomar 0-20 ar.

Arbetssatt/genomforande

Projektet bestod 1 huvudsak av tre delar:

e En foérberedande fas (september 2011).

e Insamling av empiri genom intervjuer med nyckelpersoner pa stadsdelsfor-
valtningarna. Totalt ca 15 intervjuer (oktober-november 2011). Komplette-
ringssamtal per telefon genomférdes och fragor/svar skickades per e-post.

o Analys av materialet och rapportskrivning (november-december 2011).

Kartldggningens material bygger nédstan uteslutande péa informationen som fram-
kom under intervjuerna. Intervjuer som metod f6r att samla information bedémdes
lampligast for denna kartldggning. I de fall kvantitativa data gick att fa fram redo-
visas dven dessa, men det var inte primart.

De som i forsta hand tillfrdgades att delta i intervjuerna var stadens chefer {6r 6p-
penvardsenheter med inriktning mot barn och familj eftersom de bedémdes ha
bist kdnnedom om verksamheterna som ingér 1 kartldggningen. Forfragan om ait
stilla upp pa interviu skickades ut som e-post med bifogat informationsbrev (bila-
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ga 1). Det fanns endast tid att genomféra en intervju per stadsdelsforvaltning.
Cheferna hade dock mojlighet att bjuda med limpliga personer vid intervjun, vil-
ket forekom vid nagra tillfillen. Nagra stadsdelsforvaltningar saknar egen 6ppen-
vardsenhet. D& genomf6rdes intervjun med motsvarande funktion pd annan enhet
(se bilaga 2 for lista p4 intervjuade personer).

Metod och metodproblem

Intervjuerna genomférdes huvudsakligen pa enheterna. Formen Var halvstrukture-
rad, med négra grundliggande fragor i en intervjuguide (bilaga 3). 1 ovrigt for-
des ett relativt fritt samtal under 1 - 2 timmar. Intervjupersonerna beskrev flera
olika varianter av férebyggande arbete som redovisas kort 1 rapporten.

De flesta intervjuerna genomfordes utan att intervjuguiden hade skickats ut i fo1-
vag. Fordelen var att tankarna inte styrdes f6r mycket 1 férviig. Nackdelen var att
intervjupersonerna hade svéart att lamna uppgifter om antal deltagare i olika insat-
Ser.

Uppgifter om kvantitativa data och om hur verksamheter och insatser f6ljs upp var
generellt svirast att fa fram. Kartliggningens upplégg samt verksamheternas olika
rutiner kring statistik och uppfoljning #r troligaste forklaringar till det. Foljden 4r
ait det totala antalet deltagare som rapporterats for respektive insats &r svart att
uppskatta.

Avgransningar och avgransningsproblem

Med 8ppna insatser avses 1 denna rapport de insatser som ges till barn och ung-
domar som bor i sitt eget hem. Det innefattar bade 6ppna insatser som ges efter
bistand (hir kallat dppenvardsinsatser) och Sppna insatser som inte foregas av
bistandsbeslut (hiir kallat serviceinsatser). Fokus 1 rapporten ligger pa servicein-
satser. Nér specifika insatser redovisas i rapporten framgér ait vissa ges som bi-
stand men det Ar mest intressant ur ett jimforelseperspektiv. Nagon helhetsbild av
stadens totala utbud av dppenvardsinsatser ges allts inte.

Manga kartliggningar syftar till att undersoka insatsformer, inte verksamheter.
Det kan dock finnas verksamheter som arbetar forebyggande men som inte erbju-
der en specitik insats. Det arbetet dr svarare att identifiera, kategorisera och dér-
med dven att karfligga, Ambitionen 1 denna kartldggning var att inledningsvis
tinka brett vilket formedlades till respondenterna. I slutdndan blev avgrénsningar
dock nédvindiga. Det som valts bort &r sjdlvklart inte ointressant, men utifrén de
avgransningar som gjorts, frimst genom definition av begreppet msats samt val av
preventionsniva (huvudsakligen selektiv prevention), faller mycket av det 6ver-
gripande och generella preventiva arbetet bort. Avgrénsningen blev nédvindig pé
grund av tidsramen.

! Den uppmirksamme noterar att intervijuguiden 4r bredare #in det slutliga innehallet i kartligg-
ningen villket beror p att avgrinsningen blev tydligare efterhand. Det sgs dock inte som nidvin-
digt att skriva om hela guiden. Folus framgick dnd4.
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Grinsen mellan insats och 6vrig forebyggande verksamhet dr flytande men en
insats 1 detta sammanhang r oftast mer riktad till en person eller familj, definie-
rad i tid, malgrupp och vad som skall uppnas. Insats handlar hir frimst om selek-
tivt preventiva serviceinsatser sdsom fordldrautbildningar/fordldrastéd och barn-
grupper. Det som &r svarare att kategorisera sorteras i rapporten in under rubriken
dvriga insatser och forebyggande verksamhet. Se éiven avsnitt 2 {or ytterligare
genomgang av begrepp och definitioner.

Olika samverkansformer anses ofta bidra till det férebyggande arbetet vilket flera
intervjupersoner berdr. DA samverkan &r ett prioriterat utvecklingsomrade skulle
det varit givande att fordjupa sig 1 dmnet, vilket dock inte var mojligt tidsméssigt 1
detta uppdrag.

Denna rapport ger inte en helhetsbild av det {orebyggande arbetet som sker inom
ramen for filt- och fritidsverksamheterna da dessa ofta (men inte alltid) bedriver
ctt arbete som faller utanfor uppdragets ramar. En del har fingats upp men langt-
ifran allt. Det finns mycket ytterligare intressant arbete att belysa inom filtet.

Foljande verksamheters arbete belyses inte heller 1 sin helhet:

Maria Ungdom, ungdomsmottagningar, filtverksamheter, frittdsverksamheter
(inkl. parklekar), preventionssamordnare och som tidigare némnts, strukturerade
samverkansformer.

GENOMGANG AV BEGREPP SOM ROR PREVENTION OCH
OPPNA INSATSER

Forebyggande arbete klassas ofta in 1 olika nivaer av prevention. I rapporten an-
viinds en indelning som utgar fran vilka mélgrupper som ska nas (universell, selek-
tiv och indikerad). Dessa begrepp ér inte heltdckande, men ger en viss struktur
och fungerar dértdr som beskrivande begrepp i rapporten. Se tabell nedan £6r en
forenklad kategorisering av preventionsnivéer och mélgrupper.

Malgrupp Socialtjdnst Insatsform Begrepp

Alla barn Generellt forebyg- Serviceinsats, utan utred- Universell preven-
gande arbete ning ach beslut/bistand. tion

Riskgrupper Riktade férebyggan- Serviceinsats, utan utred- Selektiv prevention
de insatser ning och bestui/bistand.

Barn med identifie- | Stdd- och behand- Oftast utred- Indikerad preven-

rade problem fingsinsatser ning/bistdndsbeddmt ticn

(Kila: Soctalstyrelsen, 2009)

Det finns en klar inriktning mot den selektiva preventionsnivén i rapporten men i
och med variationen av insatser och skillnader mellan stadsdelsforvaltningarnas
inriktning sa giller det inte exakt for alla insatser. De flesta insatserna i rapporien
kan dock kategoriseras som olika varianter av seiektiv prevention. Det handlar om
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insatser som riktar sig till vissa riskgrupper och inte generellt till hela befolkning-
en, utan att vara vardinsatser som vanligen forknippas med ett mer eller mindre
befdst missforhallande.

I universell prevention dr ambitionen att erbjuda insatser fritt till “alla” eller i vart
fall en bred population. Insatsen tar inte hénsyn till skillnader mellan hég- och
lagriskgrupper utan erbjuds alla personer oavsett grad av upplevd eller faktisk
risk. Syftet dr mer att friimja en positiv utveckling én att fokusera pa risk{érhal-
landen. Malet dr att barn inte skall drabbas av sociala problem eller psykisk ohilsa
(Ungdomsstyrelsen, 2010 och SOU 2009:68). 1 de fall f6rildrautbildningar inte 4r
riktade utan vinder sig till “alla” forildrar fr det universell prevention. Oppen
forskola och ungdomsmottagning ir andra exempel p& universell prevention.

Insatser som syftar till selektiv prevention fokuserar pd undergrupper som upple-
ver eller manifesterar en kiind riskfaktor. Undergrappen &r alltsd 1 fokus (inte in-
dividen). Syftet 4r att styra bort individer fran kronisk och kad negativ anpass-
ning (Ungdomsstyrelsen, 2010). Ett annat sétt att utirycka det &r att selektiva pro-
gram riktar sig till malgrupper som pé olika sétt beskrivs som riskgrupper/barn
som befinner sig i riskzonen, utvalda exempelvis utifrén alder, etnicitet eller eko-
nomisk situation. Mélet #r att minska existerande problem (SOU 2009:68).

Den indikerade preventionen fr inriktad p personer som pd ndgot sitt har identi-
fierats att vara i riskzon for en negativ utveckling. De kan ha identifierats med
kroniska och/eller allvarliga problembeteenden (Ungdomsstyrelsen, 2010). Indi-
kerad prevention riktar sig alltsa till enskilda individer men ur ett fSrebyggande
perspektiv. Mélet #r att problem som redan finns skall minska (SOU 2009:68).
Indikerad prevention innebir ett aktivt uppstkande av individer som uppvisar
tidiga tecken pd problematik/barn som redan har olika problem.

Andra beteckningar férekommer ocksa géllande forebyggande arbete med likartad
uppdelning. Generellt forebyggande arbete fr en sédan beteckning som avser in-
satser pa samhillsniva och rikiat forebyggande arbete avser det selektiva. Tidiga
insatser dr erbjudanden som riktar sig till riskgrupper och dr en variant av riktat
forebyggande arbete (Ungdomsstyrelsen, 2010). 1 princip likstills riktat forebyg-
gande arbete och tidiga insatser med selektiva preventionsinsatser 1 denna rapport.
1 andra sammanhang handlar tidiga insatser ofta om mer allmént/generellt fore-
byggande insatser, som t ex uppstkande arbete, informattonsinsatser, och atgérder
mot destruktiva giingbildningar mm. 1 forebyggande insatser stker verksamheten
ofta sjalv upp, initierar och motiverar {6r insatser. (SOU 2009:68)

Insatser

Enligt Socialstyrelsens termbank dr en insats “en handling som &r inriktad pé
(visst) resultat”. En beviljad insats #r vidare en “insats som den enskilde &r bertit-
tigad till, enligt beslut av socialndmnden eller annan kommunal ndmnd”. Enligt
Socialstyrelsen dr insais en dvergripande term 53¢ "Atgzder direkt riktade till en-
skilda eller grupper av klienter”, Hir anviinds insats som en sadan dvergripande
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term som dr ganska 16st definierad, som i sin tur kan innehalla ett antal avgrinsa-
de metoder eller aktiviteter. Det finns ingen vedertagen definition av begreppet
metod. Ofta anviinds begreppet synonymt med insats, arbetssitt, program, instru-
ment, intervention m.m.

En anledning till att begreppet insats hiir tillats vara lite 16st definierat dr att vissa
former av preventivt arbete annars riskerar att uteslutas som behover fingas upp i

denna kartliggning. Att begreppet i sig &r notoriskt svardefinierat dr en annan an-
ledning,

En forebyggande insats skulle dd ungefir kunna definieras som en tgiird vars
syfte &r att férebygga att ett odnskat beteende upptriader eller att stadkomma ett
forindrat beteende/tillstand, fran odnskat till nskat. (Statens folkhélsoinstitut,
2011).

Virt att notera &r skillnaden mellan verksamhet och insats. Familjecentral och
Ungdomsmottagning m. fl. i sig dr inga insatser utan verksamheter som arbetar
forebyggande, ofta pa en universell niva. Utbudet som erbjuds kan dock vara in-
satser riktade till vissa grupper och da kan det vara fraga om selektiv prevention.

Socialtjénstinsatser till barn, ungdomar och familjer kan utgdras av dppna insat-
ser, d.v.s. ges till barn och ungdomar som bor i sitt eget hem, eller kan innebéra
placering utanfér det egna hemmet. Oppna insatser omfattar insatser som ges bade
med och utan bistdnd och &r allisd en vidare definition dn dppenvdirdsinsatser,
vilket enbart omfattar Sppna insatser som ges efter bistandsbeslut. Oppenvérdsin-
sats dr bendimningen i den officiella socialtjéinststatistiken. Oppna insatser som
inte har foregétts av ett bistdndsbeslut bendmns serviceinsatser. Dessa insatser
kallas ofta t6r rad och stid. (SOU 2009:68). Forebyggande insatser kan riktas
savil till individer som till grupper. Det finns ingen nationell statistik dver insatser
som inte har foregétts av ett formellt beslut. I denna rapport anviinds benimningen
serviceinsatser om alla insatser som ges utan bisténd.

Service och serviceinsatser

Service dr en del av ett {érebyggande arbete, som ocksa kan bedrivas i andra for-
mer. Med service avses hir radgivning och stéid till individer i form av allminna
erbjudanden, t.ex. foréldrarddgivning, foréldrastodsprogram eller gruppverksam-
het {6r barn till missbrukare. Service &r inte taokt att vara individanpassat utan
lika for alla, dvs. foljer ett givet program, och bygger pa att individer sjilva stker
upp verksamheten, dven om det kan ske efter rekommendation.

Placering utanfor det egna hemmet kan inte ges som service. Individuellt anpassa-
de Gppna insatser, sdsom familjepedagogisk insats eller familjebehandling, som
féranleds av barns och ungas situation 1 hemmet kan inte heller ges utan ett bi-
stindsbeslut. S&dana insatser indikerar att barnet har behov av stéd eller skydd
fran socialtjiinstens sida, vilket nddvindiggor att insatser £f6ljs upp och dokumern-
teras. Exakt var grinsen gar for vilka insatsformer som kan ges som service kan
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emellertid inte anges, eftersom det centrala inte 4r insatsformen i sig utan om den
ges efter behovsprévning och om den r individuellt anpassad (SOU 2009:68).

Det finns idag inga vedertagna begreppsdefinitioner inom detta omrade. Oppna
insatser likstiills ofta med olika beteckningar sésom forebyggande verksamhet,
tidiga insatser, dppenvardsinsatser, strukturerad Sppenvard, radd och st6d, hemma-
plansidsningar m. fl. (Socialstyrelsen, 2006).

Det finns fyra ingangar till insatser som ges som service. Det kan vara en {61jd av:
1. uppstkande arbete
2. information fran basverksamheter som forskola och skola
3. hinvisning via andra delar av socialtjdnsten
4. rekommendation i samband med forhandsbedémning, som inte resulterade
i inledning av utredning.

Den utveckling som innebér att kommunerna i ékad utstrickning, inom ramen for
Sppna verksamheter, erbjuder stéd och hjélp utan utredning och sérskilt bistdnds-
beslut ér likartad inom hela socialtjéinstens omrade. Utvecklingen har vilkomnats
och ansetts ligga i linje med socialtjinstlagens intentioner. Den har ocksa ifriga-
satts eftersom frAgan ytterst handlar om den enskildes rittsséikerhet och rétt till
likviirdig behandling, oberoende av var man bor. Nir det géiller barn har det ibland
ansetts std 1 strid med socialtjinstens skyldighet att utreda barns behov av skydd
eller stéd. Juridiskt sett har det ansetts oklart om den praxis som tilldmpas i manga
kommuner svarar mot lagstiftarens intentioner och har stéd i géllande regelverk,
framforallt kommunallagen och socialtjénstlagen.

Begreppsdefinitioner

Det finns ett behov inom stadens socialtjédnst att enas kring begrepp, for att siker-
stilla en enhetlig betydelse. Det dr svart, men nddvindigt att forséka hélla isér
begreppen. En central komponent i begreppet insats som kanske kan fungera som
ledstjima #r att insatser innebdr dtgdrder direkt riktade till enskilda eller grupper
av Kienter (Socialstyrelsen). D4 utesluts egentligen de flesta former av indirekt
paverkansarbete som generellt forebyggande arbete, samverkansformer mm. Inte
for att dessa dr oviktiga utan for att det vore bra om det fanns en tydligare gréins
for vad just insats r. '

T den hir rapporten anvinds bendmningen “8ppenvirdsinsats™ om alla 6ppna in-
satser som ges med bisténd och serviceinsats om alla Oppna insatser som ges utan
bisténd.
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FOREBYGGANDE INSATSERS EFFEKT ~ VAD SAGER FORSK-
NINGEN?

Syftet med detta avsnitt dr att ge en kort dverblick av forebyggande insatser enligt
ett fatal kiinda och péalitliga killor. Hir presenteras materialet sorterat utifrén killa
och inte utifran vilken insats det géller. Samma insats kan dirmed fSrekomma
under flera rubriker.

Nationelit utvecklingscentrum for barns psykiska halsa (UPP-centrum)
UPP-centrum har gjort en inventering av vilka metoder som anvéinds inom fore-
byggande arbete, tidig upptickt och tidiga insatser for barn och unga som riskerar
att utveckla psykisk ohilsa. Inventeringen riktade sig till forskola, skola, skolhil-
sovard, socialtjinstens Gppna verksamheter, barnhilsovérd, familjecentraler, mod-
rahdlsovard, ungdomsmottagningar, barn- och ungdomshabilitering, barn- och
ungdomspsykiatri samt barn- och ungdomsmedicinska mottagningar. De tillfriga-
de verksamheterna rapporterade 228 olika metoder for tidig upptickt och fore-
byggande arbete och tidiga insatser. Metoderna karaktériserades av att de var ma-
nualbaserade, med vilket avsags att de har en "tydlig bruksanvisning” f6r hur de
ska genomforas. Oavsett preventionsniva, d.v.s. om insatsen gavs till alla barn, till
riskgrupper eller till barn med psykiska symtom, rapporterades att verksamheterna
delvis anvinder samma metoder. Vidare har endast en mindre del av de rapporte-
rade metoderna utvirderats vetenskaphgt (SOU 2009:68).

I Sverige finns enligt UPP-centrums rapport ett 60-tal former av foréldrastéd. De
vanligast forekommande fordldrastédsprogrammen ér Komet (Kommunikations-
metod), COPE* (Community Parent Education) och De otroliga dren’ (Incredible
Years). Programmen har gemensamt att de &r strukturerade, sker 1 grupp och vin-
der sig till forildrar med barn som &r aggressiva och okoncentrerade. Centralt 1
programmen &r att 6ka fordldrars positiva samspel med sina barn och beléna bar-
nens positiva beteende.

Rapporten beskriver dven att det sedan lang tid bedrivs forebyggande arbete i
ungdomsmiljder 1 samverkan mellan filtverksamhet inom socialtjanst, skola, fri-
tidsverksamhet och polis. Uppgifter saknas om hur omfattande denna verksamhet
dr i dag. Nir det giller alkohol- och drogférebyggande arbete 1 programform kan
némnas Férildrastegen (Steg for steg) och Orebro Preventionsprogram (0PP)4,

? Community Parent Education (COPE) ér ett forildrautbildningsprogram som viinder sig till for-
dldrar med barn 3-12 &r. Mélet dr att ge foréldrar verktyg for att forstd och hantera sitt barns bete-
ende och stirka dem i sitt forildraskap samt forbétira samspelet i familjen.

* De otroliga &ren #r en fordldratraningsmetod for foraldrar med barn 2-8 ar dir barnen uppvisar
beteendeproblem. MAL 4r ait minska barnens trotsiga och negativa beteende och oka forildrars
positiva uppfostringsstrategier och barnens sociala kompetens, &ka barnens sociala kontakter med
jammariga samt 6ka samarbetet mellan fordldrar och skola.

T OPP dr ett program for foréldrar i1l barn i skolér 6-9 som syftar till ait paverka forildrars for-
héllningssétt till ungdomars drickande och hur man som férilder kan firhindra tidig alkoholdebut
och berusningsdrickande. Programmet genomftirs via korta fordldratriffar i anslutning till ordina-
rie foréildramoten.
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som syftar till att paverka fordldrars forhallningssétt nir det géller ungdomar al-
koholdrickande (SOU 2009:68).

Utvirdering av Ersta Vandpunktens® gruppverksamhet i form av deltagande ob-
servation och enkiter, har visat att barnets formaga att hantera stress och sin livs-
situation forbittrats. T 6vrigt saknas vetenskapligt genomf{trda utvirderingar
(SOU 2009:68). Noterbart &dr att Socialstyrelsen bedémer Ersta Vindpunkten som
en insats med okénd effektivitet (se avsnitt nedan). Vad skillnaderna i bedémning
bestar av framgick inte vid en snabb genomgang.

Nationella jamforelsestudien

Nationella jamforelsestudien dr forskning om och en nationell utvirdering av for-
dldrasttd 1 Sverige. Professor Hikan Stattin ledde under tre &r (2009-2011) vid
Akademin for Juridik, Psykologi och Socialt Arbete en multicenterstudie tillsam-
mans med Pia Enebrink, leg psykolog/leg psykoterapeut, Med Dr vid Karolinska
Institutet, Stockholm, och FD Professor Kjell Hansson, Socialhdgskolan, Lunds
Universitetet. Syfiet ir att undersiika hur effektiva forildrastodsprogram dr {or att
minska barns psykiska ohélsa och sociala problem samt att stirka fordldraskapet.
Studien genomfors pa olika orter i Sverige. Det dr sammanlagt ett tiotal forskare
som pa olika satt medverkar i den nationella utvéirderingen. [ Stockholms stad
ingar stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Ostermalm, S6dermalm och Enske-
de-Arsta-Vantor 1 utviirderingen.

De fordldrastodsprogram som jamfors i studien &r: COPE, Komet, De otroliga
aren samt Connect. Hittills 4r resultaten lovande pd kort sikt. En slutrapport skall
presenteras senast i januari 2013,

Statens beredning for medicinsk utvirdering

Statens beredning f6r medicinsk utvardering (SBU) redovisar i sin litteraturéver-
sikt en sammanfattning av det vetenskapliga underlaget for olika program (SBU,
2010). Av 33 bedomda standardiserade och strukturerade insatser (program) som
syftar till att forebygga psykisk ohélsa hos bam har sju etf begriinsat vetenskapligt
stiid 1 den internationella litteraturen. Det &r fordldrastddsprogrammen Incredible
Years {De otroliga dren) och Triple P, familjestddsprogrammet Family Check-Up
samt skolprogrammen Good Behavior Game, Coping Power, Coping with Stress
och FRIENDS.

Programmen Good Behavior Game, Coping Power och FRIENDS, som har be-
grinsat stod for effekt i internationella studier, anvénds inte 1 Sverige. Utifrn
SBU:s granskning #r det fem program som borde prioriteras. Det ir Family

? Ersta Vindpunkten iir en stodjande aldersanpassad gruppverksamhet f6r barn och tondringar vars
foraldrar har missbruksproblewm. Har inspirerats av Children are People Too (CAP). Syftet 4r att
under femton grupptriffar ge barnet hopp infor framtiden, avlasta sknld och ansvarskinslor, stirka
barnets sjilvisriroende och rétt att ha egna behov och kinslor, ge kunskaper om missbruk,
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Check-Up, tva program for indtviinda problem (CWS/DISA)® p4 selektiv nivé och
FRIENDS som universellt program) samt tva selektiva foréldrastddsprogram for
utagerande beteende, Triple P och De otroliga dren. Effekterna av De otroliga dren
har visserligen varit sma 1 studierna, men de har genomforts under forhdllanden
dér effekter inte kan forvintas pa grund av tung socioekonomisk problematik.

Socialstyrelsen
Alla uppgifter hir 4 himtade fran Socialstyrelsens hemsida om insatser for bamn
och familjer.

KOMET (for fordldrar med barn 3-11 ér)

Komet for forédldrar (barn 3-11 4r) graderas som en lovande insats. Se avsnitt ovan
for information om pagaende utvirdering, ledd av Hakan Stattin m. fl.

Beardsfees familjeintervention

For familjer med barn (8-15 ar) dér nagon av foréldrarna har en depression. Be-
ardslees familjeintervention graderas for ndrvarande som insats med okénd effek-
tivitet.

COPE (Community Parent Education)

COPE kategoriseras som en insats med okénd effektivitet. Se avsnitt ovan for in-
formation om pagdende utvirdering, ledd av Hakan Stattin m. fl.

Ersta Vindpunkten
Granskningen visar att det inte finns nagra relevanta effektutvirderingar. Det in-

nebér att Hrsta Vandpunktens barnprogram kategoriseras som en insats med okénd
effektivitet.

STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem})

STAD startade som ett tiodrigt projekt med uppdraget att identifiera, tillimpa och
utvirdera lovande metoder f6r prevention inom alkohol- och narkotikaomridet.
Sedan januari 2010 & STAD organisatoriskt kopplad till SLSO och Centrum for
Psykiatriforskning, Karolinska Institutet.

I rapporten (STAD, 2011) redovisas resultat som tyder pa att OPP som det ges i
Sverige idag inte minskar eller skjuter upp ungdomarnas berusningsdrickande
eller alkoholtkonsumtion. Tidigare undersékning har dock visat pé positivt resul-
tat, tankbara orsaker till att den hér studien kommit till ett annat resultat diskuteras
1 rapporten.

Forskningscentrum for psylkosocial halsa (FORUM)

® Depression in Swedish Adolescents (DISA) dr en metod for att forebygga psykisk ohilsa hos
tondrsflickor. Metoden bygger v8 kognitiva principer, sker 1 grupp och fonehaller bland annat
kommunikationstrining, trining av problemldsningsstrategier, stirkande av social forméga och
socialt ndtverk och foriindring av negativt tankemdonster.
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FORUM bedriver tillsammans med STAD och Karolinska institutet en forsk-
ningsstudic av Komet, 12-18 ér. Syftet dr att utvérdera och dar tyngdpunkten lig-
ger pa mitning av effekter. Studien startade hsten 2008 och beriiknas avslu-

tas varen 2011, da den sista 12-manadersuppféljningen genomfors.

Karolinska institutet

Under dren 2012-2013 kommer en randomiserad kontrollerad studie (RCT)
genomforas av ABC. Detta innebér att ABC utvirderas for att ta reda pa eventuel-
la effekter av grupptriffamma for foréldrar. Férberedande pilotstudier pagéar under
2011. Fyra stadsdelsforvaltningar &r med 1 studien: Spanga-Tensta, Hisselby-
Villingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista.

RESULTAT
Det insamlade materialet har kategoriserats i fyra delomraden:
1. Foréldrastod/foraldrautbildningar (mer etablerade, spridda).
2. Ovrigt forildrastod/Gvriga forildrautbildningar (t. ex. stadsdelsforvalt-
ningars egna varianter).
3. Barngrupper (mer etablerade, spridda).
4. Ovriga insatser och férebyggande arbete (inkl. eventuella gruppverksam-
heter utover de mer etablerade barngrupperna).

Redovisning av resultaten sker sé langt det dr mgjligt i tabellform med kommenta-
rer. T &vrigt presenteras resultaten i 16pande text.

Foraldrastodiforaldrautbildningar

Under kartldggningen patraffades ett antal foréldrautbildningar och foréldrastsd
som #r relativt etablerade i staden:

Komet

Ungdomskomet

Familjeverkstan

ABC

Connect

Active Parenting

ICDP/Vigledande samspel

o & @ © @ © e

Utsver dessa forekommer dven nagra stadsdelstorvaltningars egenutformade f6r-
dldrautbildningar och férildrastéd. De redovisas 1 avsnitt 4.2.
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Inledande tabellforklaringar:

SDF: Stadsdelsférvaltning.

Erbjuds: Anger om insatsen erbjuds av stadsdelsférvaltningen eller inte.

Deltagare: Anger antal deltagare som tagit emot insatsen under ar 2011.
Stadsdelarna redovisar ibland antalet pa olika sitt (antal
barn/foréldrar/familjer).

Bistand: Anger om insatsen ges med eller utan bistand, eller bade och.

Uppfolining: | Anger om stadsdelen redovisat nigon form av upp{6ljning eller
utvirdering av insatsen utdver ren statistik av antal deltagare.

Opvrigt: Diverse kommentarer av relevans.

iu, Ingen uppgift. Detta beror till 6vervigande del pa svarsbortfall.
Under kolumnen Uppfdljning kan det generellt tolkas som att
uppfolining och/eller utvirdering inte férekommer i ndgon struk-
turerad form utdver statistik pa deliagarantal.

KOMET (Kommunikationsmetod), 3-11 ar.

Komet ar ett utbildningsprogram som riktar sig bade till foréldrar och till pedago-
ger 1 skola och forskola. Programmet stédjer dem med barn som ofta brikar eller
hammnar 1 konflikt. Mélet med programmet #r att lira ut verktyg som kan minska
brak och konflikter hemma samt i skolan och fGrskolan genom att léra ut redskap

tor att kommunicera med barnet. Malgruppen ér toréldrar till barn 3-11 Ar.

SDF Erbjuds | Deltagare 2011 | Bistand | Uppfdljning | Gvrigt
Enheten tar individuella samtal enligt Komets modell.
Insatsen erbjuds men efterfrigan har ej varit tillricklig.
Rinkeby-Kista | Ja 0 Utan iu. Prelimindrt kommer en grupp startas innan arsskifiet.
Fordldraradgivningen fokuserade pa férédldrasitdet ABC.
Spdnga- Bade Familjeresursen erbjéd Komet, men ingen grupp genom-
Tensta Ja - ach. iu fordes p.g.a. 13g efterfragan,
7 fordldrar
Hasselby- (representerar
Villinghy Ja 10 barn) Utan iu.
Bromma Nej - - -
Skarpnidck Ja 0 - - Insatsen erbjuds men efterfrdgan har inte varit tillricklig.
Narrmalm Ja 25 familjer Utan iu,
0, men 20 Kan normalt erbjudas en gdng/termin men uppehall i &r
Kungshalmen | Nej familjer i ko. than i.u. pga. ledig uthildare. Grupp skall hillas efter arsskiftet.
Ostermalm | Ja iu. i.u. i
8 foréldrar Ges da och da. Resurserna racker inte till att erbjuda
{representerar Komet, Ungdomskemet och Connect samtidigt, Efterfra-
Sédermalm | Ja 6 barn) Utan Ja* gan och behov fran myndighetsdelen styr.
EAV Ja iu Utan | iu.
Farsta Nej - - -
Alvsjs Nej - - -
Hdgersien-
Liljehalmen  |Ja 7 foraldrar Utan Ll
Skdrholmen |la 18 deltagare Utan iu.

* = Skattas med hjdlp av instrumentet spQ’, inledningsvis och vid avslut. Féréldrarna skattar problemen som
ldgre vid avslut och det proscciala beteandet scm higre.

7 $DQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire) &r ett instrument avsett att screena beteende-
storningar hos barn 3-16 &r. Det har hdg acceptans eftersom det #r firhdllandevis kort och har
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Tabellen visar att sju av 14 stadsdelsforvaltningar genomfort Kometgrupp under
ar 2011. Tva stadsdelar utdver dessa kan erbjuda insatsen men har inte kunnat
rekrytera grupper da efterfragan inte varit tillrckligt stor. Ytterligare tva stadsde-
lar brukar normalt ha Kometgrupper och kommer troligen att ateruppta dessa un-
der ar 2012. I stort sett alla som erbjuder insatsen gér det enbart utan bistand.

Det totala antalet deltagare som rapporterats 4r problematiskt att uppskatta da re-
dovisningen av antalet deltagare inte dr enhetlig samt att det finns ett bortfall. En
grov uppskattning av det totala antalet familjer & omkring 75 stycken.

Nagon sérskild form av lokal uppfoljning eller utviirdering av denna insats har
inte framkommit under kartldggningen.

4.1.2 KOMET, 12-18 ar

Motsvarar innehallet i Komet men méalgruppen &r foréldrar till barn 12-18 &r. Insatsen
bendmns Ungdomskomet i denna rapport.

SDF Erbjuds |Deltagare 2011 Bistand Uppfbljning |Ovrigt

Rinkeby-Kista Nej - - -

Spanga-Tensta |Ja 3 Bade och, iu,

Hasselby- Ja o Bade och. iu. Insatsen erbjuds men efterfragan har

Viallingby inte varit tillracklig.

Bromma Nej - - - Ska erbjuda. Saknar just nu en uthil-
dare.

Skarpnack Ja 0 Utan. Lu, Insatsen erbjuds men efterfrigan har
inte varit tillracklig.

Notrrmalm Ja 6 familjer Utan. L

Kungsholmen {Ja 16 familjer. 31 k. |Utan. iu.

Ostermalm Ja 0 Utan. i Insatsen erbjuds mean efterfrdgan har
inte varit tlirdcklig,

Sédermalm Ges dd och d& men ingen | &r hittills. Resurserna récker inte tili att genomféira Komet, Ungdomsko-

met och Connect samtidigt. Efterfrdgan och behovfran myndighetsdelen styr.
EAV Ges normalt varje termin men nu saknasen  |iu,
uthildare,

Farsta Nej - - -

Alvsjo Nej - - -

Higersten- Ja 9 fgréldrar - iw

Liligholmen

Skarholmen Ja 0 Utan. i, Insatsen erbjuds men efterfrdgan har
inte varit tillrdcklig,

Fyra av 14 stadsdelar uppger att de genomfort Ungdomskomet under &r 2011.
Utdver dessa kan fyra stadsdelstérvaltningar erbjuda insatsen men har inte till-
ricklig efterfragan. Ytterligare tva brukar kunna erbjuda insatsen men har av olika

fragor inte bara om stéiniitgar utan ocksé styrlkor. SDQ bestir av et skattningsformuldr f6r Hrare
och forildrar, samt etf sjilvskattningsformulir for ungdomar {11-16 ar). Instrumentet miéter barns
psykiska hilsa och tillstand och sociala formaga, sdvil problem som styrkor.
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anledningar inte gjort det under ar 2011. Informationen om antalet deltagare #r
ofullstindig men en grov uppskattning dr att det ror sig om drygt 30 familjer och
ungefir lika manga barn och ungdomar.

Tre av fyra stadsdelsforvaltningar erbjuder insatsen utan bistand. En av dessa ger
dven insatsen med bistand. Nagon sérskild form av lokal uppfoljning eller utvir-
dering av denna insats har inte framkommit under kartliggningen.

Alla barn i centrum (ABC)

ABC dr grupptriffar {6r forildrar som syftar till att framja barns utveckling ge-
nom att stirka relationen mellan f6rildrar och barn. ABC bestéar av fyra triffar och
vinder sig till alla foréldrar med barn 1 dldrarna 3-12 ar. ABC r mer tinkt som
universell prevention 4n selektiv da det riktar sig till alla och inte till riskgrupper.

Fyra av 14 stadsdelsfoérvaltningar uppger att de har/haft ABC under ar 2011
(Spanga-Tensta, Hasselby-Villingby, Farsta och Skirholmen). Alla fyra erbjuder
insatsen utan bistand. Tva till dr pa vig att starta upp. ABC ér en forhéllandevis
ny insats, utvecklad av enheten PLUS inom socialférvaltningen, och implemente-
ringsprocessen pagar 6r ndrvarande 1 Stockholm.

Det finns inte tillréicklig information om antalet deltagare for att géra en uppskatt-
ning. Hasselby-Villingby har redovisat att de under ar 2011 haft sex stycken
grupper med totalt 29 fordldrar som representerar 40 barn, Spanga — Tensta har
haft 19 grupper med totalt 130 f6réldrar och Skérholmen har redovisat att de haft
fem grupper dir antalet deltagare varierat mellan 4-10 personer.

Insatsen ABC ir féremal for en 6vergripande utvirdering (se avsnitt 3). Nagon
sirskild lokal uppfdljning eller utvardering har ddremot inte framkommit under
kartliggningen.

Familjeverkstan

Familjeverkstan ir ett {6rdldrastdédsmaterial {61 alla toréldrar som vill utveckla sitt
fordldraskap och som har barn 3-12 ar. Materialet bestar av atta korta filmer som
skildrar varsitt tema om vardagliga situationer i familjelivet. Varje teéiff bygger pa
en av filmerna och f6ljs av temadiskussion samt praktiska dvningar. Syftet dr att
fundera Gver sitt beteende som férélder och att prova nya vigar.

Hésselby-Villingby, Bromma och Farsta har uppgett att de har/haft Familjeverk-
stan under ar 2011 som erbjuds utan bistind. Utférare av Familjeverkstan ar ABF
och 1 Hisselby-Villingby dven svenska kyrkan. Det finns inte tillricklig informa-
tion om antalet deltagare for att gdra en uppskattning.

Bromma ber deltagarna gora en enkit i samband med avslut. Dér svarar de bland
annat pa fragor om kursupplidgg, om de saknat ndgot och om de har synpunkter. |
Ovrigt har ingen sérsldld form av lokal uppfoljning elier uivdrdering av denna in-
sats framkommit under kartldggningen.
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International Child Development Programme (ICDP) Vagledande samspel

Ett hilsofrdimjande basprogram for barn 1 olika aldrar inom forskola, skola, barn-
hilsovard och socialtjanst. Metoden som baseras pa utvecklingspsykologi och
teorier om ldrande och samspel syftar till att skapa en utvecklingsfrimjande upp-
vaxtmiljd f6r barn. Skall frimja psykosocial omsorgskompetens hos personer med
omsorgsansvar for barn och unga genom att forbittra kvaliteten 1 samspelet.

Hasselby-Villingby erbjuder insatsen i ar och Rinkeby-Kista kommer troligen att
gora det inom en snar framtid. Ingen information om antal deltagare har inrappor-
terats.

Connect

Foriildrastodet Connect bygger pa anknytningsteori och &r en kurs pa tio tréffar
som hjélper fordldrar att f6rstd och hantera sina barns beteenden. Malgruppen &r
fordldrar till barn 9-16 ar. Connect anvinds bade som universellt och selektivt
(riktat) st6d. Fordldrarna trdffas i sma grupper med tva utbildade kursledare, en
timme i veckan. St6det erbjuds av S6dermalm och Enskede-Arsta-Vantor.

Sodermalm anvinder sig av instrumentet SDQ for att skatta vid bérjan och avslut.
Hittills positiva resultat, vilket innebér att forédldrarna skattar problemen som ldgre
och prosociala beteendet som hégre, vid avslut. Connect ges da och da beroende
pa efterfragan, resurser och behov frén myndighetsdelen. 14 vuxna som represen-
terade 21 barn har deltagit under &r 2011.

Enskede-Arsta-Vantor kan erbjuda insatsen men har inte lyckats rekrytera nigon
grupp under &r 2011.

Active Parenting/Aktivt foraldraskap (Skarpnack)

En forédldrautbildning vars syfte dr att stédja fOrédldrar i sin f6réldraroll. Program-
met bygger pa ett humanistiskt forhallningssitt och kiirnan i programmet &r re-
spekt. Programmet forsdker formedla ett forhallningssétt som stimulerar samarbe-
te. Insatsen riktar sig till foréldrar med smé barn (1-3 ar) och ges ufan bistand. Tva
grupper med totalt tolv férédldrar har deltagit under ar 201 1.

Kommentarer till avsnittet fordldrastod/fordldrautbildning

Da enheterna inte alltid dr specificerade framgér inte om det handlar om antalet
barn, familjer eller férdldrar. Om inget annat anges sa gors antagandet att det dr ett
barn per familj/forélder.

Det totala antalet redovisade deltagare for alla inrapporterade forildrautbildningar
och fordldrastod under denna rubrik 6r alla stadsdelsforvaliningar dr omkring 180
stycken. Av alla inrapporterade svar dér det framgér att ndgon insats genom-
fors/har genomforts under ar 2011 (21 stycken) &r det bara i 14 fall som antalet
deltagare redovisats. Bortfall pd drygt 30 % gor det svart att uppskatta det totala
antalet deltagare samt oin det dr en hog eller 14g sifira avseende det totala antalet
deltagare 161 hela staden. Slutsaisen dr att antalet deltagare ar fa.
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Ovrigt forildrastdd, vriga fordldrautbildningar
Nedan redovisas de former av fordldrastdd och fordldrautbildningar som redovi-
sats av stadsdelsforvaltningarna och som kunnat kategoriseras som ett riktat
stod/riktad insats till olika grupper, men som inte faller inom ramen for tidigare
redovisade insatser.

Rad- och stédsamtal
Utformningen av rad- och st6dsamtal kan se lite olika ut, men syftet &r i stort det-
samma. Det handlar om att ge stéd 1 foréldrarolien pa olika sétt. Relationella pro-
blem mellan fordldrar hdnvisas ddremot till familjeradgivningen.
Kolumnen Max samtal visar hur manga samtal som kan erbjudas utan bistand.
Vid behov av fler samtal sa kréivs ett bistandsbeslut.

deras foraldrar

SDF Erbjuds |Max Deltagare 2011 Bistand |Uppfolining Ovrigt

samtal

Rinkeby-Kista |la 5 9 Utan. Skall inféra SDQ som mdtin-  |Ges av Familjeteamets
strument. Ingen sérskild foraldraradgivare efter
metod men struktur med att Mottagningsgrup-
problemdefinition i samtal ett |pen gjort férhandsbe-
och sedan avstimning samtal |d&mning och gj inlett
fem. utredning.

Spanga-Tensta |Ja Ingen 249 fordldrar besék-{Utan.  jLu Ges av fordldraradgiva-

grans, te Foraldrarddgiv- refsocialsekr. pd Famil-
men korta |ningen. 752 bestk jecantralen.
kontakter. | pd Familjecentralen.

Hésselby- la 3-5 200 tel.samtaloch [Utan.  |Ja, enkdt fdre och efter. Enkd- |Telefonradgivring

vatiinghy 18 mail. De som har ten vidareutvecklad fran {ForaldrastGdslinjen)

behov av det kan fa projekt "Praktikens exempel" {och 3-5 samtal som ges
3-5 samtal. 58 har dér Socialstyrelsen medver-  |av famijjebehandlare.
bokats in pd familje- kade. Utvardaringsmedel har

samtal, fatis for Foraldrastddslinjen.

Bromma ja 3-5 6 Utan. Man arbetar pa en manual fér|Ges av familjebehandla-
att stdrka kvalitet och inne-  |re pd Resurs- och fri-
hall, tidsenheten efter att

Mottagningsgruppen
gjort farhandsbed. och
| inlatt utr..

Skarpnick Ja 5 Ca 60 hanvisningar |Utan. Lu, Ges av familjebehandla-

fran Mottagnings- re efter ait Mottag-

gruppen hittills 1 dr. ningsgruppen gjort
férhandshed. och &j
inlett utr.

Narrmalm Ja 3 Framnésgruppen: 3 |Utan. Lu. Képs in av Framnds-

familjer, Mottag-
ningsenheten ca
100 (varav 801
telefon),

gruppen. Ges efter att
Mottagningsgruppen
gjort férhandsbed. och
ef infett utr. Vissi rad-
/stdd dven av Mottag-
ningsgruppen,

(Tabellen fortsatter pd nésta sida)
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SDF Erbjuds |Max samtal |Deltagare 2011  |Bistand |Uppfodljning Ourigt

Kungsholmen jla Ca3.Ingen |iu. Utan.  |iu Ges av soctalsekreterare
exakt grans, efter gjord férhandsbe-
men korta démning och ej inlett
kontakter. utredning.

Ostermalm Ja iu iu Utan.  |i.u. Ges av familjebehandla-
re.

Sodermalm Ja 5 70 nya familjer fér|Utan. Ingen sdrskild metod | samta- [Ges av socionemer med

ar2011. len men mal sdtts upp i sam- |vidareuthiidning.
tal ett och stdms av i sista
samtalet. SDQ anvdnds som
maétinstrument cch ytterliga-
re en sidrskild enkat. Uppfélj-
ningar gbrs och omdomena
overlag positiva hittills.

EAV Ja 5 170, Avser bdde  |Utan. Lu. Ges av familjebehandla-
fordldrastdd och re pd Familjecentrum.
frivilliga samar-
betssamtal tom
31/10. Ingen
separat statistik.

Farsta ja 5 i Utan. l.u. Ges av familjebehandla-
re pa Familjestédsenhe-
ten.

Alvsjd Nej - - - - -

Hagersien- Ja 3-5 133 familjer varav [Utan. i.u. Ges av familjebehandla-

Lifjeholmen 19 ar frivifliga re pd Familjestdd.
samarbetssamtal.

K6: 17 familjer
totalt just nu.

Skdrhelmen  {la 1-3 ca 25 Utan. [iu Ges av saciafsekreterare

pa Mottagningsgrup-
pen,

13 av 14 stadsdelsforvaltningar har rapporterat att de erbjuder rad- och stédsamtal
utan bistand. Antalet samtal som erbjuds varierar ndgot. De flesta har fem samtal
som dvre grins, en har tre och tvi har ingen grins, men efterstrivar korta kontak-
ter.

Stadsdelsforvaltningamas statistik redovisas inte helt enhetligt, men om man rik-
nar antalet familjer som fatt stod per telefon och/eller besok dr det omkring 1000
stycken. Da sirredovisas dock inte férédldrastdd och frivilliga samarbetssamtal av
alla stadsdelsférvaltningar.

Tre stadsdelsférvaltningar arbetar med utformningen av en samtalsuppfoljning
och en tar fram en manual £r att kvalitetssidkra defta stod.

Av tabellen ovan framgar att det oftast stadsdelens familjebehandlare som utfor
rad- och stddsamtalen.
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Samarbetssamtal
Alla stadsdelsforvaliningar dr skyldiga att tillhandahélla samarbetssamtal vilket

ocksa gérs. Siffror f6r deltagarantal har inte efterfragats for denna insats men in-
satsen erbjuds dver hela staden.

Projekt "Att vara foralder i Sverige del 1" (Hasselby-Vailingby)

Insatsen erbjuds forildrar till barn som besdker Sppna forskolan och har utlandsk
bakgrund. Metodiken #r utvecklad i stadsdelen genom tidigare projekt. Ursprung-
et var familjer som flytt till Sverige och fétt permanent uppehallstillstind. Nuva-
rande form #r en vidareutveckling.

Projekt "Att vara forilder i Sverige del 2”7 (Hasselby-Vallingby)

Foréldracirklar ges utan bistand till fordldrar med barn 12-18 ar och ska utvérde-
ras kontinuerligt av deltagare samt utredare 1 ungdomsgruppen. Ett syfte dr att
forebygga hedersrelaterat vald, att paverka vérderingar och minniskosyn som har
sin grund i patriarkalt hederstdnkande. Hésselby-Villingby har startat upp en
grupp (1 oktober 2011) f6r tio eritreanska foraldrar. Intresset &r stort di omkring
40 forildrar star 1 ko for att £ delta.

Generelit forildrastéd | samarbete med Riadda Barnen (Norrmalm)
Féraldrastédet erbjuds via en forskola och ér samfinansierat mellan Norrmalm och
Rédda barnen. Tva socialsekreterare ingar i teamet som arbetar i enlighet med
boken Fem ganger mer kdrlek. Stodet sker under fyra traffar. Omkring 30 familjer
har deltagit under &r 2011.

Orebro preventionsprogram (OPP)

Forutsdtiningen for att redovisas hir 4r att programmet inte arrangeras enbart av
skolorna. De stadsdelsforvaltningar som di uppgett att de har OPP #r Kungshol-
men, Ostermalm, Norrmalm, Higersten-Liljeholmen, Bromma och Enskede-
Arsta-Vantor. Insatsen har utvirderats av STAD (se avsnitt 3 ovan).

Skéra fordldrar (Sodermalm)

Skora fordldrar dr en gruppverksamhet f6r fordldrar med smd barn (0-1 1/2 ar)
som ges utan bistdnd och utan maxantal traffar. Det 4r mycket fokus pa kommu-
nikation och anknytning. Grupperna utvirderas genom interviu da foréldrarna
skattar ett antal faktorer i borjan och ndgra ménader efter avslut. 15 torildrar har
deltagit under ar 2011.

Hisselby-Villingby har ocksa rapporterat att de har grupper f6r skéra foréldrar.
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428  Modellomriden® (Farsta)
Modellomraden dr ett samverkansprojekt som leds av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) nationellt, varav Farsta &r en projektstadsdel. Syftet dr att for-
biittra samverkan mellan landstinget (BVC, MVC, BUP) och socialtjinsten. For
att koordinera samverkan finns en tvirprofessionell samverkansgrupp.

Inom projektet startade en ny mamma-spadbarnsgrupp i november 2011 som ges
utan bistand. MVC/BVC signalerar om skora och/eller ensamma mammor som
forekommer 1 deras ordinarie verksamhet. Programmet pagar 1 sex manader, Fa-
miljestddsenhetens familjebehandlare haller 1 sjdlva behandlingen. BUP ingar
ocksd. Forsta gruppen bestar av fyra mammor och fyra barn. Traffarna sker bade
individuellt och 1 grupp.

4.2.9 Tonarsforildragrupp (Skarpnick)
Skarpniéick har utvecklat en egen modell {6r tematréffar med mélgruppen 12-17 ar.
Modellen paminner enligt intervjupersonen om Komet. Hittills ar 2011 har atta
fordldrar deltagit i de atta traffar som ingér.

42.10  Forildramottagningen (Hagersten-Liljeholmen och Spanga - Tensta)
Mottagningen dr samlokaliserad med dppna forskolan, MVC och BVC. Tva soci-
onomer arbetar dels 1 grupper med unga foréldrar dels med ensamstiende forild-
rar, I uppdraget ingar ocksé att identifiera dem som behiver lite extra stéd, t ex
samspelsstéd/anknytningsstod. Om stédbehovet dr dnnu stérre hinvisas till Duv-
nis.” Mélgruppen ér frimst fordldrar med barn upp till fyra & som uppvisar ett
annat behov av stdd &n att enbart vistas pa 6ppna forskolan och tréffa andra for-
dldrar. De fangas upp av antingen MVC, BVC eller 6ppna férskolan i stadsdelen.

Aven stadsdelsforvaltningen Spanga-Tensta har frildraradgivning via Sppna for-
dldragrupper vid tva Sppna forskolor. Grupperna bestar av fem till atta deltagare
som tréiffas vid sju tillfallen.

4211  Grupp for unga foraldrar (Flera stadsdelsforvaltningar)
Grupperna ges av forvaltningarna Skirholmen, Skarpniick och Hiigersten-
Liljeholmen. Innehallet i dessa gruppverksamheter har inte kunnat efterfrigas och
sammanstillas pa grund av tidsbrist.

Kommentarer till avsnitiet dvrigt fordldrastéd! Gvriga fordldrauibildningar

* Modellomradesutvecklingsarbetet paghr ar 2009-2011. Syftet #ir att synkronisera insatser for
barn och ungdomars psykiska hilsa i 14 omriden i landet. Barns och ungdomars psykiska hilsa
ska mitas med en helhet. SKL tog i en dverenskommelse med staten ansvar for att driva och sttta
utvecklingsarbetet i de lokals modellomridena. (Kélla: SK1.:s heinsida).

? Duvnis 4r en dagverksamhet inom Stockholms stad som erbjuder familjebehandling med fokus
pd anknytning och samspelsstod.
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Da enheterna inte alltid dr specificerade framgér inte om det handlar om antalet
barn, familjer eller fordldrar. Om inget annat anges sa gors antagandet att det &r ett
barn per familj/fordlder.

Det totala antalet redovisade deltagare for alla inrapporterade Gvriga forildraut-
bildningar och férildrastéd under denna rubrik f6r alla stadsdelsf6érvaltningar dr
omkring 90 stycken. Antalet deltagare har inte rapporterats for alla insatser och
nagon uppskattning av antalet gérs inte hir. Samma resonemang om antalet delta-
gare som fordes i slutet avsnitt 4.1, kan tilldimpas hér.

4.3 Barngrupper

4.3.1 Trappan
Modell for individuella krigsamtal med barn som upplevt vald i familjen. Insatsen

kan dven ges som gruppstéd och sorteras dérfér in under denna rubrik.

SDF Erbjuds |Deltagare 2011  |Bistdnd Uppfaljning | Ovrigt

Rinkeby-Kista Ja i.u. Med. i.u.

Spanga-Tensta Ja 9 harn individu-  [Bade och. Grupp = Utan [i.u. Ingen grupp har genomfarts

ellt. B., Individuellt = Med. p.g.a lag efterfragan.

Hasselby-Valiingby Ha 13 Med. Projektmedel sdkt [1.u.

for ge utan.
Bromma la 2 férdiga. Fler Med. i.u.
pagar. Startade i
april.

Skarpnack Ja 4 Bade och. i.u.

Norrralm Ja 0 Utan. i.u.

Kungsholmen Ia - Utan. i.u. Insatsen erbjuds men efterfra-
gan har inte varit tilirdcklig.

Gstermalm Ja iu. Med. i.u.

S&édermalm Ja - Med. iu, Insatsen erbjuds men efterfra-
gan har varit otillrdcklig, Ges
oftast e av stadsdelen sjalv.
Ofta anvénds Ersta Vandpunk-
ten eller Alla kvinnors hus.

EAV Ja K3 Bade cch. Frimst mad. |L.u.

Farsta f.u. - - -

Alvsjd Ja 2 Bide och. RTR

Hégersten- la 5 barn Bade och. Lu.

Liljehalman

Skarholmen Ja. Képs |ca5.Ca 10st.till [Med. Ges utan ndr det |i.u,

in. har fatt via skyd- [sker inom ramen fér
dade boenden vid [skyddat boenda,
placering men
statistik saknas.

13 av 14 stadsdelsiorvaltningar erbjuder Trappansanttal och sju av dessa utan bi-
stand. Ett antal stadsdelar som kan erbjuda insatsen saknar eiterfragan. Informa-
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tionen om antalet deltagare 4r ofullstindig. Ingen stadsdelsférvaltning har uppgi-
vit nagon sérskild form av uppfoljning eller utvérdering av insatsen.

Skilda varldar — Barn till skilda foraldrar

Deltagare

SDF Erbjuds |2011 Bistand |Ovrigt

Rinkeby-IKista Nej

Spanga-Tensta la 12 Utan. |8 deltog [ grupp varen 2011. 4 deltog i grupp
hésten 2011 som fortsdtier 2012,

Hisselby-Villingby Nej

Bromma Nej

Skarpnack Ja 5 Utan.

Norrmalm Ja i.u. Med.

Kungsholmen Ja 12. Tre barn jUtan. Ostermalms barn ingdr i antalet hir, Uppfélining

1kd. gors med enkater vid avslut dér frimst deltagar-

nas ndjdhet mats, Inga effektmdtningar gdrs fér
tillfdllet men dnskemalet finns.

Ostarmalm Ja i.u. Utan. Insatsen ges i samarbete med Kungsholmen,

Sédermalm Ja 15 Utan. Utvérdering med instrumentet SDQ samt skriftlig
redogdrelse frdn barn och foraldrar. [ngar i An-
nemie Skerfvings uppfélining av barngruppsverk-
samheter.

EAV Nej

Farsta la i.u. Utan.

Blvsjo Ja AT i

Higerstan-Lilieholmen |Nej

Skidrholmen Nej

Atta av 14 stadsdelar hade haft denna form av barngrupp under ar 2011. En stads-
del ger insatsen enbart med bistand.

Tre av fem stadsdelar som ger insatsen utan bistind har redovisat antalet deltagare
vilka uppgér till 38 barn. Sodermalm deltar 1 ett utvirderingsprojekt. 1 vrigt re-
dovisas ingen sérskild form av lokal upptoljning eller utvirdering.

Barn till missbrukande férildrar - Ridda barnens modell'
e Spanga-Tensta (Solrosen)
Ges utan bistand. Ingen grupp ar 2011 p.g.a. otillricklig efterfragan.

o Farsta (Humlan)

Grupp f6r barn och unga i aldrarna 6-23 r med missbrukande forédldrar.
Ges utan bistdnd. Arbetet sker 1 samverkan med Séderledskyrkan. En fa-

1® Ridda Barnens modell (Nar mamma eller pappa dricker) 4r en stidjande &ldersanpassad grupp-
verksamhet for barn och tondringar vars fordlder/rar har missbruksproblem. Syftet ir att ge barmet
mdjlighet att triffa andra 1 Hicmande situationen och dela erfarenheter, ge barnet kunskaper om
missbruk, avlasta kiinslor av skuld och ansvar. Bygger pa boken Ndr mamma eller pappa dricker.
Strukturerat arbetsinnehall for ca 20 gruppirifiar.
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miljebehandlare fran Familjestddsgruppen och en personal fran kyrkan.
Arbete enligt Rddda Barnens modell. Just nu méanga deltagande barn och
ko till gruppen. Forildrarna erbjuds plats 1 fordldragrupp 1 samma konstel-
lation (familjebehandlare och personal fran kyrkan). Uppgift om antal del-
tagare har ej redovisats.

Barn till missbrukande forildrar - Ersta Vandpunlktens modell

Skarpnicks stadsdelsforvalining kan erbjuda insatsen men efterfragan har varit for
liten. Stadsdelsforvaltningarna Skarpnéck och Farsta kommer forsoka gé thop for
att f4 underlag till en grupp.

Norrmalm och Ostermalm erbjuder insatsen via Ersta Viindpunkten. I Norrmalms
fall dr det da bistandsbedémt. Ostermalm hénvisar bara.

Higersten-Liljeholmens gruppverksamhet kallas Vagen. De har en grupp 8-12 &r
och en grupp upp till 17 ar. Det &dr svart att rekrytera till grupper, déirfor realiseras
bara 1-2 grupper per ar med ca fyra deltagare per gng. Om det ges med eller utan
bistand har ej redovisats.

Barnkraft — Barn till psykiskt sjuka foraldrar
Bade barn- och vuxengrupp.

Bromma, Spanga-Tensta, Norrmalm, Ostermalm, Hisselby-Villingby, Norrmalm
och Kungsholmen kan erbjuda insatsen genom ett gemensamt samverkansavtal
men har inte Tyckats rekrytera ndgon grupp under ar 2011.

Under varen 2012 kommer Kungsholmens stadsdelsforvaltning ati genomf{tra en
grupp for alla inom avtalet.

Det redovisade totala antalet barn som deltagii 1 ndgon av grupperna {6r barn till
skilda fordldrar, psykiskt sjuka fordldrar eller missbrukande fordldrar &r omkring
45 stycken. Det finns ett bortfall som gor att det inte gdr att uttala sig exakt om det
totala antalet barn for hela staden.

DISA-grupp

DISA dr en metod f6r att forebygga psykisk ohélsa hos tondrsflickor. Samtalen
sker oftast i grupp. Metoden/insatsen har under &r 2011 forekommit pa stadsdels-
forvaltningarna i Ostermalm, Norrmalm, Kungsholmen, Bromma, Sédermalm och
Enskede-Arsta-Vantér.

Ingen stadsdelsforvalining har redovisat antalet deltagare men Kungsholmen upp-
ger att de haft tva grupper under aret. DISA-grupperna ges av olika utforare 1 sta-
den. Ungdomsmotiagning, elevvardspersonal och filtassistenter har hallit 1 dessa
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grupper. Ingen sirskild uppfoljning redovisas utom av Sédermalm som anvinder
sig av KASAM-formulér' " och ett eget uppfoljningsformulr.

Exempel pa Ungdomsmottagningarnas gruppverksamheter
Ungdomsmottagningarna bedriver en bred verksamhet dir savil individuella sam-
tal som gruppverksamheter ingér. Exempel pa grupper dr DISA-grupp, grupp for
tiejer med vestibulit och grupp for tjejer som utsatts for sexuellt vald.

Kommentarer till avsnittet om barngrupper

Det &r vanligt att barn och barnfamiljer hinvisas till Ersta Vandpunkten och darfor
gr det intressant att se hur ménga av stadens barn som far st6d genom dem. Enligt
uppgift frn Bo Blavarg, enhetschef pa Ersta Vindpunkten, fick 55 barn i 4ldrarna
7-16 ar fran Stockholms stad stéd frdn Ersta Vidndpunkten &r 2011. Samtidigt har
29 fordldrar till de barnen deltagit i Vandpunktens foréldraprogram under ret.

[ forhallande till stadens egna redovisade deltagarsiffror for barngrupper sa kan
Erstas siffror betraktas som ganska héga, &ven om det finns bortfall 1 stadsdels-
forvaltningarnas redovisning.

Oversiktstabell - Redovisade insatser i avsnitt 4.1 = 4.3
1 tabellen redovisas metparten av stadsdelsférvaltningarnas serviceinsatser.

Ovriga och Barn till Barn till
egna Torild- miss- psykiskt !

Komet | Komet Familje- | rastdd eller brukande | sjuka '
3-11 12-18 | ABC | verkstan | fordldrautb. | Skilda vdrldar | féréldrar foraldrar | Trappan ;

Rinkehy-Kista | x X (b}

Spanga-

Tensta X X X X X % {7} X

Hasselby-

Villingby X X X X 3 st. X x{h)

Bromma X 1st, X % (b)

Skarpndck X X 2 st. X X X

Norrmalm X X 1st. % (h} x () x(?} X

Kungsholmen % X X X

Ostarmalm | % X X X (?) x (b}

SGdermaim X X 2 st. X X (b)

Enskede-

Arsta-vantor |x ? 1st, X

Farsta X X 1st. X X ?

Alvsjé x(?) X

Higersten-

Lijeholmen | x X 2 st, x{? P

1 Frageformuliret 4r ett sjalyskatiningsinstrument dér individen skattar sin upplevelse av att livet
4r meningsfullt, begripligt och hanterbart.
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Skdrholmen | x X X 2 st x {b)

% {b} = Insatsen erbjuds enbart med bistdnd under 2011. Inget sdgs om nagon insats genomférts.

¥ (?} = Insatsen erbjuds. Dat saknas uppgift om det sker som service eiler bisténd. inget ségs om genomférande.

Ovriga insatser och forebyggande arbete — nagra exempel

I denna del finns intervjuuppgifter som inte kunnat kategoriseras pa samma sétt
som tidigare presenterade insatser. Detta avsnitt kan inte redovisa allt som gors 1
stadsdelarna da det skulle bli ett odverskadligt material. Det som redovisas far ses
som exempel pa forebyggande arbete pa olika nivéer. Vissa stadsdelar finns repre-
senterade och andra inte. Orsaken &r inte att det saknas den typen av férebyggande
arbete i vissa stadsdelar utan att fokus 1 intervjuerna kom att se olika ut. Det far
sdledes inte ses som ndgon inbdrdes rangordning av stadsdelar. Flera stadsdels-
forvaltningar verkar ha fritidsverksamheter som riktar sig speciellt till ungdomar i
dvre tondren. Det ingick inte 1 uppdraget att kartldgga fritidsverksamheten men
sjdlvklart dr den verksamheten viktig for att fAnga upp signaler om ungdomar kan
vara 1 riskzon for att utveckla nagon form av normbrytande beteende.

Filtassistenternas arbete dr mangfacetterat och rapporten kan endast bidra med
négra exempel pa filtarbetet 1 staden. Tidsbrist och avgrinsningar har gjort att
filltverksamheterna fitt begriinsat utrymme i rapporten (se avsnitt 1.1.4 om av-
grénsningar).

Ungdomsstdd (Hagersten-Liljeholmen)

Stodet kan ges badde med och utan bistand och handlar om hjilp till brottsoffer,
vilket s6kts av ungdomen sjélv da fordldern tackat nej till erbjudet bistand. Ung-
domar som tidigare haft bistind och som s6kt kort stod runt specifikt nytt problem
samt ungdomar som motiverats av négon inom skolan att ta egen kontakt utifrin
egna svérigheter kan ocksé delta. Efter fem samtal avslutas kontakten men ung-
domen kan s6ka bistand via mottagningsgruppen vid behov av fortsatt insats. Un-
der 2011 har 10 ungdomar deltagit.

Ml-grupp (Bromma)"

Insatsen riktar sig till dem som &r 18 ar och éldre. Mélgruppen dr personer som
har funderingar/6nskeméal om att f6réndra sin situation, t. ex. missbruk. Gruppen
omfattar atta samtalstillfillen.

2 MI (Motiverands samtal} #r en samtalsmetod som anvinds £t ait nd optimalt samarbete mellan
behandlare och klient genom att arbeta med motivationen till fordndring. Metoden bygger pa prin-
ciper fran mlirningspsvkelogi och socialpsylkologi.
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"Forstagangssamtal” Samtal med unga lagovertradare (flera stadsdelsforvaltning-
ar)

“Forstagangssamtal” som det definierats av Skdrholmens stadsdelsforvaltning ér
en verksamhet som riktar sig i forsta hand till barn och ungdomar under 15 ar som
har blivit anmélda for ett brott for forsta gdngen och som inte &r aktuella hos soci-
altjinsten sedan tidigare. Metoden innebér att en polis och en socialsekreterare
snarast mdojligt efter att en anmilan inkommit har ett samtal med den unge och
dennes forildrar. Syftet dr att samtalet ska vara ett positivt moéte utan att forstka
upplostra eller 1igga skulden pa ungdomar. De ska med egna ord {2 beskriva hin-
delsen och reflektera kring brottet. Polisen informerar om konsekvenser som ett
broit medfor och konsekvenserna om den unge begér fler brott. Samtidigt har so-
cialsekreteraren méjlighet att géra en forhandsbedémning om den unges eventuel-
la behov av fortsatt kontakt med socialtjdnsten. Liknande verksamheter finns dven
i Bromma, Alvsj, Higersten-Liljeholmen och Kungsholmen men hur mycket det
skiljer sig at innehallsméssigt mellan stadsdelsforvaltningarna framgér inte. Skér-
holmens stadsdelsforvaltning redovisar 35 deltagare ar 2011, Alvsjé 17 och
Bromma 10 stycken.

Bromma resurscenter (Bromma)

Verksamheten innebér en strukturerad samverkan i form av konsultationer till
professionella och ibland foraldrar runt elever i arskurs nio dér skolgangen inte
fungerar, exempelvis pd grund av hég franvaro och/eller utagerande beteende.
Tviarprofessionellt samverkansteam med psykolog fran BUP, skolpsykiater, skol-
kurator, specialpedagog/resurslédrare, socialsekreterare samt vid behov polis. Det
gors en detaljerad kartliggning av elevens styrkor och svagheter och direfter en
behovsanalys.

Tidigare har man gjort kortare utvirderingar 1 direkt anslutning till genomftrd
insats. Under 2012 kommer effekierna for barnet att métas. Efter 6 veckor skall
skolan mita effekter av hur insatsen péverkat eleven utifran skolnérvaro, skolpre-
station, beteende samt fordldrasamverkan. Insatsen ges utan bistand.

Forskoleprojekiet (EnskedenArsta-Vantér)
Projektet leds av enheten {Or 6ppenvard 1 samarbete med f6rskolan.

Nér forskolans personal dr orolig for ett barn sa signalerar de till 6ppenvardsenhe-
ten som traffar fordldrarna pa forskolan och darefter eventuellt hemma {6r ndgra
samtal. Det skall vara korta kontakter. Verksamheten fungerar ungefiir som en
utbyggd fordldramottagning, Antal deltagare under ar 2011 hittills dr 25 familjer.
Stadsdelsforvaltningen skall 1 december ta stdllning till om projektet skall fortséitta
under ar 2012.

Projekt skolprogrammet (Enskede-Arsta-Vantor)

Samverkansprojekt mellan grundskolor och §ppenvérdsenheten. Programmet som
baserats pa forskning inom omradet som har fokus A hermmasitiare/elever med
mycket hog franvaro. Skolorna definierar problemet att arbeta med, utifran tidiga-
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re uppréttat dtgérdsprogram. Det skall handla om en eskalerad problematik. Sko-
lan dger frigan men det 4r familjebehandlarna som leder arbetet néir de blivit in-
kopplade. Vad som kan dstadkommas tillsammans med foréldrarna r centralt och
arbetet sker enligt ett utarbetat program. Det forsta steget &r en grundlig kartldgg-
ning av problemet och dérefter foljer en serie familjesamtal och/eller férdldrasam-
tal.

For- och eftermitning avseende skolfrnvaro gérs. Foridldrar och barn tackar ja
eller nej till deltagande. Insatsen dr icke bistdndsbedémd. Hela processen tar oftast
en termin men malet &r att nd resultat s& snabbt som mdajligt.

Foraldravandring/nattvandring (flera stadsdelsforvaltningar)

Foréldravandring och/eller nattvandring organiseras bland annat i Bromma,
Spénga-Tensta, Kungsholmen, Skarpnick och Norrmalm. Det sker t. ex. genom
filtverksamhet eller i samverkan med skolor m fl.

Tensta Against Crime (Spanga-Tensta)

Fritidsverksambhet i grupp tor riskzonsungdomar med frdmsta malséttning att de
skall klara skolan.

Trygg i Tensta (Spanga-Tensta)

Trygg 1 Tensta organiseras av fritidsverksamheten. Med ungdomar i évre tondren
som mélgrupp. Projektet stddjer en etablering pa arbetsmarknaden genom bland
annat kontakter med Jobbtorg mm.

Stodsamtal med faltforlagd socialsekreterare (Hasselby-Villingby)

Hittills har &tta drenden tagits omband pa hénvisning frén Mottagningsenheten.
Det har handlat om individuella stéd/kris/MI-samtal med barn och ungdomar samt
eventuellt f6réldrar, personal eller annan viktig vuxen. Socialsekreteraren har dven
gemensamma samtal med skola och familj for att hitta goda 16sningar nir skolan
signalerat att ett barn riskerar att utveckla/har utvecklat ett normbrytande beteen-
de. Ges utan bistand.

Gruppverksamhet med filtforlagd socialsekreterare (Hasselby-Villingby)
Gruppverksamheten finns i rskurs 5 da skolan uppmérksammat ett normbrytande
beteende. Det handlar om att knyta goda kontakter med mélgruppen. Verksamhe-
ten ingdr 1 dmnet livskunskap och cirkulerar kring viktiga fragor for barnet. Sam-
arbetsévningar gors. Uppldljning av insatsen sker i samverkan med skolskéterska
och rektor. En uppfoljning gors ocksa tillsammans med barnen, dels enskilt med
varje barn och dels med alla barnen samlade i grupp.

Projekt Skarpnickslyftet {(Skarpnack)
Projektet syftar 1ill att skapa en tryggare miljo 1 Skarpniick och Bagarmossen, Pio-
jektet arbetar tillsammans med Stiftelsen P4 Ratt Vig med olika former av trygg-
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hetsvirdar/omridesvérdar (ungdomar). Polisen uppger att det blivit lugnare i om-
rédet tack vare projektet. Omradesvirdarna dr oftast ungdomar i riskzon som iden-
tifierats och far visa att de klarar att ta ansvar. De tjanar 85 kr/timme. Omrades-
vird dr ungdomen under en viss period. Det &r ca sex personer totalt per ging och
tanken &r att det ska vara tva grupper per ar.
Indelning:
o Stiftelsen pa ritt véig jobbar med ungdomarna fran 18 ar och uppit.
e Unga omradesvirdar far bland annat hjilp att skriva CV, komma i kontakt
med Arbetsformedlingen m.m.
e Praktikanter — kan /i omradesvirdar med 16n om de visar framfitterna
och att de klarar uppgiften.

Det finns dven polisvolontirer vilket &r populért och det &r k6 till utbildningen
som polisen ger. Volontirerna arbetar pd uppdrag av polisens samordnare. De ir
med p4 olika evenemang, delar ut flyers och ldmnar information pé olika konfe-
renser mm.

Foraldrafallan, Forumteater via "Solvere” (flera stadsdelsférvaleningar)

En teaterférestillning som belyser ungdomars situation samt diskussion med for-
dldrar hur man kan prata med sin ungdom kring droger samt tips pd vad man som
forédlder ska vara uppmirksam pa. Syfiet dr att minska alkohol- och narkotikaan-
véndandet bland unga. Anordnas bl. a. i Bromma, Farsta och Skarpnick.

Nitverksarbete (Alvsjé)

Ett kvalificerat nitverksarbete gors tillsammans med familjer som #r aktuella for
utredning inom myndighetsomradet. Insatsen ges dirmed oftast med bistind men i
man av utrymme utférs uppdrag som kan handla om att ge skolor hjilp att halla i
méten, professionella nitverksméten m.m. Oftast handlar det om dldre ungdomar.

Mentorsprogrammet UNG, Lika till lika (Skdrholmen)

Programmet &r en preventiv aktivitet for ungdomar med syfte att frimja en positiv
social utveckling och {6rebygga en negativ social utveckling. Programimet har
ocksa ett vald- och drogforebyggande syfte. Mentorerna har varit med filtgruppen
under deras uppstkande arbete pa fredagar. Som mentor fr man dven 12 stycken
ART-lektioner.”

Preventionsprofil (flera stadsdelsforvaltningar)

Profilen 4r framtagen gemensamt av Skirholmen, S8dermalm, Farsta, Enskede-
Arsta-Vantor, Skarpnick, Hisselby, Norrmalm, Kungsholmen och Higersten-
Liljeholmen. Metoden skall utviirderas med stadens FoU-medel. Preventionspro-

H Aggression Replacement Training (ART) &r ett multimodalt program som vénder sig till ung-
domar och unga vuxna och syfiar till att férebygga och bromsa ungdomens utveckling av vildsam:
och aggressivt beteende. Metoden innehéller social firdighetstrining, ilskekontroll och moraltri-
ning.
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filen dr ett scanninginstrument {Gr att “ta tempen” pa det forebyggande arbetet och
en hjélp f6r enheter att hitta utvecklingsomraden inom den egna verksamheten.
Preventionsprofilen bestéir av ca 40 fragor (som varierar beroende pa verksamhet)
baserade pa risk- och skyddstfaktorer. Profilen finns utformad for férskola, fritids-
verksambhet, filtverksamhet och socialtjinst.

Handlingsplan vid gangproblematik/destruktiv gruppbildning (Higersten-
Lilieholmen)
Handlingsplanen innehéller framforallt tre huvudrubriker som dikterar hur arbetet
skall bedrivas. En utférlig beskrivning finns under respektive huvudrubrik. Hu-
vudrubrikerna innehaller:
e Lista pa markdrer som bér féranleda att utredande socialsekreterare under-
sOker om destruktiv gruppanknytning till andra barn finns.
e Lista pa vad filtassistenterna skall gora vid signaler om destruktiva grupp-
bildningar bland barn.
e Lista pa vad som skall géras nér destruktiv gruppbildning har konstaterats.

Foraldraforelasningar (flera stadsdelsforvaltningar)

Flera stadsdelsforvaltningar (bl. a Farsta och Kungsholmen) har ndmmnt att de er-
bjuder foréldraféreldsningar med olika teman och innehall med férebyggande in-
riktning.

SLUTSATSER OCH ANALYS

Under denna rubrik redovisas kartldggningens centrala slutsatser och analys. Forst
presenteras nagra slutsatser som ror spridning och nyttjande av de vanligaste for-
merna av serviceinsatser samt en redogérelse av tydligt identifierade svarigheter
och utvecklingsomraden. Dérefter foljer en analys av stadsdelsférvaltningarna
utbud utifran likstillighetsprincipen och deltagarantalet och ett avsnitt om kvar-
stidende frigor. Slutligen presenteras ett kort avsnitt med en summering av de vik-
tigaste utvecklingsomradena att underséka ndrmare.

insatser och forebyggande arbete

Serviceinsatser

Som tidigare ndmnts dr merparten av insatserna som ges som service i staden av
selektivt preventiv karaktér. De vanligaste formerna av insatser som identifierats
och kategoriserats dr olika former av riktade f6réildrastdd, forildrautbildningar och
barngrupper. Det vanligaste och mest spridda forildrastidet #r rad- och stodsam-
tal. Den vanligaste {ordldrautbildningen dr Komet och den vanligaste barngruppen
dr Skilda vérldar. Det dr 1 siort sett samma utbud av insaizer som forekommesr
tver hela staden.
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Insatsen med stdrst spridning &ver staden och som flest individer haft tillgang till
ar rad- och stddsamtal. Uppgifterna har redovisats pa lite olika siitt, men det hand-
lar om drygt 1000 genomftrda samtal ar 2011, Insatsen f6ljs inte upp i ndmnvird
utstriickning dver staden (undantag finns). Med tanke pa hur vanligt férekomman-
de rdd- och stédsamtal &r kan det finnas anledning att belysa den insatsen vidare
avseende innehall, metod och uppféljning.

Miénga stadsdelstorvaltningar kan erbjuda insats 1 form av barngrupp men de fles-
ta har stora svarigheter att rekrytera barn till dessa grupper. Antalet barn som fér
insats 1 form av barngrapp dr litet trots att kompetensen finns. Utifrdn de ungefir-
liga siffror som finns tillgingliga verkar Ersta Vindpunkten ha néstan lika manga
barn fran Stockholms stad i sin verksamhet under ett ar, som stadens alla samlade
barngruppsverksamheter. Det tinns anledning att fundera 6ver orsaken till detta
och vilka slutsatser som kan dras.

1 stort sett alla stadsdelar erbjuder minst ett foréldrastod eller en fordldrautbild-
ning som service men det &r lite olika inriktningar/fokus och forhéallandevis fa
deltagare per stadsdel och ar. Rekrytering forefaller vara ett bekymmer ocksa for
denna insats. Hur manga som far liknande insats genom bistdnd framgér inte av
denna kartliggning men det kan vara av intresse att ta fram dessa siffror och jim-
fora med. Sannoliki okar andelen foréldrar som fatt t6réldrastéd under ar 2011 om
man réknar in bistdndsbeslutade insatser. Utifrén ett férebyggande perspektiv r
det dock mer intressant att fundera 6ver hur stor andel som rimligen kan forviintas
ta del av serviceverksamheter som &r tinkta att komma fOre 1 tid och forhopp-
ningsvis {orhindra eller minska behovet av myndighetsutévning. Sedan ér inte
sambandet sa enkelt att ett tkat serviceutnyttjande automatiskt leder till mindre
myndighetsutévning. Det finns tidigare rapporter som redovisar att serviceutbu-
dets utékning snarare ndr nya grupper av minniskor (se t. ex. hiinvisning i Social-
styrelsen 2009, s.14).

Samverkan och Gvrigt forebyggande arbete

Utdver insatser lyfts olika former av samverkan fram som ett viktigt preventivt
instrument. Grundtanken &r att samverkan ger bade dkad kdnnedom om varandras
olika verksamheter och bittre kunskaper om malgrupper och dess eventuella stéd-
behov samt att arbetets effekt blir béttre med samordnade resurser. Aven annat
forebyggande arbete lyfis fram sasom filtverksamheter, fritidsverksamheter och
preventionssamordnarnas arbete. Inom ramen for dessa verksamheter bedrivs ett
mycket brett forebyggande arbete pa olika nivaer. Uppsékande arbete, identifie-
ring av barn och unga i riskzon, lotsning till stédjande verksamheter, enskilda
samtal och gruppverksamheter dr bara nigra exempel pa hur arbetet bedrivs. En
stor del av detta arbefe ligger utanfor avgransningen f6r denna kartliggning men
dr ett omrade som det kan finnas god anledning att belysa vidare da det nir manga
barn och ungdomar.
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Det finns manga exempel pd verksamhets- och insatsformer i rapporten Servicein-
satser inom socialtjdnsten (Forkby, T. & Larsson, I.. 2007, s.56-62) och vid en
snabb jaimforelse med materialet fran kartliggningen s kan man dra slutsatsen att
utbud avseende serviceinsatser, samverkansformer och &vrigt férebyggande arbete
ar liknande i Stockholm och &vriga undersokta kommuner i Forkbys och Larssons
rapport.

Uppfdljning, utvirdering och verksamhetsutveckling

Det finns en stark drivkraft att utveckla och folja upp verksamheterna och insat-
serna. I dagsliget bestér uppfoljningen mest av grundliggande statistik ver antal
deltagare men utifrin intervjuerna framtrider fiven att det finns ett skat fokus pa
mal, uppfélining och effekter. Hinder pa véigen som ndmnts ar framst tidsbrist och
bristande kinnedom om uppféljningsmetoder samt adekvata verktyg fér mitning
och uppfoljning, I nuliiget f6ljs £ insatser upp ordentligt, det skulle dérfor vara ett
angeliget omrade att fokusera vidare pa.

Det gar inte att redovisa tillforlitlig statistik dver antalet barn och ungdomar som
fatt forebyggande insatser. Orsaker dr bland annat brist pa statistik, olika redovis-
ningsmetoder och felkéllor (dubbelrikning). Enhetliga verktyg for insamling av
statistik och uppfoljning skulle vara bra for att fa en tydligare bild. En e-tjdnst for
Komet 4r under utveckling och om den visar sig lyckad kanske konceptet kan
spridas till andra omriden i staden.

Forskningsstddet avseende effekter av frebyggande socialt arbete 4r i dagslipet
ganska litet. Méngden kunskap som finns dkar hela tiden men under tiden méste
stadsdelsforvaltningarna dnda forhalla sig till att inte riktigt veta vilka insatser
som har god effekt nér det giller att forebygga en negativ social utveckling.

Resurser

Utrymmet hos Sppenvardsenheterna att ge insatser utan bistand varierar. Mycket
beror pa behovet frdn myndighetssidan, Ofta ges insatserna med och utan bistand
av samma enheter och personal vilket innebér att hog efterfragan fran myndig-
hetssidan direkt minskar utrymmet att erbjuda serviceinsatser.

Begreppsdiskussionen

Stockholms stad har idag ingen enhetlig begreppsapparat nér det giller 6ppna in-
satser och annat férebyggande arbete. Det kan finnas en poiing med att f5rséka
enas om vissa gemensamma begrepp. De centrala begreppen i denna kartldggning
ar insats, service (serviceinsats) och dppenvardsinsats. Definitionerna i denna
rapport kan kanske anvindas som utgangspunkt t6r fortsatt begreppsdiskussion 1
staden.

Samina insats ges dock son bistand 1 vissa stadsdelar ooh som service 1 andra ool
vissa stadsdelar ger insatsen som bade och. Det innebir att det aldrig kommer bli
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mdjligt att kalla varje spectfik insats for det ena eller andra &ver hela staden om
inte en stadsévergripande dverenskommelse girs (t. ex. att Komet alltid skall ges
enbart utan bistnd eller liknande). Om det sedan &r efterstrivansvért dr en annan
fraga som i sa fall ocksd méaste lyftas.

Service eller myndighetsutdvning — den stidndiga fragan

Fragan om nyttan och virdet av att en social utredning féregar en insats dr central
och tillhér barnavardens tvistefragor. Det finns motstridiga tendenser nér det
handlar om huruvida en insats ges som service eller som bistdnd. Utifrin materia-
let som samlats in i denna kartliggning dr en rimlig slutsats att det 1 Stockholms
stad finns en dragning at myndighetsutévning nér det géller insatser. Det gar inte
att gora exakta jamforelser med dvriga landet men det finns ledtradar. I rapporten
Oppenvirdens former (Socialstyrelsen, 2006) framgar att det gér att skdnja en
tendens till utveckling av en mer serviceinriktad dppenvard. Foljande citat belyser

bilden av hur det ser ut i rapportens understkta 120 kommuner/ stadsdelstorvalt-
ningar:

Kartldggningen efterfragade om insaiserna | huvudsak gavs som bistdnd eller som
service. I vissa fall hade respondenterna svart att ange en huvudsaklig form, men
resultatet sdger dnda en del om den huvudsakliga invikiningen. Det visar sig att det
dr en forvanansvdrt jamn fordelning mellan de insatsformer som i huvudsak ges som
bistdnd och de som ges som service. I genomsniit ges omlying en tredjedel av insats-
Jormerna { huvudsal som service. Bistdndsprivade insatsformer dvervdger visserli-
gen alltsd men dominerar inte stort. Beddmningen om man vilfer att anvinda sig av
service eller bistind varierar mellan kommunerna. En tredjedel av kommunerna er-
bjuder falktiskt de oppna insatserna i stirre utstrickning som service dn bistind, I

resterande kommuner dverviger bistandsprivade insatsformer. (Socialstyrelsen
2000, 5.251)

Tolkningen av citatet dr att undersdkningens generella resultat pekar pd en hogre
andel serviceinsatser dn vad Stockholms stad har. Stockholm ingér visserligen
ocksa 1 understkningen men bara som en del och det 6vergripande resultatet kan
darfor mycket vil skilja sig fran det Stockholmsspecifika. Det kan finnas anled-
ning att undersoka detta mer pa djupet for att se om slutsatsen stdmmer. Om det
skiljer sig mycket mellan Stockholm och andra delar av landet kan det finnas skl
att diskutera detta.

Likstéllighetsprincipen

Likstallighetsprincipen innebér att kommuner och landsting inte far sérbehandla
vissa kommunmedlemmar annat 4n pd sakliga grunder'®. Om utbudet mellan
stadsdelsforvaltningarna ser alltfor olika ut och om skillnaden mellan stadsdelar
avseende vad som kan fas som service respektive genom bistind #r 6r stor gors

M Kommumer och landsiing skall behandla sina medlemmear lika, om det inte finns sakliga skl fiir
nagot annat (2 kap. 2 § kommunallagen).
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avsteg fran likstéllighetsprincipen. Principen innebér dven att likviirdiga villkor
ska gélla for barn och unga som har behov socialtjdnstens insatser oavsett var de
bor. Lokala variationer i utbud och arbetssétt kan dock vara motiverade utifrin
stadsdelsforvaltningens befolkningsstruktur.

Granssnittet mellan socialijinstens myndighetsutvning och individuell service
ska ocksd vara detsamma 1 alla stadsdelsforvaltningar (BUSS, 2009).

5.3.1 Forildrastod och férildrautbildningar (exkl. rad- och stédsamtal) - likstallighets-
principen
Alla stadsdelsforvaltningar utom en har rapporterat att de erbjuder ndgon form av
fordldrastdd eller fordldrautbildning utan bistand (exkiusive det som kallas rad-

och stodsamtal). Mélgrupperna for f6réldrastéd och forildrautbildningar varierar
dock.

For malgruppen foréldrar med yngre barn (ca 3-12 ar) uppger alla stadsdelar utom
tvé att de kunnat erbjuda stod under ar 2011. Slutsatsen &r att nér det géiller famil-
jermna med yngre barn 3-12 ar giller i ndgon mening lika villkor da tolv av 14
stadsdelar erbjuder fordldrastdd och fordldrautbildning utan bistand. De flesta har
ocksd genomfért insats under aret eller kommer snart géra det.

Nar det galler foraldrar med dldre barn (ca 12-20 &r) uppger tio stadsdelar att de
kunnat erbjuda en sadan insats ar 2011 (om Connect, 9-16 ar riiknas in, annars dtta
stadsdelar). Sex av dessa har genomfGrt insats under 2011. Skillnaden 6ver staden
ar siledes mer pataglig for dldre én for yngre barn. Det gar inte att utifran insamlat
material dra slutsatser om varfor och det 4r darfor en viktig fraga som kan behiva
utredas vidare.

5.3.2 Foraldrastod och férildrautbildningar (exkl. rad-/stodsamtal) - deltagarantalet
I detta avsnitt redovisas rikneexempel for att visa pd hur antalet deltagare i stads-
delsforvaltningarnas olika foréldrastdd och foréldrautbildningar forhaller sig till
nagra jamforelsegrupper.

En slutsats som drogs 1 slutet av avsnitt 4.1 (s.16) var att antalet deltagare 1 sta-
dens forildrautbildningar och fordldrastdd dr fa och hiir redovisas rikneexempel
for att 1llustrera detta.

I berfikningarna nedan utgér vi fran antagandet att foljande fordldrar skulle vara
betjanta av foraldrastdd och/eller forédldrautbildning:
o Forildrar vars barn 4r aktuella for utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ so-
cialtjdnstlagen (SoL).
o [ordldrar vars barn dr placerade enligt Sol. eller LYVU.
e Fordldrar vars barn dr foremal Gppenvirdsinsatser.
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Det totala antalet utredningar (inte antalet barn) avseende barn 1 Stockholms stad
som genomfvrdes av socialfjénsten ar 2010 var ca 5700 st. Antalet placeringsbe-
slut avseende barn ar 2010 var ca 1600 stycken. Antalet bes/ut om Sppenvardsin-
satser riktade till barn, f6r hela Stockholms stad, ar 2011 var ca 2650 stycken]s.
Om de flesta av dessa forédldrar har behov av forildrastdd eller forildrautbildning
sd &r antalet deltagare 1 stadens olika f6réldrastéd och foréldrautbildningar 1agt.
Slutsatsen giller dven da hinsyn tas till att vissa barn #r foremal for flera utred-
ningar och insatser. (siffror himtade fran socialforvaltningen, 2011a och USK:s
hemsida).

Barngrupper - likstallighetsprincipen
Barngrupperna som avses hér dr barn till skilda foréldrar, barn till psykiskt sjuka
fordldrar och barn till missbrukande foréldrar.

Elva av 14 stadsdelstérvaltningar har rapporterat att de erbjuder ndgon form av
barngrupp som insats. Atta har ocksa de genomfért en sidan insats. Det hir giller
sammantaget malgrupperna barn till skilda foréldrar, barn Gl psykiskt sjuka f61-
dldrar och barn till missbrukande {Gréldrar, Uppdelat pa malgrupp ér det firre in-
satsformer per stadsdel. Det vanligaste &r att insatserna ges utan bistand. Ingen
stadsdel har lyckats f& ihop ndgon grupp for barn till psykiskt sjuka foraldrar un-
der ar 2011.

Ett av forslagen som framfordes 1 BUSS var att man skulle sékerstilla att grupp-
stodsverksamheter {6r barn skall erbjudas 1 hela staden, vilket inte &r fallet idag.
Det tinns inte bara en orsak till att det dr svart att f4 barngruppsverksamheter att
fungera som det &r tankt utan det dr sannolikt flera faktorer som spelar in samti-
digt. Det finns goda skél att belysa denna friga vidare da framst rekrytering av
barn till dessa grupper ser ut att vara ett generellt problem &ver hela staden.

Trappansamtal

Trappansamtal redovisas separat da det i grunden &r en individuell insats. Insatsen
skiljer sig fr&n de andra barngrupperna da det &r den enda insatsen som kan erbju-
das av alla stadsdelar utom en. Drygt halften av dessa har ocksa genomfért insat-
sen &r 2011.

Sex av stadsdelsforvaltningarna erbjuder denna insats enbart som bistand, fem
bade som bistind och service och tvé enbart utan bistand. Insatsen skiljer sig sale-
des fran de andra dven pa det séttet att det dr stor variation &ver staden avseende
om Insatsen ges som bistand eller service.

13 Siffrorna avser egentligen 1 december 2010 t. om. 30 november 2011,
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Avslutande kommentarer

Denna rapport kan ses som ytterligare en pusselbit i den stora genomlysning
(BUSS-utredningen) som slutrapporterades ar 2009. Det huvudsakliga uppdraget
var att kartlagga utbudet av insatser och dven att analysera utifran likstillighets-
principen. Ett antal centrala frigor och omraden att belysa ytterligare utkristallise-
rades lings viigen och en summering av dessa avslutar rapporten. Nedanstidende
omriden behdver diskuteras ytterligare:

Insatsen r&d- och stédsamtal 4r den i sérklass mest spridda och utnyttjade
formen av serviceinsats 1 kartldggningen. Hur den utformas och foljs upp
dr omraden som det finns anledning att undersoka vidare.

Den spretiga begreppsfloran forsvarar ibland diskussionen inom staden da
olika associationer gérs med samma ord. Det finns ddrmed behov av en
mer enhetlig terminologi.

Avsaknaden av enhetlig statistik och lokala uppféljningar av erbjudna in-
satser 1 staden &r ocksa ett omrade att utreda nidrmare.

Rekryteringen av foréldrar till fordldrastéd/forildrautbildningar och barn
till barngrupper &r ett problematiskt omréde. Hur ménga som tar del av
dessa insatser behover understkas vidare och en diskussion om hur antalet
deltagare kan ¢ka vore bra. Det finns olika exempel pa verksamheter med
ménga deltagare, en analys av deras framgéngsfaktorer kan vara ett férsta
steg att komma vidare.

Under resans géng har manga goda exempel pa socialt arbete redovisats
och allt fick inte utrymme hér. Det dvriga forebyggande arbete som inte
kartlagts inom ramen for detta arbete nar minga miinniskor. Det finns
goda skil att undersska vidare, framf{orallt alla samverkansstrukturer och
preventionsstrukturer som finns.
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BILAGOR

Bilaga . Informationsbrev

Kartldggning av Stadens dppna insatser
Hej!

Utvecklingsenheten pé Socialférvaltningens stadsvergripande avdelning har genom
FOU-planen fatt i uppdrag att kartligga utbudet av Stockholm stads socialtjinsts Sppna
insatser med fokus pd icke bistandsbeslutade insatser, rad, stid och service riktade till
barn/unga (0-20 ar). Uppdraget formulerades i slutsatser som framkom i BUSS stutrap-
port (Barnuppdraget i Stockholms socialtjinst).

Syftet med kartldggningen &r framst att visa vilket utbud som finns och anvinds i Stock-
holms stad idag och skillnader i utbudet Gver staden/mellan stadsdelarna. Det dr ocksi
intressant ur ett likstdllighetsperspektiv (ungefir “Far alla invéanare tillgang till samma typ
av hjilp oavsett var de bor?”)

Kartlfiggningen syftar inte till att viirdera utifran riitt och fel utan istillet att spegla vilka
insatser som finns och vad de innehaller.

For att genomftra kartliggningen skulle jag vilja intervjua nyckelpersoner i respektive
stadsdelsforvaltning. Jag riknar med att en intervju tar omkring en timma (max 90 minu-
ter). Jag kommer behdva tréiffa de personer som har bist kunskap inom férvaltningen om
stadsdelens dppna insatser och verksamheter riktade till barn (se ovan). Min férhoppning
ir att intervjuerna kan genomftras under oktober manad. Jag kommer att ta kontakt f6r att
boka tid.

Jag tackar pa forhand for din/er medverkan och ser fram emot givande samtal!

Om du/ni har ndgra frdgor om projektet, sa hor gima av dig till mig pa telefon:
08 — 508 43 029.

Stockholm den 5 oktober 2011
Mikael Mattsson Flink

Projektledare, Utvecklingsenheten
Socialforvaltningen

Sida
38 (40)

Lilla rateen



SLUTRAPPORT
Serviceinsatser till barn och deras forildrar

1.2 Bilaga 2. Genomforda Intervjuer

Datum Stadsdelsfirvaltning Person

110929 Skéirholmen Roger Sandberg

1110605 Bromma Riitta Kettula

111005 (telefonintervju) Norrmalm Agneta Heiroth-Lindstrdm

111610 Rinkeby-Kista Lina Blombergsson

111010 Ostermalm Toni Mellblom m f1

111012 Hiigersten-Liljeholmen Karin Hogling

111013 Enskede-Arsta-Vantor Margreth Hollbrant m.fl

111617 Hisselby-Viillingby Ethel Lingfors

111017 Skarpnick Leif Bergstrém m.fl

111018 Spanga-Tensta Kjell Jansson

111019 Alvsio Goran Sjédin

111021 Sédermalm Karin Aleberg Lévgren

111025 (tefefonint.) Kungsholmen Nina Bjorck
(prev.samordnare)

111025 (telefonint.) Farsta Rita Zimmehof
(prev.samordnare.)

111107 Farsta Margareta Blom m.fl

111130 Kungsholmen Jeanette Lindstrom m.fl

Ovriga kontakter

Ovriga kontakter bestod av atskilliga mail och ett antal telefonsamtal. Kompletterande

kontakter togs fraimst med stadsdelsfGrvaltningarnas preventionssamordnare men &ven en
del andra personer. Totalt runt 15 personer har bidragit med kompletterande information

utdver de som intervjuats. Ingen nimnd, ingen glémd. Alla skall ha tack!
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7.3 Bilaga 3. Intervjuguide

Overgripande fraga:
e  Hur ser stadsdelens totala utbud av &ppna insatser ut? Mélgruppen #r barn eller
harnfamiljer dir barnet dr 0-20 ar.

OBS! Fokus pa icke bistindsbeslutade insatser.

Fragor;
1. Vilka icke bistindsheddmda Sppna insatser erbjuds i stadsdelens egen regi (helt
eller delvis)?

2. Vilka andra/Svriga verksamheter finns inom stadsdelsférvaltningen som arbetar
forebyggande och dir fokus ligger pa att férhindra en negativ socialutveckling for
barnet och/eller att barnets situation skall bli bittre?

Finns insatser som ges bade som bistand och service?

4. Vilka bistindsbeddmda Sppna insatser erbjuds i stadsdelens egen regi (helt eller
delvis)?

Folidfragor till respektive friga ovan;
e Vilken ar mélgroppen f6r verksamheten? (Finns skillnader mellan avsedd mal-

grupp och verklig malgrupp?)

e  Hur minga anstillda/tjinster finns dar? (Girna sd exakta siffror som méjligt)

o  Vilka funktioner/inriktningar finns inom verksamheten? (T ex familjebehandlare,
kurator m.f1)

o  Finns nagon uttryckt behandlingsfilosofi, metod, manual, program? (Specificera
gdrna si gott det gér. Finns inget namn pa arbetssittet sa beskriv med ord.)

o Uppfdlining/utvirdering av egen verksamhet? (Hur gér man? Hur tinker man
kring detta?)

o Hur ménga har man kapacitet att ta emuot och hur manga tar man emot? (Gérna s
exalta siffror som méjligt)

@  Hur kommer klienter/brukare i kontakt med verksamheten/insatserna?

e  THur fir man tillgdng till insatsen? Bistind/service/bada?

o  Hur #ér verksamheterna organiserade och var i organisationen befinner sig er
verksamhet?

Ovriga fragor;
o  Finns det fler personer/verksamheter jag borde prata med som inte &r inbjudna
idag?
o Hur arbetar man med barn som bevittnat vald? Finns tillgang till Trappansamtal
och vad gbrs i vrigt? Ges insatsen som bistdnd eller service?

OBS! Hur manga delagare under &r 2011 nér det giller respeldive verksamhe-
ter/nsatser/projeki? Jag vet att det &r svért att £ fram, men om det gir sa dr jag ocerhdri
tacksam.
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