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Enkatundersokning 2012

Foraldrar bedomer familjedaghem/pedagogisk omsorg i Stockholm
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Enkatundersokning 2012

OM UNDERSOKNINGEN

Bakgrund och syfte

Stockholms stad genomfoér arligen en kvalitetsmatning i stadens familjedaghem/pedagogiska omsorg. Foraldrar med barn inom denna verksamhet ombeds att fylla
i en enkit och pa sa sitt bedoma kvaliteten. Undersokningen ar en totalundersokning, vilket innebar att samtliga ingar (dvs. bade fristdende och kommunalt
drivna).

Syftet med undersokningen ar att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild enhet. Resultaten skall aven anvandas for att underlatta valet av forskola for
foraldrar i Stockholms stad genom att resultat fran matningen kommer att laggas in pa Jamfor service. Jamfor service ar en tjanst pa stadens hemsida som

foraldrar kan anvanda infor sitt val till pedagogisk omsorg.

Undersokningens genomférande

| 2012 ars undersokning ingick totalt 1507 barn inskrivna vid familjedaghem/pedagogisk omsorg i urvalet. Efter justering av registerfel, felaktiga adresser
mm bestar nettourvalet av 1485 barn. | de familjer dir det fanns fler dn ett barn inskrivna ombads forildrarna att besvara en enkit per barn. Aven barn i
forskola omfattas av undersdkningen men redovisas i en sarskild rapport. | denna rapport redovisas enbart svaren fran foraldrar med barn i

familjedaghem/pedagogisk omsorg.
Svaren i 2012 ars undersokning samlades in under veckorna 7-14 (februari-april). Foraldrarna uppmanades att i mojligaste man besvara enkaten via

webben men de hade daven mojlighet att besvara enkiten via postenkit som skickades till hemadressen och adresserades "till malsman for” (barnets
namn).
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OM UNDERSOKNINGEN

Svarsfrekvens

Efter tva skriftliga paminnelser (varav en innehdll en ny enkit) uppnaddes en svarsfrekvens pa totalt 74 procent bland familjedaghemmen/pedagogisk omsorg.
Majoriteten av foraldrarna som besvarade enkaten valde att gora det via den postala enkaten (34 procent) och 6vriga (66 procent) valde webbalternativet.
Svarsfrekvenserna varierar i de olika stadsdelarna och ligger mellan 54 och 100 procent. Hogst svarsfrekvens har Ostermalms stadsdelsnimnd, ligst ligger
Skarholmens stadsdelsnamnd. Svarsfrekvenserna skiljer sig ofta mycket mellan forskolor inom respektive stadsdelsnamnd (svarsfrekvens per stadsdelsnamnd och

regiform redovisas i en tabell i slutet av rapporten).

Enkiten
Enkiten bestod av ett antal pastaenden som forildrarna ombads att instimma eller ta avstand ifran med hjalp av en femgradig svarsskala (1-5). Vardena

ett och tva stod for lag grad av instimmande, virde tre for att man varken instimmer eller tar avstand, fyra och fem for att man instimmer i det aktuella

pastaendet.

Pastaendena var indelade i fem avsnitt:
Utveckling och larande

Normer och virden

Barns inflytande

Samverkan med hemmet

Ovriga fragor

Det fanns dven nagra mer overgripande pastaenden som rorde foraldrarnas helhetsomdomen (”Ovriga fragor”).
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OM UNDERSOKNINGEN

Resultatredovisning
Resultaten i foreliggande rapport redovisas totalt for hela staden, uppdelat pa regiform (fristiende och kommunal) uppdelat pa respektive stadsdelsnaimnd samt

efter hur foraldrar till pojkar respektive flickor besvarat fragorna.

Rapporten inleds med stadsovergripande resultat dar svarsfordelningen for alla fragorna i enkaten redovisas for staden total, kommunala
familjedaghem/pedagogisk omsorg och fristaende familjedaghem/pedagogisk omsorg. Morkt rott=instimmer inte alls, ljust rott=stimmer ganska daligt,
gult=varken eller, ljust gront=stammer ganska bra, morkt gront=instammer helt. | kolumnen till hoger om diagrammen redovisas andelen som satt ett hogt betys

pa svarsskalan (4 och 5) i 2012, 201 | och 2010 ars undersdkningar.
Direfter foljer ett avsnitt dar svarsfordelningen for alla fragorna i enkaten redovisas per stadsdelsnamnd. | kolumnen till hoger om diagrammen redovisas
andelen som satt ett hogt betyg pa svarsskalan (4 och 5) i 2012 och 2011 ars undersodkningar. Rapporten avslutas med index, KF-indikatorer samt resultatet

redovisat hur foraldrar till pojkar respektive flickor besvarat enkiten. ”Vet ej” svaren ingar inte i svarsfordelningen utan redovisas i en separat tabell sist i

rapporten.

Resultat finns aven for enskilda familjedaghem/pedagogisk omsorg.

Index
| resultatsammanstallningen presenteras ett antal sammanraknade matt for fyra av frageomradena. Dessa presenteras i slutet av sammanstillningen.

Resultaten redovisas avrundande till heltal. Andelen positiva (summan av 4+5), som i manga diagram redovisas i kolumnen till hoger om diagrammen, kan darfor

skilja sig |-procentenhet mot vardena i diagrammen.
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Resultaten redovisas avrundande till heltal. Andelen positiva (summan av 4+5), som i många diagram redovisas i kolumnen till höger om diagrammen, kan därför 
skilja sig 1-procentenhet mot värdena i diagrammen.
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OM UNDERSOKNINGEN

Enkiten
Infor 2012 ars undersokning anpassades enkiten for att battre mata verksamheten inom familjedaghem/pedagogisk omsorg (tidigare ar anvandes samma enkat
bade inom forskolan och inom familjedaghem/pedagogisk omsorg). Pedagogisk omsorg/familjedaghem hanférs i och med den nya skollagen till Annan pedagogisk

omsorg och inte som tidigare till forskoleverksamhet. Laroplanen for forskolan ar vagledande men inte bindande for pedagogisk omsorg/familjedaghem.

Det ar bland annat tva fragor i omradet “utveckling och lirande” som har utgatt. Detta medfor att resultaten i vissa fall inte ar direkt jamforbara over tid. Nedan

redovisas en sammanstallning av enkatfragorna 2012 och 2011 dar forandringarna framgar.
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Fragor 2012 jimfort med 201 |

Enkat 2012

1. Mitt barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras.

N

. Verksamhetens miljo stimulerar mitt barnsutveckling och larande.

. Mitt barn kdnner sig tryggt.
. Pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas.

. Verksamheten arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala férmaga.

3
4
5
6. Mitt barn ges stod i att ta egna initiativ och eget ansvar.
7. Mitt barns tankar och idéer tas tillvara.

8

. Jag kdnner mig vdlkommen att stalla fragor och framféra
synpunkter pa verksamheten.

9. Jag far veta vad som gors for att stodja mitt barns utveckling.
10. Jag har fatt information om verksamhetens mal och arbetssatt.
11. Miljon ar trygg och saker for mitt barn.

12. Jag kan rekommendera mitt barns verksamhet.

13. Jag har haft mgjlighet att valja vilken verksamhet

mitt barn ska ga pa.

14. Jag ar som helhet n6jd med verksamheten for mitt barn

15. Jag ar n6jd med hur verksamheten férbereder 6vergangen
till forskoleklass for mitt barn

STOCKHOLMS STAD

Enkat 2011

Mitt barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras.
Mitt barn ges stod i att utvecklas sprakligt.

Miljon i forskolan bidrar till mitt barns utveckling och larande.

Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och féljs upp.

Mitt barn kanner sig tryggt.

Pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas.

Forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga.
Mitt barn far stod i att ta egna initiativ och eget ansvar.

Mitt barns tankar och idéer tas tillvara.

Jag kanner mig valkommen att stélla fragor och framfora
synpunkter pa verksamheten.

Jag far veta vad forskolan gor for att stédja mitt barns utveckling.
Jag har fatt information om férskolans mal och arbetssatt.

Miljén &r trygg och séker i forskolan/familjedaghemmet.

Jag kan rekommendera mitt barns férskola/familjedaghem.

Jag har haft méjlighet att valja vilken férskola/familjedaghem
mitt barn ska ga pa.

Jag ar som helhet n6jd med mitt barns forskola/familjedaghem.

Om du tdnker pa ditt barns forskola/familjedaghem i sin helhet — hur néjd ar du
da?

Ar ditt barns férskola/familjedaghem lika bra som du hoppades att den skulle
vara?

Tank dig en perfekt forskola/familjedaghem. Hur nara ett sadant ideal
tycker du att ditt barns férskola/familjedaghem kommer?

5 2012
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Stadsovergripande resultat
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

UTVECKLING OCH LARANDE
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1. Mitt barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras.

Hela staden

2. Verksamhetens miljo stimulerar mitt barns utveckling och larande.

Hela staden
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: @ E Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

NORMER OCH VARDEN
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3. Mitt barn kédnner sig tryggt.
Hela staden [ |

||
[ |
4. Pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas.
Hela staden 78

76

78
5. Verksamheten arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga.

Hela staden

67
61

68
H 1-Instammer inte alls a2 a3 @4 M 5-Instammer helt
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Positiv andel (4+5)
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97%
96%

94%
95%
94%

91%
93%
91%

2011

96%
93%
96%

93%
94%
92%

90%
90%
90%

2010

97%
97%
97%

93%
93%
93%

90%
84%
91%

2012
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BARNS INFLYTANDE
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6. Mitt barn ges stod i att ta egna initiativ och eget ansvar.

Hela staden

7. Mitt barns tankar och idéer tas tillvara.

Hela staden

M 1-Instammer inte alls a2 0as @4 M 5-Instammer helt
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90%
92%
90%
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92%
86%
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SAMVERKAN MED HEMMET

0 10 20 30 40 50

8. Jag kanner mig valkommen att stélla fradgor och framfora synpunkter pa verksamheten.

Hela staden [ o |

9. Jag far veta vad som gors for att stodja mitt barns utveckling.

Hela staden

10. Jag har fatt information om verksamhetens mal och arbetssatt.

Hela staden

Kommunala fdh

4 | 8 |
Fristdende fdh

H 1-Instammer inte alls 02 a3
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M 5-Instammer helt

Positiv andel (4+5)

2012

87%
89%
86%

76%
80%
76%

77%
79%
77%

2011

85%
89%
85%

73%
69%
74%

73%
63%
74%
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84%
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73%
75%
73%

69%
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70%
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OVRIGA FRAGOR

Positiv andel (4+5)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 2012 2011 2010

11. Miljon ar trygg och saker for mitt barn.

Hela staden 71 92% 92% 93%
Kommarsla e 0206 88%  95%

Frisciende fdh 029  93%  93%

12. Jag kan rekommendera mitt barns verksamhet.
Hela staden 76 91% 89% 91%

73 90% 87% 95%
77 91% 90% 90%
13. Jag har haft mojlighet att valja vilken verksamhet mitt barn ska ga pa.
Hela staden 6 [ 8 | 71 82% 82% 80%
Kommunala fch I 66%  78%  77%
Frisciende fch 84%  82%  81%
14. Jag ar som helhet n6jd med verksamheten for mitt barn.
Hela staden 75 92% 91% 91%
Kommunala fdh 78 92% 89% 949%
Fristaende fdh 75 92% 91% 90%
15. Jag ar n6jd med hur verksamheten forbereder 6vergangen till forskoleklass for mitt barn.
Hela staden 54 84%
Kommunala fch 94%
Frocente . BEL T2 [ I S 53%
M 1-Instdmmer inte alls M 5-Instammer helt

Fraga |5 besvaras endast av dem som har barn som ska borija i forskoleklass
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Fragor per stadsdelsnamnd
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

UTVECKLING OCH LARANDE

Positiv andel (4+5)
2012 2011
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1. Mitt barns nyfikenhét och IQst att lara uppmuntraé.
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Hela staden fdh

[ s | 59

Norrmalm sdf

~N
BN

Ostermalm sdf
Spanga-Tensta sdf

Sédermalm sdf

Bromma sdf

~
(=}

Hasselby-Villingby sdf
Enskede-Arsta-Vantor sdf
Skarholmen sdf

Farsta sdf

Alvsjo sdf
Hagersten-Liljeholmen sdf

Skarpnack sdf

IH -

Rinkeby-Kista sdf

N
i

Kungsholmen sdf

Ol
o o
O
w
(|
~

M 1-Instammer inte alls
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

UTVECKLING OCH LARANDE

Positiv andel (4+5)
© 2012 2001
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2. Verksamhetens miljo stimulerar mitt barns utveckling och larande.

Hela staden fdh 53 83%
100%
100%
Normaimso [ [ S ©7%
Soédermalm sdf u 36 95%
Bromma sdf n 69 92%
soiosar [T [ 51%
79%
Skarpnick sdf 56 79%
Farsta sdf “ 50 79%
entedeArsavanor s [ 78%
Kungsholmen sdf 25 63%

|
)
O
w
(|
~

M 1-Instammer inte alls M 5-Instammer helt
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

NORMER OCH VARDEN
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3. Mitt barn ké&nner sig tryggt.

Hela staden fdh
Norrmalm sdf
Ostermalm sdf
Sodermalm sdf
Spanga-Tensta sdf
Bromma sdf

Skarpnack sdf
Enskede-Arsta-Vantor sdf
Alvsjo sdf
Hasselby-Villingby sdf
Hagersten-Lilieholmen sdf
Farsta sdf

Skarholmen sdf
Rinkeby-Kista sdf

Kungsholmen sdf
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M 5-Instammer helt
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

NORMER OCH VARDEN
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4. Pojkar och flickor ges lika mdojligheter att utvecklas.

Hela staden fdh
Ostermalm sdf
Spanga-Tensta sdf
Hasselby-Villingby sdf
Farsta sdf

Bromma sdf
Enskede-Arsta-Vantor sdf
Skarholmen sdf

Alvsjo sdf
Hagersten-Liljeholmen sdf
Skarpnack sdf

Norrmalm sdf
Kungsholmen sdf
Sodermalm sdf

Rinkeby-Kista sdf
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

NORMER OCH VARDEN

Positiv andel (4+5)
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5. Verksamheten arbefar medvetet med att utvecklé barneﬁs social‘a formaga.
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

BARNS INFLYTANDE

Positiv andel (4+5)
© 2012 2001
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6. Mitt barn ges st6d i‘att ta égna initiativ och eget énsvar.
Hela staden fdh 91% 89%
Ostermalm sdf 70 100% 82%
Spanga-Tensta sdf 85 100% 91%
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

BARNS INFLYTANDE

Positiv andel (4+5)
© 2012 2001
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7. Mitt barns tankar oéh idéer‘tas tillvara.
Hela staden fdh 89% 88%
Spanga-Tensta sdf 78 100% 100%
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

SAMVERKAN MED HEMMET
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8. Jag kanner mig valkommen att stalla fradgor och framfora synpunkter pa verksamheten.

Hela staden fdh
Spanga-Tensta sdf
Norrmalm sdf
Bromma sdf
Ostermalm sdf
Hasselby-Villingby sdf
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Enskede-Arsta-Vantor sdf
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Hagersten-Lilieholmen sdf
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Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden

SAMVERKAN MED HEMMET

Positiv andel (4+5)
© 2012 2001

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

=}

9. Jag far veta vad sofn gors fdr att stodja mitt barné utveckling.
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SAMVERKAN MED HEMMET

Positiv andel (4+5)
© 2012 2001
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10. Jag har fatt inforrﬁation orﬁ verksamhetens mal 6ch arb‘etssétt.‘

77% 73%
96% 87%
86% 78%
85% 63%
83% 72%
82% 55%
81% 78%
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77% 75%
76% 66%
68% 73%
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OVRIGA FRAGOR

Positiv andel (4+5)
2012 2011
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11. Miljon ar trygg ocH saker I;C'Jr mitt barn.

92% 92%
100% 100%
100% 96%
100% 100%
97% 100%
96% 94%
96% 96%
95% 88%
93% 94%
91% 97%
91% 84%
88% 95%
88% 94%
Rinkeby-Kista sdf 85% 74%

Kungsholmen sdf n 56%

M 1-Instammer inte alls m2 a3 o4 M 5-Instammer helt

Hela staden fdh
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OVRIGA FRAGOR

Positiv andel (4+5)
2012 2011
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12. Jag kan rekommendera mitt barns verksamhet.
91% 89%

100% 100%
100% 75%
100% 96%
100% 88%
94% 94%
92% 87%
92% 93%
91% 87%
90% 86%
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Hela staden fdh
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OVRIGA FRAGOR

Positiv andel (4+5)
© 2012 2001
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=}

13. Jag har haft mdjliéhet att ‘vélja vilken verksamhét mitt Barn ské ga pa.

82% 82%
97% 89%
91% 100%
89% 85%
86% 93%
85% 83%
83% 82%
82% 78%
82% 85%
81% 76%
80% 80%
77% 82%
72% 77%
67%

55% 71%

Hela staden fdh
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OVRIGA FRAGOR

Positiv andel (4+5)
2012 2011
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14. Jag ar som helhet ‘nbjd méd verksamheten for rﬁitt barﬁ.

92% 91%
100% 75%
100% 96%
100% 96%
98% 94%
97% 96%
94% 88%
92% 93%

Hela staden fdh
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Skarholmen sdf 7 92% 94%
Farsta sdf 7 91% 87%
Alvsjo sdf 3 90% 90%

90% 92%
88% 89%
85% 82%
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M 1-Instammer inte alls M 5-Instammer helt
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OVRIGA FRAGOR

Positiv andel (4+5)
© 2012 2001

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1
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15. Jag ar nojd med hur verksamheten forbereder 6vergangen till forskoleklass for mitt barn.

aavs
Skarpnick sdf — 64 91%
a8
Farsta sdf 47 87%
Alvsjo sdf 0 | ¢5 85%
as%
Rinkeby-Kista sdf 33 67%

Kungsholmen sdf
Spanga-Tensta sdf
Sodermalm sdf
Ostermalm sdf

M 1-Instammer inte alls m2 a3 o4 M 5-Instammer helt

Fraga |5 besvaras endast av dem som har barn som ska bérja i forskoleklass
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Fragor redovisat over hur foraldrar
till pojkar respektive flickor besvarat enkaten
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E; !g! f Familjedaghem/Pedagogisk omsorg - Hela staden
S TAD Andelen positiva, svaren 4 & 5, fordelat dver samtliga fragor.
Resultatet redovisat for hur foraldrar till pojkar respektive foraldrar till flickor besvarat enkaten
O Foraldrar till flickor B Foraldrar till pojkar
100 98 e
94 94 94
1 990 9291 9292 91y, 91
90 | 788 88 89 88 o6
85
| 83 84 83 83
81
78
80 1 76 76 75
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10
(0]

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15

% Antal svarande: foraldrar till flickor 524, foraldrar till pojkar 571.

STOCKHOLMS STAD

29

2012



Enkatundersokning 2012

Index per frageomrade
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INDEX PER FRAGEOMRADE

100

Utveckling och larande

Hela staden |

Kommunala fdh |

Fristaende fdh |

Normer och varderingar

Hela staden |

Kommunala fdh |

Fristaende fdh |

Barns inflytande

Hela staden |

Kommunala fdh |

Fristaende fdh |

Samverkan med hemmet

Hela staden |

Kommunala fdh |

Fristaende fdh |

KF-indikator Trygghet

Hela staden |

Kommunala fdh |

U 10 p4v} 30 40 fo10) bu 148} 8L Yu
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
85
87
85
93
95
93
89 |
92 |
89 |
80 |
83
80 |
92 |
92 |
92 |

Fristaende fdh |

Hér redovisas delindex for respektive frageomrade i enkéten. Redovisningen avser andelen (%) svarande som instammer i pastdendenainom varje frégeomrade (dvs. de som angett varde 4

STOCKHOLMS STAD

eller 5i enké&ten).

Ingajamforelser gors med 2011 &rs undersokning da enkaten forandrats.
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Index per frageomrade

Utveckling och larande Normer och Barns inflytande Samverkan med
varderingar hemmet
Hela staden fdh 85 93 89 80
Bromma sdf 92 96 93 88
Enskede-Arsta-Vantor sdf 82 94 89 82
Farsta sdf 81 92 89 74
Hagersten-Liljeholmen sdf 83 94 88 70
Hasselby-Vallingby sdf 87 95 93 81
Kungsholmen sdf 56 78 67 67
Norrmalm sdf 98 97 87 82
Rinkeby-Kista sdf 69 78 67 72
Skarpnack sdf 81 92 85 80
Skarholmen sdf 83 92 88 73
Spanga-Tensta sdf 100 100 100 99
Sodermalm sdf 95 92 93 76
Alvsj6 sdf 82 91 88 81
Ostermalm sdf 100 100 95 85

Har redovisas delindex for respektive frageomrade i enkiten. Redovisningen avser andelen (%) svarande som instimmer i pastaendena inom varje fraigeomrade (dvs. de som
angett varde 4 eller 5 i enkaten).

Inga jamforelser gors med 201 | ars undersdkning da enkiten forandrats.
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Andel vet ej per fraga
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g AO.

Andel vet ej per fraga

UTVECKLING OCH LARANDE

1. Mitt barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras. 4%
2. Verksamhetens miljo stimulerar mitt barns utveckling och larande. 3%
NORMER OCH VARDEN

3. Mitt barn kédnner sig tryggt. 0%
4. Pojkar och flickor ges lika méjligheter att utvecklas. 10%
5. Verksamheten arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga. 6%
BARNS INFLYTANDE

6. Mitt barn ges stdd i att ta egna initiativ och eget ansvar. 8%
7. Mitt barns tankar och idéer tas tillvara. 13%
SAMVERKAN MED HEMMET

8. Jag kanner mig valkommen att stalla fragor och framfora synpunkter p& verksamheten. 0%
9. Jag far veta vad som gors for att stodja mitt barns utveckling. 2%
10. Jag har fatt information om verksamhetens mal och arbetssatt. 1%
OVRIGA FRAGOR

11. Miljon &ar trygg och séaker for mitt barn. 1%
12. Jag kan rekommendera mitt barns verksamhet. 1%
13. Jag har haft mdjlighet att valja vilken verksamhet mitt barn ska ga pa. 2%
14. Jag ar som helhet ndjd med verksamheten for mitt barn. 0%
15. Jag ar ndjd med hur verksamheten forbereder évergangen till forskoleklass for mitt barn. 14%

STOCKHOLMS STAD 34 2012




Enkatundersokning 2012

Svarsfrekvens per stadsdel
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SVARSFREKVENS

Elever

enligt Netto- Antal Svars-
Hela staden register urval svar frekvens
Rinkeby-Kista sdf 40 40 26 65%
Spanga-Tensta sdf 31 31 27 87%
Hasselby-Vallingby sdf 300 299 220 74%
Bromma sdf 195 194 148 76%
Kungsholmen sdf 12 12 9 75%
Norrmalm sdf 38 37 31 84%
Ostermalm sdf 11 11 11 100%
Sodermalm sdf 30 30 22 73%
Enskede-Arsta-Vantor sdf 189 188 148 79%
Skarpnack sdf 86 84 73 87%
Farsta sdf 181 180 129 72%
Alvsjo sdf 128 127 89 70%
Hagersten-Liljeholmen sdf 143 142 103 73%
Skérholmen sdf 123 110 59 54%
Hela staden 1507 1485 1095 74%
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