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Verksamhetsberdttelse personligt ombud
2011

(1 bilaga)

Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialndmnden godkadnner verksamhetsberittelsen.
2. Socialndmnden dverlimnar verksamhetsberittelsen och justerat
namndprotokoll till stadsdelsndmnderna och till Lansstyrelsen.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har erhillit statsbidrag till verksamheten personligt ombud for ar
2011. Infor beslut om fordelning av statsbidrag for &r 2012 begir Léansstyrelsen 1
Stockholms ldn att nimnden inkommer med en verksamhetsberittelse for det
ganga aret. En ekonomisk redovisning ska bifogas verksamhetsberittelsen.

Fran den 1 september 2009 har Stockholms stadsmission bedrivit verksamheten
personliga ombud for Stockholms stads rikning. Ostermalms stadsdelsforvaltning
och Enheten for hemldsa omfattas inte av avtalet. Avtalet gick ut den sista augusti
2011 och stadsdelsndmnderna valde da att aterta verksamheten i egen regi.
Arsredovisningen for 2011 avser dirmed fran 1 januari till 31 augusti hela staden
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(utom ovan nimnda undantag) och fran den 1 september till 31 december
redovisas statistik och erfarenheter fran de nya verksamheterna.

Sista december 2011 hade 144 personer kontakt med personligt ombud i
Stockholms stad. Under aret har 219 nya &drenden registrerats och 211 har
avslutats. Det dr nagot fler kvinnor (55 % efter att verksamheten Overgatt till
stadsdelsforvaltningarna, 60 % nédr verksamheten bedrevs av Stockholms
stadsmission) an min som har haft kontakt med ombuden under 2011. Majoriteten
av de som har varit aktuella under 2011 har varit mellan 36 och 45 ar gamla.
Manga klienter valde 1 samband med Overflyttningen fran Stockholms
stadsmission till stadsdelsforvaltningarna att avsluta sin kontakt med personligt
ombud. Under sommaren 2011 minskade ddrmed antalet aktuella klienter.
Stadsdelsforvaltningarna rapporterar nu en 6kning av aktuella klienter per manad
men en viss eftersldpning sedan omorganisationen mérks fortfarande av i antalet
aktuella drenden.

De vanligaste kontaktorsakerna har varit forsdkringsidrenden, privatekonomi och
personligt stod. Personligt ombud kan se en trend vad géller 6kning av antalet
enskilda som tar kontakt med dem i samband med att de héller pa att utforsikras
frdn Forsdkringskassan. En Okning av personer som nyligen fatt en
neuropsykiatrisk diagnos sa som adhd och add har ocksa noterats under aret.

Verksamheten har under 2011 lagt stort fokus pé kvalitetssdkring och
metodutveckling. Bland annat har en Metodhandbok tagits fram och en
genomlysning av forsta motet med klienten har gjorts. Vidare har en
brukarrevision genomforts i samverkan med RSMH.

I samband med dvergang av verksamheten fran Stockholms stadsmission till
stadsdelsforvaltningarna minskade antalet ombud fran 18 till 11. Verksamheten ser
i nuldget ut enligt foljande:

e Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpniick, Skirholmen, Hiigersten-Liljeholmen
och Alvsjo delar pa 5 ombud. Verksamheten leds av Skarpnicks
stadsdelsforvaltning.

e Sddermalm, Norrmalm och Kungsholmen har gitt samman med Ostermalms
stadsdelsforvaltning som tidigare hade ett eget ombud. Verksamheten bestar av
3 ombud och leds av Ostermalms stadsdelsforvaltning.

e Bromma, Hiésselby-Villingby och Rinkeby-Kista delar pd 2 ombud.
Verksambheten leds av Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.
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e Spanga-Tensta har 1 ombud och driver en egen verksamhet.

Fran och med 2012 kommer ingen gemensam redovisning eller ansfkan om
statsbidrag goras fran Stockholms stad via Socialforvaltningen utan var och ett av
de fyra verksamhetsomradena tar Gver hela ansvaret for sin verksamhet, inklusive
ansokan om statsbidrag och arsrapport till Lansstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid forvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala
fragor.

Bakgrund

Stockholms stad har erhillit statsbidrag till verksamheten personligt ombud for ar
2011. Infor beslut om férdelning av statsbidrag for ar 2012 begér Léansstyrelsen 1
Stockholms l4n att nimnden inkommer med en verksamhetsberittelse for det
ganga aret.

Verksamhetsberdttelsen
Verksamhetsberittelsen inklusive ekonomisk redovisning éterfinns i bilaga 1.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner verksamhetsberittelsen och
overldmnar den tillsammans med justerat namndprotokoll till Lansstyrelsen och
stadsdelsforvaltningarna. De fordndringar av organisationen for personligt ombud
som genomforts under 2011 innebér att stadsdelsndmnderna tar Gver ansvaret for
rapportering till Lansstyrelsen. Socialforvaltningen kommer dock dven
fortséttningsvis att folja verksamhetens utveckling, och dterkomma med
kontinuerliga rapporter i samband med bokslut och de arliga
socialtjdnstrapporterna.

Bilaga
1. Verksambhetsberittelse personligt ombud 2011
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