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Upphandlingsrapport och beslut om tilldeining av
kontrakt for drift av receptionsfunktionen for
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings huvudkontor,
dnr 2.2.2-217/201 |

Upphandling av driften av receptionsfunktionen for Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltnings huvudkontor har genomforts enligt 15 kapitlet Lagen om
offentlig upphandling (LOU 2007:1091) som en férenklad upphandling.

Upphandlingens syfte var att teckna avtal med en entreprendr for &r att sékerstlla
att forvaltningen har en receptionsfunktion med kompetent personal och de Sppet-
héllandetider som behdvs.

Det foretag som tilldelas kontrakt i denna upphandling forutsétts svara for driften av
receptionen, d.v.s. arbetsledning, bemanning, m.m. enligt blivande avtal {or tiden
fran och med den 1 maj 2012 till och med den 30 april 2014 med mé&jlighet till for-
lingning med ett 4r i sinder om parterna senast 12 méanader foret avtalstidens utgang
kommer dverens om forlangning. Avtalet kan dock forléngas langst till och med den
30 april 2018.

Upphandlingen annonserades i Allego systems den 25 november 2011 och forfrag-
ningsunderlaget var tillgéingligt i Allegos databas fran samma dag.
Anbudshandlingarna har bestéllts av arton olika foretag.

Den 8 februari som var sista dag fr inldmnande av anbud hade fyra anbud inkom-
mit. Anbuden Sppnades den 10 februari 2012.
Inget anbud har inkommit efter anbudstidens utgang.

Prévnings- och utvirderingsarbetet av inkomna anbud pabérjades den 13 februari
2012 och har utforts av upphandlingsstrategen pa strategiska staben.

Anbuden har kontrollerats avseende om de innehéller begérda handlingar och &r ut-
formade enligt anvisningarna i forfrigningsunderlaget.

Provningen av anbuden har gjorts enligt foljande:

— Provning av om grund for uteslutning foreligger enligt 10 kap. LOU.

— Provning av anbudsgivarens ldmplighet, d.v.s. om alla krav pa anbudsgiva-
ren/foretaget uppfylls.

— Pr6vning av om alla krav pa tjansten uppfylls.

Prisvning av om ett anbud uppfyller kraven har i huvudsak gjorts utifran de
forsikranden, utfistelser, bevis och redogorelser/beskrivningar samt referen-
ser som anbuden innehéller.

For utvirderingen galler tilldelningsgrunden ekonomiskt mest fordelaktiga anbud.
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Anbud som inte uppfyller alla i férfragningsunderlaget stilida krav

Anbud nummer 1
Anbudet frén Securitas Sverige AB, organisationsnummer 556108-6082, har dis-
kvalificerats dé det inte uppfyller alla i forfrégningsunderlaget stéillda krav.

Anbudet foljer inte anvisningarna i forfragningsunderlaget vad géller anbudets
disposition och bilagor med numrering och rubrik som anger vad de innehaller.
Anbudet innehéller inga numrerade bilagor.

Uppgift om ansvarsforsikringens sjalvriskbelopp saknas 1 anbudet. P& anbuds-
formuliret saknas ocksd uppgift om vilken bilaga som anbudsgivaren redogdr for
foretagets erfarenhet av att bedriva receptionsverksamhet.

Anbudet innehaller ingen redogorelse for foretagsledningens och Gvriga nyckel-
personers erfarenhet och kompetens.

Anbudet innehaller ingen redogtrelse for foretagets erfarenhet av att bedriva re-
ceptionsverksamhet under minst tre 4r de senaste fem &ren. Anbudet innehaller
dock tre referenser (AMF Pensionsférsikringar AB, Arbetsloshetskassan ALFA
och AB Electrolux) som alla tre avser receptionsverksamhet, m.m.

Tre av de fem anstillningsbevisen som anbudet skulle innehalla avser provanstéll-
ningar vilket inte uppfyller stdllda krav.

Underskrifterna pa anbudsformuléret &r gjorda av Mikael Landeblad, afférsomra-
deschef. Enligt utdrag frdn Upplysningscentralen (UC) tecknas firman av styrel-
sens ledaméter, tva i forening samt av vd gillande 16pande forvaltningsatgérder.
Det framgér inte av anbudet att Mikael Landeblad 4r behorig foretradare for an-
budslamnaren. Det framgar saledes inte att utfistelser och forsikranden har lam-
nats av person som har ritt att teckna firma for foretagets rédkning.

Anbud nummer 2
Anbudet fran Adecco Sweden AB organisationsnummer556447-2677, har diskva-
lificerats dé det inte uppfyller alla i forfragningsunderlaget stillda krav.

Anbudsgivaren lever inte upp till kravet p4 minst riskklass 3 pd UC.s skala och
har inte, enligt krav i forfrigningsunderlaget, p4 annat vis styrkt att han har mot-
svarande ekonomiska stabilitet. Anbudsgivaren har inte satts nigon riskklass alls
av UC pa grund av att de inte pa ett tillforlitligt sitt kan prognostisera sannolikhe-
ten for ett framtida obesténd.

Tvé av sex bifogade anstillningsbevis avser provanstéllningar vilket inte uppiyller
stallda krav. Samtliga anstillningsbevis saknar uppgift om namn och personnum-
mer pé den anstillde. Namnteckningarna pé anstéllningsbevisen ar med nagot un-
dantag olisliga.

Underskrifterna pa anbudsformuléret dr gjorda av Elisabeth Palmgren, kontors-
chef. Enligt UC-utdraget tecknas firman av styrelsen tva i frening och for 1opan-
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de forvaltningsatgirder vd Per-Amne Gulbrandsen. Det framgér inte av anbudet att
Elisabeth Palmgren, kontorschef &r behorig foretradare for anbudsldmnaren. Det
framgér saledes inte att utfistelser och forsikranden har ldmnats av person som
har ritt att teckna firma for foretagets rdkning.

Uppgift om ansvarsforsakringens sjdlvriskbelopp saknas i anbudet.

P4 anbudsformuldret saknas ocksd uppgift om i vilken bilaga anbudsgivaren redo-
gor for foretagets erfarenhet av att bedriva receptionsverksambhet.

Referenserna har inte ldmnats pé foreskrivet formulér.

Anbudsgivarens beskrivaing av hur uppdraget ska utforas stimmer inte med for-
utsttningarna i forfrigningsunderlaget. Enligt anbudet har leverantéren inte for
avsikt att bemanna receptionen under juli manad. Upphandlingen avser drift av
receptionsverksamheten under alla drets ménader.

Anbud nummer 4
Anbudet frén Prime Service AB, organisationsnummer 556586-2231, har diskvali-
ficerats da det inte innehéller n&got offererat pris. '

Anbudet 1 §vrigt bedéms inte uppfylla stillda krav.

Anbudet saknar uppgift om vilka forsikringar anbudsgivaren har, inklusive upp-
gifter om ansvarsforsikringens maxbelopp och sjélvrisk.

De bifogade anstillningsbevisen avser personer anstéllda i ett annat fGretag &n an-
budsgivarens.

Redogorelserna for hur kvalitetssikringen bedrivs, hur uppdraget skulle utforas

och startplanen stimmer inte med forutsittningarna i forfrdgningsunderlaget.
Anbudsgivaren beskriver arbetssitt och kvalitetssikringsrutiner som mer avser
tillfialliga bemanningsuppdrag.

Anbudsgivaren ger intryck av att forutsiitta att det finns befintlig personal att Hverta.
Anbudsgivarens beskrivning av utforande av uppdraget innehéller i stort sett en-
dast en redogorelse for hur han avser rekrytera personal till uppdraget. Hur sjélva
verksambeten skulle bedrivas berdrs inte ndrmare.

Anbud som kvalificerat sig for utvirdering

Anbud npummer 3

Anbudet fran G4S Security Services AB, organisationsnummer 556095-6772, har
kvalificerat sig for utvéirdering eftersom det uppfyller i forfrégningsunderlaget
stdllda krav.

Utviardering

Utviirderingskriterier
Utvirderingskriterierna dr "Pris” och kvalitetskriterierna “Utférande av uppdra-
get” samt “Personella och andra resurser foretaget forfogar dver”.

Kvalitetskriteriet "Utfrande av uppdraget” ska po#ngsittas utifrén i hur hog grad
anbudsgivaren beddms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget gillande arbets-
ledning, bemanning, organisation, m.m.
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Kvalitetskriteriet “Personella och andra resurser foretaget forfogar Sver” ska po-
angsittas utifran 1 hur hég gran anbudsgivaren bedéms kunna uppfylla kraven pa
driftssikerhet och kompetens m.m. i forfragningsunderlaget.

Varje kriferium ska bedémas utifréin en poangskala 0-5, vilket innebér att varje
kriterium kan tilldelas maximalt 5 posing. Maximalt antal podng som kan tilldelas
ett anbud #r da tio.

Anbudet frin G4S Security Services AB ir det enda anbud som gétt vidare till ut-
virdering. Po#ngsittning av de olika kvalitetskriterierna har dérfor ingen betydel-
se for vilket anbud som vinner.

Utfistelser i anbudet fran G4S Security Services AB
Utforande av uppdraget - Arbetsledning, bemanning, organisation, m.m.
Samtliga rufiner och atgérder regleras i instruktion.

Uppdraget kommer att utféras med tvé ordinarie medarbetare och tvé till fyra er-
sittare utbildade for uppdraget. Av dessa ir en ansvarig for det dagliga utfrandet
av tjansten med mandat att upprétta och dndra instruktioner, ta emot extrabestéll-
ningar och foérmedla information till medarbetarna.

Arbetsledningen ska utforas av driftchef Daniel Nylander. Driftchef 4r tillginglig
for personalen och kunden under receptionens Sppettider.

Startplanen #r vil strukturerad och beskriver firberedelser infor uppdraget under
minst fem veckor fore driftstart som, om den f6ljs, ger goda forutsétiningar for en
vil fungerande verksamhet vid avtalsstart.

Poiingsittning: for utvirderingskriteriet ges 3 av 5 mojliga poéing. Anbudet &r
mycket kortfattat och det ger dérfor inte en sd utforlig bild av vad som kan forvén-
fas som vore Onskvért.

Personella och andra resurser foretaget forfogar over - driftssiikerhet och
kompetens m.m.

Anbudsgivaren kommer att ha ritt antal medarbetare utbildade for uppdraget sa
att personalbehovet vid planerade och akuta vakanser och den arbetsrotation som
efterfragats i forfragningsunderlaget kan tillgodoses.

Driftchefen ersitts med likvirdig kompetent chef vid semester. Personalen har
dven tillghng till arbetsledning dygnet runt.

Via G48.s larmeentral har personalen tillgdng till krisstdd, lednings- och pressjour.

G4S ar ISO-certifierade (SS-EN ISO 9001:2 000). Varje dygn kontrolleras 10 %
av all personal med avseende p& kompetens och utrustning. Kvalitets- och séker-
hetsgranskning gérs i forma av intervjuer med hjalp av fordefinierade frégor och
egna observationer utifrdn checklistor.
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Podingsiittning: for utvirderingskriteriet ges 3 av 5 m&jliga podng. Anbudet &r
mycket kortfattat och det ger darfor inte en sé utforlig bild av vad som kan forvén-
tas som vore Onskvirt.

Totalpoiingen blir sex av tio mijliga.

Anbudspriset dr 258 kronor per dppethallandetimme, exklusive moms.

MBL-forhandling

MBL-f6érhandling genomfordes 2012-03-01.
Inga erinringar frin de fackliga foretridama framférdes mot forvaltningens {r-
slag till tilldelningsbeslut.

Beslut om tilldelnings av kontrakt

Jag beslutar hiirmed att anta anbudet frin G4S Security Services AB,
organisationsnummer 556095-6772.

Spanga den 1 mars 2012




