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Beroendevard

Ingress

Beroendevdrden i Spdnga-Tensta tillhér verksamhetsomrddet Beroendevdrd
och socialpsykiatri. Vdr mdigrupp dr vuxna med beroendeproblematik
avseende alkohol och droger.

All-teamet ansvarar for missbruksvdrden i Spdnga-Tensta. Verksamheten dr
samlokaliserad med och bedrivs i samverkan med Beroendecentrum
Stockholm.

I Allvillan finns stadsdelens egna dppenvdrdsinsatser. Dar erbjuds olika former
av oppenvdrdsbehandling, stéd i trdnings- och forsoksldgenhetsboende samt
stod i att komma ut i arbetslivet genom ett arbetslag och en OSA-
handldggare.

ATAGANDE
¢ Klienter och deras anhoriga far ett trevligt och respektfullt bemdotande

I verksamhetens alla delar visar vi respekt genom att vara viinliga, artiga,
korrekta, passa tider och halla dverenskommelser. Vi bjuder pa kaffe/the.
Vi visar intresse genom att lyssna aktivt pa klientens eller den anhériges
beriittelse och onskemal s att métet priglas av en anda av nyfikenhet och
samarbete. Vi dr lyhSrda for synpunkter och tar till oss eventuell kritik. Vi
ber om ursiikt och férstker genast ritta till om vi gjort nagot fel. Alla
klienter 4r vart gemensamma ansvar vilket betyder att vi tar emot och tar
hand om varandras klienter vid franvaro och hjilper klienten och den
anhorige med det som behdvs eller hinvisar vidare till ritt instans.

o Tillgiingligheten iir hdg f6r personer som vill na oss for stéd och hjalp

Alla klienter dr vart gemensamma ansvar. Alla medarbetare har basmobil
,anvinder hinvisningskoder och foljer i dvrigt stadens telefonpolicy. Vi kan
nis via e-post. Receptionen pd All-teamet bemannas av tva administrativa
assistenter som turas om. Vid deras frinvaro ansvarar alla medarbetare for
att ta hand om personer som kommer till receptionen. Receptionstelefonen
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ar alltid bemannad. Nir administrativ assistent r franvarande ansvarar
ovriga medarbetare for att bemanna den. For nya klienter utses
socialsekreterare eller kontaktperson inom Sppenvérden varje vecka och
kontakt tas inom nagra dagar. Akuta #renden tas emot omgaende.

RATTELSE

Om du har synpunkter pa ndgot i vér verksamhet 6nskar vi att du framfor detta
till berord personal. Vi kommer att forsoka hitta 16sningar tillsammans med dig.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om problem inte kan 15sas 6nskar vi att du ldmnar ditt klagomal till ansvarig
gruppchef alternativt till enhetschefen antingen per brev, e-post eller via
telefon. Vi kommer dé att hora av oss till dig for att lyssna till dina synpunkter
och diskutera med dig vad som kan gbras.

Klagomal kan ocksa ldmnas till All-teamets reception, Tenstagangen 18, tel:
08-508 03 204.

VILE PU VETA MER?

Kan du kontakta oss pa telefon 08-508 03 204. Du kan #dven ldsa om
verksamheten pd www.stockholm.se
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