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Familj och ungdom, myndighet,
bestallare

Ingress

Familj och Ungdoms uppdrag dr att vdrna om utsatta barnfungdomars behov
av skydd och stdd. Vi utreder, beddmmer och beslutar om insatser sd att
barnetiungdomen far sina behov tillgodosedda. Vi foljer upp
barnet/fungdomens situation under pdgdende insatser for att sdkerstdlla att
insatserna svara mot de behhov som barnetfungdomen har.

Vi strdvar efter att synliggora varje barns behov i sitt sammanhang, det vill
sdga i sin familj och ovrigt ndtverk.

ATAGANDE

¢ Barnen, ungdomarna och deras forildrar &r delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomftrandeplan

» Vi ger information till familjerna pa ett ldttbegripligt sétt om ramar for
utredning, lagstiftning och beslut som tas genom hela processen.

e I samarbete med familjen ringar vi in de behovsomriden som &r viktiga
och formulerar fragestillningar och utredningsplan.

» Vi berittar fr barnet och fordldrarna om vad som hidnder och ska
hinda. .

» Vi har en kontinuerlig dialog med familjen genom telefonsamtal,
mdten, hembesok, skol/fSrskolemdten, uppfljningsméten och samtal
med barmen/ungdomarna.

e Vianvinder oss av BBIC-triangeln for att askadliggtra
utredningsomradena.

o Vi forsikrar oss kontinuerligt om att barnet/ungdomen och fordldrarma
forstir véra beslut och kiinner till sina rittigheter.

e Vi kommunicerar utredningar, vardplaner och beslut muntligt och/eller
skriftligt.
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RATTELSE
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

VILL DU VETA MER?
Kontaktperson dr enhetschef Barbro Stenvall

tef. 50803134

2012-02-17

Anna Larsson

Spinga-Tensta stadsdelsnimnd Familj och ungdom, myndighet,

bestillare
Adress: Adress:
Tetefon: Telefon:
Telefax: Telefax:
E-post: E-post:
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