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Fristad vard- och omsorgsboende

Ingress

Varje person ar unik med sina individuella behov. Att flytta till ett
aldreboende innebar en stor omstallning. Det ar vi medvetna om. Vi
forsoker att skapa en varm och hemlik miljo for dig. Vart motto ar att
se mojligheter istallet for problem. Var viardegrund speglas av respekt,
gladje och talamod samt professionellt bemotande. Du ska kunna kianna
Dig trygg och vi respekterar Din personliga integritet och om Du onskar
kan Du bo kvar pa Fristad sjukhem till livets slut.

ATAGANDE

Mjlighet for brukaren att valja det boende som passar bast.
Informera om Jamfor service via Stockholms stads hemsida.
Brukaren &r trygg i sitt boende

Information ges till brukare och néarstdende innan inflyttning om
verksamheten inkl. klagomalshantering av omvardnadsansvarig
gukskoterska. Olika larmanordningar finns som trygghetslarm, brandlarm
och larm vid brandddrren. Enheterna é bemannade dygnet runt av
vardpersonal. Allaboende har en kontaktperson och en
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Genom att utga fran den boendes och
de nérstéendes 6nskningar och forutsattningar skapas trygghet for den
boende genom att astadkomma kontinutet, sakerhet och gemenskap.
Omvérdnadsansvarig sjukskoterska ansvarar tillsammans med sjukgymnast
och arbetsterapeut for vardplaneringar. Anhdrigombud finns pa varje
avdelning.

Maltiderna & positiva och trivsamma.
Sjukskoterskan skall goraMNA beddmning, nutritionsbeddmning, inom en

vecka efter inflyttning till &dreboendet och sedan regelbundet. Vid risk for
undernaring skall en vardplan uppréttas. Pa varje avdelning finns matombud
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som tréffar restaurangens personal fyra ganger per & och diskuterar igenom
matkvaliteten i sk matrad. For att maltidsupplevelsen skall vara god for
boende &ter de i sma grupper utifran hur de trivs med varandra. Pa sondagar
och alla hogtider dukas det festligare.

e Brukaren kan bo kvar i sjukhemmet sa lange hon 6nskar.

Omsorgen och varden i livets slut utforsi storsta mojliga méan efter boendes
och anhorigas dnskema. Malet &r att jobba efter de fyra htrnstenar som
finnsi den palliativa vardfilosofin: att lindra den boendes eventuella
symtom, att upprétta ett teamarbete mellan vardpersonal, sjukskoterska,
arbetsterapeut och lakare, att kommunicera med- och ge stéd till boende och
till nérstéende.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vararutiner skavi forsokaréttatill det som
felats. Vi kommer ev. att kontakta Dig som framfért synpunkter/klagomal for
att fa mer information. Inom en vecka far Du en bekréftelse pa att

stadsdel sforvaltningen tagit emot Dina synpunkter/klagomdl och efter tva
veckor ska Du fainformation om ev. atgérder som ska ha vidtagits

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Varje synpunkt/klagomal som inkommit diskuteras pa arbetsplatsen.
Dokumenteras och registeras. En sammanstéllning 6ver inkomna och tgardare
synpunkter/klagomal |amnas regelbundet till avdelningschefen och till

stadsdel snamnden.

Det &r viktigt att fadel av Dina synpunkter/klagomal for att kunna forbéttra var
verksamhet.

Om Du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden & Du valkommen att ringa
till enhetschef Ulla Lehvonen, telefon 08/508 03 519

Du kan ocksa anvanda klagomalsfolder som finns b.l.a. pa Medborgarkontoret
och hos enhetschefen.

Du kan aven kontakta var avdel ningschef Margareta Ericson pa telefon 08/508
03 189 och framfdra Dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ser vi som kvalitativt viktiga. Vill Du veta
mer & Du hjartligt vélkommen att ringa eller besoka oss pavar enhet.

XOrtX 2012-02-28
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Anne-Christine Davidsson
XTitelX

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd Fristad vard- och omsorgsboende
Adress: XNamndAdressX Adress: XEnhetAdressX

Telefon: XNamndTelefonX Telefon: XEnhetTelefonX
Telefax: XNamndTelefaxX Telefax: XEnhetTelefaxX

E-post: XNamndEpostX E-post: XEnhetEpostX

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
XBeslutsdatumX



