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KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dnr XDNRX

Giltig fr.o.m. XGiltigFromX
Giltig t.o.m. XGiltigTomX

Tensta ordinart boende

Ingress

Enheten dr en kommunal verksamhet som utfor beviljade insatser enligt LSS
och SoL. Vi utfor personlig assistans, hemtjdnst, hemtjdnst i assistansliknande
form samt 6ppen dagverksamhet.

Verksamhetsidé:

Varje person dr unik med sina individuella behov. Vdr strdvan dr att individens
funktionsnedsdttning skall upplevas sd lite begrdnsande som mdjligt.
Stodinsatserna skall ddrfor utformas individuellt och tillsammans med den
enskilde individen. Syftet med insatserna dr att underldtta det egna boendet.

ATAGANDE
- Trygghet och st6d till brukare och anhoriga

Brukare informeras om ev andringar i utférandet. Personalen har kontinuitet
och kannedom om brukare och insatser.

- Brukaren har inflytande 6ver maltidssituationen

Personalen gor det trivsamt runt maltiden och serverar maten pa
ett trevligt sétt och sitter med inom bestallningens ram.

- Brukarens beviljade insatser planerasi samréd med denne.

Brukare och anhdriga far information om respektive insatser. Tillsammans gor
vi enindividuell genomférandeplan som ger brukaren inflytande och
sakerstéller de beviljade insatserna.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden, skavi se Gver vararutiner och
forsoka rattatill det som har felats. Inom en vecka far Du bekréftel se pa att
stadsdel sforvaltningen har tagit emot Dina synpunkter/klagomal. och efter tva
veckor ska Du fainformation om eventuella &tgarder som ska/har vidtagits.
Varje synpunkt/klagomdl 1amnas regelbundet till avdelningschefen och till
stadsdel sndmnden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid forsta kontakt med den enskilde lamnas muntlig och skriftlig information
om hur man kan framféra sina synpunkter eller klagomal

Det &r viktigt att fadel av Dina synpunkter/klagomal for att kunna forbéttra var
verksamhet.

Synpunkter/klagomal kan lamnas till:

enhetschef Kirsti Salema, tel. 08-508 03 509,
avdelningschef Margareta Ericsson, tel. 08-508 03 189, eller
medborgarkontoret i Spanga-Tensta.

VILL DU VETA MER?

Vill Du vetamer, & Du varmt valkommen att hdra av Dig till enhetschef Kirsti
Salema.

Tensta 2012-02-22

XOrtX 2012-02-28

Anne-Christine Davidsson

XTitelX
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd Tensta ordindrt boende
Adress: XNamndAdressX Adress: XEnhetAdressX

Telefon: XNamndTelefonX Telefon: XEnhetTelefonX
Telefax: XNamndTelefaxX Telefax: XEnhetTelefaxX
E-post: XNamndEpostX E-post: XEnhetEpostX

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
XBeslutsdatumX



