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Familjestod utforare

Ingress

Familjestéd bestdr av Familjeresursen och Fordldrardadgivningen vid
Familjecentralen. | samarbete med Rinkeby-Kista och Landstinget
drivs ocksa Jarva Ungdomsmottagning, dir Rinkeby-Kista star for
det kommunala huvudmannaskapet.

Familjeresursen arbetar fér barns och ungdomars bdsta

Familjeresursen svarar for socialtjdnstens stod- och behandlingsinsatser i
oppenvdrd ndr det gdller barn och ungdomar i Spdnga-Tensta. Vi ser
fordidrar, sldkt, vinner och andra viktiga personer som resurser for
barnet/ungdomen. Vért arbete bygger pd ett tdtt samarbete mellan oss och
dem. Vi har ett ndra samarbete med stadsdelens utredningsenhet for barn
och unga. Alla vdra insatser grundas pd en dverenskommelse mellan familjen,
utredningsenheten och oss. Vi anpassar insatserna efter varje familjs onskemdl
och forutsdttningar, sd ldngt det dr majligt.

Tva faltforlagda socialsekreterare arbetar forebyggande och uppsdkande mot
ungdomar i riskzon.

Véldsutsatta kvinnor med barn kan vénda sig direkt till oss for stod och
hjalpinsatser.

En resurs for fordldrar och fér personal som arbetar med barn och
familjer

Fordldrarddgivningen dr en del av Familjecentralen, ddr dven
Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Oppen forskola
finns. Foraldrar till barn i éidern 0-18 kan vidnda sig till oss for att
fa information, rad och stod i alla fragor som ror fordldraskapet.
All radgivning dr kostnadsfri och ingen registrering sker. Andra
yrkesverksamma som arbetar med barn och familjer hdr i Spanga-
Tensta ér ocksa vilkomna att vinda sig till oss for att fa
information eller radgéra.
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ATAGANDE

Barn och ungdomars nitverk engageras.

Familjeresursen: De personer i det privata och professionella natverket
som kan bidra till att malen med insatsen nds bjuds in till samarbete. En
inventering av nitverket genom nitverkskarta/annat sitt gors, eller £6ljs upp
om det dr gjort pa utredningsgruppen, av Familjeresursen. Féltsekreterarna
samverkar med Gvriga verksamheter och foreningar i stadsdelen, samt dven
bertirda i andra stadsdelar for att stirka skyddsnitet kring ungdomen.

Barn, ungdomar och deras forildrar bemots med respekt och far litt kontakt
med Familjestdd.

Klienterna/bestkarna tas emot pa ett vinligt och personligt sétt med syfte
att skapa en bidrande relation. Hembesdk gors nar det passar bist for
stodinsatsens syfte. Nir medarbetare inte dr antréiffbara s& informeras den
stkande om nir medarbetaren r tillbaka, samt kontaktas inom rimlig tid.
Forildraradgivningen: Radgivning kan ges direkt pa telefon och en
bestkstid erbjudas inom en vecka.

Familjeresursen: Jouren kan alltid nas pa kontorstid av aktuella klienter i
bradskande drenden samt i alla kvinnofridsdrenden dér kvinnan har barn.
Filtsekreterarnas uppsokande arbete bland ungdomar 1 riskzon fokuserar pa
att skapa en bérande relation.

Barn, ungdomar och deras fordldrar forandrar sin livssituation.

Familjeresursen erbjuder: Stddinsatser for familjer och enskilda
familjemedlemmar. Pedagogiskt st6d 1 hemmet. Stédboende i
traningsldgenhet/forskslagenhet. Fordldrakomet, forstiarkt individuell
Faraldrakomet och Komet for tonarsforildrar. Gruppverksamhet {6r barn
till fordldrar med psykiska funktionshinder (Barnkraft) samt grupp for
fordldrarna i samarbete med SLL. Gruppverksamhet for barn som utsatts for
véld i familien. ART (Aggression Replacement Training) for ungdomar
med aggressiv och kriminell problematik. Hemmaplan, ett
Sppenvérdsalternativ till SiS-placeringar. Individuell ilskekontroll for
ungdomar. Repulse. Vigvalet. Krisbearbetning for barn som utsatts {or
familjevald (Trappansamtal). Kontaktpersoner och kontaktfamiljer.
Upphandlad 6ppen-/mellanvérd huvudsakligen i form av dagvard/skola med
behandling. Social insatsgrupp i samarbete med polis , skola och andra med
syfte att forhindra ungdomars rekrytering till kriminella nitverk. Projekt
insatser f6r valdsutsatta barn och ungdomar: Projektet paborjades 2011-09-
01 och pagar till 2012-08-31 med syfte att i samarbete med
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Socialftrvaltningen PLUS utveckla fungerande arbetssatt 1 familjer dir barn
och unga utstts for vald i sina familjer. Oppenvérden i Higersten-
Liljeholmen deltar i projektet. Féltsekreterarna skapar kontakt med
ungdomar i riskzon genom sitt uppsdkande arbete, méter individer och
grupper och skapar situationsanpassade verksambeter, informerar, lotsar
vidare till andra verksamheter.

Férildraradgivningen erbjuder: Lattillginglig radgivning till férdldrar.
Familjerittslig radgivning och separationssamtal. Kortare stodinsatser i
smibarnsfamiljer. Parsamtal och samarbetssamtal. Forildrakomet. Oppna
fordldragrupper pa tvd dppna forskolor. Fordldragrupper i samarbete med
BMM och BVC. Gruppverksamhet for barn till skilda foréldrar. Projekt
Foraldrakraft: En projektledare dr kopplad till Férildraradgivningen och
arbetar med att utveckla det generella forildrastodet 1 stadsdelen,
framftrallt genom att introducera och forankra f6raldrastddsprogrammet
ABC och anpassa det till de olika sammanhang dér fGréldrar méts. Efter
projektets slut 2012-03-15 permanentas verksamheten.

¢  Kvinnor med barn som har utsatts for vild i niira relation fir skydd och stid
genom Familjeresursen.

Kvinnan kan vinda sig direkt till Familjeresursens jour pa dagtid eller bli
uppringd samma dag om informationen kommer in pd annat sétt. Kvinnan
erbjuds stédkontakt pa Familjeresursen och utifran en riskbedémning i den
akuta situationen kan hon erbjudas ett skyddat boende. Den vildsutdvande
mannen kontaktas av Jirva Manscentrum (JMC), om det kan ske utan fara
for kvinnan, och erbjuds en stédkontakt, baserad pa VASKA(Véld Ansvar
Sammanhang Konsekvenser Alternativ). Barnen erbjuds krisbearbetning
genom Trappan-samtal. Barnen kan ocksé delta i en gruppverksamhet {6r
barn som bevittnat vald i familjen. Kvinnan erbjuds att delta 1 grupp for
valdsutsatta kvinnor.

RATTELSE

Om du tycker att vi inte har lyckats leva upp till det vi har atagit oss eller om du
anser att du inte har fatt ett bra bem&tande, vill vi att du tar upp det med oss sé
att vi kan rétta till det. Om du vill att andra personer ska medverka for att hjélpa
till, s4 kan du bjuda in dessa.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Om du vill framf6ra klagomal, men inte ta upp det direkt med den medarbetare
du har kontakt med, sa kan du ta kontakt med enhetschef Kjell Jansson per
telefon, e-post eller brev. Om du sa nskar kan han da triffa dig {6r att Jyssna
pé dina synpunkter och diskutera med dig vad som bor goras.
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Kjell Jansson tel. 08 50803194.
kjell.l.jansson@stockholm.se

Dina synpunkter dr betydelsefulla for att vi ska kunna utveckla och forbittra
var verksamhet.

VILL DU YETA MER?
Kontakta Kjell Jansson tel. 08 50803194. kjell.l jansson@stockholm.se

2012-02-17

Anna Larsson

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd Familjestod utforare
Adress: Adress:

Telefon: Telefon:

Telefax: Telefax:

E-post: E-post:

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
20120315




