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Handldggare: Anna Larsson Till

Telefon: 08-508 03 083 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Kvalitetssakring av tolknigen i stadens
verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden verldmnar tjédnsteutldtandet som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Christina Heglert

t.f. Stadsdelsdirektor

1. Motion om kvalitetssdkring av tolkningen 1 stadens verksamheter

Sammanfattning

Awad Hersi (MP) lyfter fram behovet av att kvalitetssdkra tolkningen 1 stadens
verksamheter. Han efterfragar en kvalitetssdkrad upphandling dér en rimlig
avvigning mellan pris och kvalitet bor goras och att uppfoljningen ér heltickande.
Han pépekar vidare att staden i dagsldget inte anvinder sig av certifierade
tolkformedlingar och att anvindandet av auktoriserade tolkar dr mycket 1agt.
Rutiner for avvikelserapportering saknas och uppf6ljningen ar begrinsad.

Awad Hersi (MP) foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande;
1. Att Stockholm stad utreder mojligheten att infora enhetlig tolktaxa som bas
for tolktjénster.
2. Att staden skall ersétta anlitade tolkar for spilltid och betala reseerséttning.
3. Att staden i forsta hand ska anlita auktoriserade tolkar och betala sidana
tolkar hogre erséttning.
4. Att kvalitetskontroller for tolktjénster ska tas fram enligt ILS.
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5. Att staden prioriterar tolkformedlingar som arbetar enligt yrkeskodex (god
formedlingssed).

6. Att staden skall samrada med tolkarnas intresseorganisation infor
kommande upphandlingar av tolktjdnser.

Forvaltningen anser att punkterna 1 — 4 i forslaget skulle kunna utredas vidare for
att sdkerstilla en god kvalitet, en réttvis prissdttning och god mojlighet till
kontroll.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen strategiska staben.

Arendet

Awad Hersi beskriver 1 sin motion behovet av att kvalitetssékra tolkningen 1
stadens verksambheter. Varje dag sker méngder av samtal mellan myndigheter och
personer som inte behdrskar det svenska spraket. Dessa personer dr beroende av
tolk fOr att kunna kommunicera och det dr darfor mycket viktigt enligt Awad Hersi
att tolktjénsterna inte brister och att rattssdkerheten kan sikerstéllas. Tolktjdnsterna
behover dérfor enligt honom f6ljas upp och kvalitetsséikras.

Awad Hersi papekar att det centrala i en kvalitetssékrad upphandling av
tolkformedling dr en rimlig avvéigning mellan pris och kvalitet och att
uppfoljningen &r heltdckande. Han lyfter vidare fram att staden i dagsldget inte
anvander sig av certifierade tolkformedlingar och att anvindandet av auktoriserade
tolkar dr mycket lagt. Rutiner for avvikelserapportering saknas och uppfoljningen
ar begrinsad.

Staden har idag avtal med ett antal formedlingar och under 2007 avropade staden
c:a 35 000 tolkuppdrag motsvarande c:a 12 mnkr. Awad Heri uppger i motionen att
en genomgang av de tolkformedlingar som anlitats visat att det inte alltid &r den
tolkformedling som erbjuder den bésta kvaliteten som vinner upphandlingen, utan
att staden ofta varderar priset hogre. Detta medfor ocksa enligt Awad Hersi att
kvalificerade tolkars vilja att ta uppdrag inom staden minskar, d4 priskonkurrensen
styr. Vidare péaverkas auktoriserade tolkar ockséd av det faktum att staden inte
betalar reseersittning eller betalar spilltid till anlitade tolkar. Ménga tolkar
efterlyser en enhetlig tolktaxa motsvarande den som faststélls av Domstolsverket
enlig forordningen (1979:291). En tolkformedlings konkurrensférméga beror bl.a.
pa tillgdngen av auktoriserade tolkar och auktorisering av kammarkollegiet &r en
kvalitetsstimpel som bor premieras av staden anser han.
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I motionen hinvisas till en kundndjdhetsundersdkning som visar att
forvaltningarna generellt r missndjda med medtolktjénsterna. 54 % &r ganska
missndjda, 6,8 % dr mycket missndjda, 26 % dr ndjda och 12 % dr mycket nojda.

I statistiken fran stadens huvudleverantor av tolktjdnster specificeras formedlade
tjanster under perioden 2010-01-31 t o m 2010-06-30 enligt f6ljande;

Staden har avropat 1 414 tolkningstillfdllen fordelade mellan kontakttolkning och
telefontolkning med en tiddtgang pa 1 730 timmar. 11,5 % har varit auktoriserade
tolkar och 88,5 % icke auktoriserade. Nio avvikelserapporteringar har registrerat,
men enligt Awad Hersi dr det rimligt att anta att det faktiska antalet avvikelser &r
storre med hénvisning till enkdtens resultat.

Awad Hersi foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande;

1. Att Stockholms stad utreder mojligheten att infora enhetlig tolktaxa som
bas for tolktjinser.

2. Att staden skall ersétta anlitade tolkar for spilltid och betala reseerséttning.

3. Att staden i forsta hand ska anlita auktoriserade tolkar och betala sddana
tolkar hogre ersittning

4. Att kvalitetskontroller for tolktjénster ska tas fram enligt ILS.

5. Att staden prioriterar tolkformedlingar som arbetar enligt yrkeskodex (god
formedlingssed).

6. Att staden skall samrada med tolkarnas intresseorganisation infor
kommande upphandlingar av tolktjénster.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen anser att det dr av stor vikt att kommunikationen mellan
myndigheter och personer som inte behérskar det svenska spraket fungerar pa ett
bra och réttssdkert sétt. Inom stadsdelen Spanga-Tensta bor ménga ménniskor som
inte behirskar det svenska spraket i tal och skrift, vilket gor att anvdndandet av
tolktjénster ar vanligt forekommande. Det dr ocksd viktigt att tolktjénster, precis
som alla utféranden av tjanster regelbundet foljs upp och kvalitetssdkras.

Vad avser om staden ska ge ersittning for spilltid och reseersittning bor detta
beddmas utifran vad andra kommunala verksamheter sa som t.ex. kontaktpersoner
ges for erséttning. Vidare kan konstateras att det kan finnas problem med att fa tag
pa auktoriserade tolkar, dels for att det finns fa auktoriserade tolkar i vissa sprak,
dels att de auktoriserade tolkar som finns kan vara upptagna.
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Forvaltningen anser att punkterna 1 — 4 i forslaget skulle kunna utredas vidare for
att sakerstilla en god kvalitet, en réttvis prissdttning och god mojlighet till
kontroll. Staden skulle sedan kunna ta stdllning utifran vad en eventuell utredning
kommit fram till. Vad avser punkterna 5 och 6 dr det av stor vikt att
upphandlingsreglerna beaktas.
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