¢c¥Ho

¢ o .. N o
S = SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING IANSTEUTLATANDE
- & AVD FOR ALDRE OCH FUNKTIONSHINDER TS ()
5 T A-;}' 2012-:01-31
Handldggare: Anne-Christine Davidsson Till
Telefon: 508 03 187 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Oversyn av erséttningssystemet for
hemtjansten

Svar pa remiss

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldmnar svar pa remissen i enlighet med tjansteutlatandet.

Maria Haggblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

P& uppdrag av stadsledningskontoret har dldreférvaltningen genomfort en 6versyn
av ersittningssystemet inom hemtjénsten. I drendet foreslar dldreforvaltningen att
ett nytt ersittningssystem for utforare inom hemtjénsten infors 1 januari 2013.
Forslaget innebir att ersdttning utgar med 351 kr per utford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. Ersittning for insatser nattetid utgar med 178 kr per
utford insats. I erséttningarna ingér kostnader for kringtid sdsom géng/restid, tid
for dokumentation och 6vrig personaltid. For larmkunder i ordinért boende infors
en fast manadsersittning motsvarande 134 kr per manad, vilket innebér att ingen
sarskild ersittning utgar for utforda larminsatser.

Vidare foreslas att ett tidsregistreringssystem ska inforas for alla utforare inom
hemtjansten.

Aldreforvaltningen foreslar dven att dldrenimnden far i uppdrag att utreda
ersattningssystemet for servicehus.
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Arendet

Ar 2002 infordes kundval inom hemtjinsten och det nu géllande
ersittningssystemet for hemtjanstutforare. Erséttningen beslutas i samband med
budget men 4r inte indexreglerad. Erséttning utgar idag enligt ett nivasystem med
17 erséttningsnivder som baserar sig pa det berdknade antal timmar som behdvs
for att utfora uppdraget. Ersittningen i niva 1 (0-1,4 tim/méan) ar 298 kr/man och
55179 kr/mén 1 niva 17 (166,6-227,2 tim/mén). | ersdttningen ingar samtliga
kostnader for att utfora tjansten, sdsom kostnader for personal, kringtider,
administration, resor och lokaler. Ingen sérskild ersittning utgir for insatser som
utfors pa obekvam arbetstid.

Ar personen beviljad mer in 227,2 tim/mén eller ir beviljad enstaka insatser utgér
en timersattning som ar differentierad beroende pa om insatsen utfors dagtid pa
vardagar eller pa obekvdm arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid)
till 384 kr (storhelg).

Utforarna ska varje ménad avvikelserapportera tid som inte utforts i forhallande
till bestélld tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststéllda
ersattningsnivan ska inget avdrag goras pa erséttningen.

P4 uppdrag av dldreforvaltningen har konsultforetaget Ramboll gjort en Gversyn
av stadens erséttningssystem och en jimforelse med andra erséttningssystem i tio
andra kommuner i ldnet, bilaga 3. I rapporten konstaterar Ramball att det dr svart
att jimfOra stadens faktiska ersdttning till utférarna med andra kommuner
beroende pé de variationer som finns i nivierséttningen. En annan viktig skillnad
ar ocksa att 1 stadens uppdrag till hemtjanstutforarna ingér bade natt- och
larminsatser, vilket det oftast inte gor 1 de jdmforande kommunerna.

Ramboll gor beddmningen att stadens ersdttning till utforarna ér for lag men
konstaterar dven att det dr svart att avgora hur mycket ersittningen bor hjas.
Detta beroende pa att den faktiska erséttningen varierar sdvél inom som mellan
nivaerna. [ praktiken innebor det att utforarens ersittning per timme &dr beroende
av vilka ersdttningsnivaer deras kunder har och framforallt var i nivan
bestéllningen ligger.

Rambdll har gjort intervjuer och en enkédtundersokning bland stadens samtliga
hemtjanstutforare och drar slutsatsen att det, trots de svarigheter som finns med att
jamfora den faktiska erséttningen med andra kommuner, finns mycket som talar
for att stadens erséttningsniva for hemtjansten bor hojas. Deras beddmning ér att
stadens forhallandevis 1aga niva i kombination med det omfattande
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hemtjénstuppdraget riskerar att langsiktigt pdverka verksamhetens kvalitet
negativt. De foreslar darfor en 6versyn av hela ersiattningsmodellen.

Forslag till nytt ersdttningssystem

Med utgangspunkt frain Rambdlls rapport har ett forslag till ny ersattningsmodell
for hemtjanstutforare i staden utarbetats. Syftet med forslaget &r att sdkerstélla att
den enskilde far de insatser denne ar beviljad och ge forutsittning for en hemtjanst
av god kvalitet.

Det foreslagna erséttningssystemet, som baserar sig pa utforda timmar, korrelerar
med det nya avgiftssystemet som innebir att den enskildes avgift baserar sig pa
timmar och inte som tidigare antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocksa
att i vissa fall fa reducerad avgift om inte alla timmar utforts. Det ar déarfor
nodvindigt att kunna f6lja upp hur manga timmar som faktiskt utforts.

Forslaget innebdr att:

e Ersdttning utgar per utford timme for insatser som utfors dag, kvéll och helg. I
erséttningen ingar kostnader for kringtid sdsom géng/restid, tid for dokumentation
och Ovrig personaltid.

e Ersittning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e For larm hos kunder 1 ordinért boende infors en fast manadserséttning vilket
innebdr att ingen sirskild ersittning utgir for utférda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e Ersdttning vid oplanerad franvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgér for den tid
som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att utféraren inte
informerats minst 2 dagar innan franvaron.

e Utforaren kan inte rapportera mer tid 4n vad som bestéllts. Om den utforda tiden
skulle 6verskrida vad som bestéllts maste detta godkédnnas av ansvarig
bistandshandlaggare.

En forutsittning for det foreslagna ersittningssystemet &r att utforarna ska
rapportera utford tid elektroniskt. Endast den faktiska tiden hos den enskilde ska
rapporteras. De tekniska l6sningar som kravs for detta méste utredas vidare 1
samarbete mellan dldreforvaltningen och stadsledningskontorets IT-avdelning.
Anpassningar maste dessutom goras till bade Paraplysystemet och Agresso.

Berdknade kostnader
De berdknade kostnaderna for hemtjinst i ordinirt boende med nuvarande
ersittningssystem uppgar till 2 106 mnkr 2012. Med det foreslagna
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ersittningssystemet och antagandet att ca 81% av den beviljade tiden kommer att
ersittas berdknas kostnaderna uppga till 2 170 mnkr. I budget 2012 finns 65 mnkr
reserverade for ett nytt ersdttningssystem vilket tdcker de berdknade
kostnadsokningarna for hemtjénstersittningen.

Kostnader tillkommer i samband med inforandet av ett nytt
tidsregistreringssystem. Berdkning av dessa kostnader kan goras forst efter att en
forstudie dr genomford. Aldrefdrvaltningen foreslar dirfor att
stadsledningskontorets IT-avdelning far i uppdrag att berdkna kostnader for
inforandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala
medelsreserven for detta andamal.

Erséttningssystemet kan inforas tidigast vid arsskiftet 2012/2013 d& forstudien av
vilket tidsregistreringssystem som ska anvidndas forst maste genomforas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildre och funktionshinder.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad fick drendet pa sammantrédet den 26 januari
2012 och har inkommit med eget yttrande, se bilaga 2. Samverkansgruppen
informeras om drendet 21 februari 2012.

Forvaltningens forslag

I ett kundvalssystem med manga olika utforare dr det viktigt att bestéllaren ar
tydlig med vad som forvéntas av utforarna och att utforarna har rimliga
forutséttningar att utfora uppdraget. Detta skapar en god grund f6r en 6ppen dialog
och fortroende mellan bestillaren och utforaren.

Mialsittningen har varit att ersdttningsmodellen ska vara tydlig och transparant.
Det ska inte rdda nagra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersittningen ticker och hur dessa ar berdknade. Genom att ersittningen ticker
kostnader for gdngtid och tid for dokumentation 6kar ocksé forutsittningarna for
en god arbetsmilj6 for personalen. Forvaltningen vilkomnar ett ersittningssystem
som har ambitionen att ge béttre statistikunderlag och underlétta uppf6ljning av
utford tid och utforda insatser.

Forvaltningen gér beddmningen att titare uppfoljning av bistdndsbesluten kommer
att kravas vilket 1 sin tur tar ytterligare resurser i ansprak av bestillarenheten.

Vikten av att ha ett anvindarvanligt och sdkert sétt att rapportera den faktiskt
utforda tiden dr stor. De tekniska l6sningarna maste vara enkla for personalen att
hantera.
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I budget 2012 har staden aviserat 5% hojning av hemtjénsterséttningen genom att
den hojts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett nytt
ersittningssystem. Da det foreslagna erséttningssystemet bedéms kunna inforas
tidigast 1 januari 2013 blir konsekvensen att ersittningen stannar vid 2,5% for
2012.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning om att de medel som
reserverats i den centrala medelsreserven for ett nytt erséttningssystem bor
fordelas pa nuvarande ersittningsnivaer i avstamningsérendet 2012.

Bilagor

1. Remissen

2. Yttrande frdn lokala pensionérsradet.

3. Slutrapport fran Ramboll.

4. Tjinsteutlitande fran Aldreforvaltningen
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